	大阪府に寄せられたご意見（２０２４年７月分）の概要


府民文化部　府政情報室　広報広聴課　広聴グループ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　総件数・内訳

	
2024年７月分　８７２件　受付期間: 2024年７月１日から2024年７月31日まで
＜参考＞前年同月：８４８件
　　2024年度（４月から７月まで） 計：３，７２８件（署名含む）、３，２３７件（署名を除く）
2023年度（４月から７月まで） 計：４，０９０件（署名含む）、４，０９０件（署名を除く）

	【ご意見の内訳】　　　　　　　　　【公表・対応分】
	○府政に関する意見	
	３３２件
	
	○連絡をしたもの
	１２件

	○所管外
	４３８件
	
	
	

	○その他（趣旨不明等）
	１０２件
	
	
	

	計
	８７２件
	
	
	




	【府政に関する意見（主なもの）】
	（ １ ）大阪・関西万博に関するもの
	６６件

	（ ２ ）教育施策に関するもの
	１９件

	（ ３ ）動物愛護に関するもの
	　　　１４件

	（ ４ ）大阪府議会に関するもの
	　　　１１件

	（ ５ ）道路に関するもの
	　　　１０件

	
	

	
	

	
	

	
	




	【受付部署別件数】
	・府民お問合せセンター
	７４９件

	・府政情報室
	１２１件

	・各所属
	２件

	(所属内訳)

	　　　副首都推進局、
監査委員事務局


　　　
	各１件
 


	　　　
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



	【件数の推移】2,000
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項目別の意見（抜粋）

	【大阪・関西万博に関するもの】
・2025大阪・関西万博の入場券が紙でも発行されることとなり、とても嬉しい。電子チケットよりも、紙のチケットの方が慣れていて買いやすく、全ての人にとって分かりやすいと思う。

・知事はテレビ番組に出演し、2025大阪・関西万博について意見を述べていた。知事の話を聞いていると、万博が大阪だけのものであり他の都道府県は関係ないかのように思えた。また、地域によっては万博の広報がほとんどされておらず、開催への批判のみが目立つ。楽しいイベントだということが伝わるように、広報に力を注いでほしい。

・2025大阪･関西万博に子どもたちを無料で招待する事業で、地下鉄に「子ども専用列車」の設置を検討するとの報道があり、車両の一部ではなく列車まるごとを子ども専用にするとのことだったが、通勤ラッシュを避ける等の対応をしないと迷惑ではないか。
	【教育施策に関するもの】
・学校の教師によって生徒の学力に差が生じているように思う。それでは平等に学べていると言えないのではないか。全ての学校の授業で同じ講師の動画を流し、現場の教師は授業等で生徒が分からないことについて質問に対応する等の役割分担にすれば、学力の差が生じにくくなるのではないか。

【動物愛護に関するもの】
・日中の暑い時間は地面も高温となるため、犬の散歩は控えるべきだ。府は、犬の飼い主に対して、早朝か夕方以降の涼しい時間帯に散歩するよう周知してほしい。

【大阪府議会に関するもの】
・大阪府議会は他国へ侵攻する国家に対して強く非難し、即時の停戦を求める決議をしていただきたい。

【道路に関するもの】
・府道沿いの草刈りについて、車道外側の白線にかからないよう府が草刈りをしているが、１か月もすると草木が車道にはみ出しているので、車はセンターライン寄りに走行しなければならない。次の草刈りまで車道に草木が入ってこないよう刈り込みをしてほしい。


ご意見の取扱い

	大阪府に寄せられたご意見は、今後の府政運営の参考にさせていただきます。このうち、制度や府の考え方の説明が必要と判断したものなどは、適宜ご本人に連絡を取るなどして回答しました。回答内容については、「府政へのご意見」ホームページに掲載しています。
なお、国、市町村などの府以外の官公庁に関するご意見のうち、これらへの伝達を希望されたものについては、各機関に内容をお伝えしました。




2023年度	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	1152	1015	1075	848	784	1342	948	1026	741	883	1235	729	2024年度	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	1100	648	1108	872	



