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Why How What

具体的な取り組みは、お配りしたタブロイドやリーフレットもご覧ください。

本日は、私たちの食品ロス削減への向き合い方を
お話したいと思います。



私たちはこれまで地域社会から多くの恩恵を 受けることで成長してきました。
今後も地域の一員として、地域社会の健全で 持続的な発展に貢献します。

H2Oリテイリングのサステナビリティ経営方針



H2Oリテイリングの地域共創活動



H2Oリテイリングの地域共創活動

「地域共創型」の活動とは
 地域社会や住民、学校、企業、そして私たちグループの従業員も含めて参画し、
 手を携えて協業することを活動の基軸にした活動のこと

私たちらしく地域とともに
「目に見えること」 「手の届く範囲」 「地域サイズに合った」

地域社会や住民、従業員などステークホルダーの皆さまから
愛され、信頼される存在になる目的

方針



１．会社の食品ロスが減るだけで地域は良くなるのか？

２．生活者に近い小売にできることは何か？

３．生活者の意識変容・行動変容はどのようにして起きるのか？
（業界を越えた取り組みが必要では？）

３つの問い



お客様と一緒に考え、行動し、
結果を出す
お客様も共創パートナー
過度なおもてなしはしない

店スタッフもお客様も
ともに地域の一員

考え方の転換

For Ⅽustomer

（お客様のために）
With Customer

（お客様とともに）

ご来店されたお客様には
最高のサービスを提供する

店スタッフとお客様

＋



生活者は
様々な「資源」とともに生活している

意識改革・行動変容へのメッセージの出し方とは？

行動が変わるのは、日々の生活を快適にするため



関係性

思考

行動

結果
組織の
成功循環
モデル

組織（チーム）の成功循環モデル
チームが成果を上げ続け、成功に向かう仕組み

意識や行動変容は、関係性づくりから
－お客様もパートナー。共に考え、共に行動し、結果を出す



例えば、「回収キャンペーン」
回収する側が主語

企 業＝実施者、お客様＝協力者
協力に対するリターン

企業が主語 お客様が主語

お客様を主語にする伝え方へ

お客様が自然に（手軽に、気軽に）参画できる
プラットフォーム（仕組み）の構築が必要

企業もお客様もパートナー
お客様が主語になるメッセージって？

日々の生活が快適に、豊かになる
イメージって？



チャレンジデイズ 特製バッグを用い、コンポスト（家庭の生ごみを活用し
た堆肥）づくりに生活者が各家庭で一斉に取 り組みます。
できた堆肥を地域の誰もが気軽に立ち寄れる「オープン
で見える場所」で活用し、街への愛着や参加者の一体感
を醸成し、生活者の行動変容を目指します

未 来 の タ ネ 、 コ ン ポ ス ト で 育 も う



























これまでの取り組み結果

70世帯800人

▲1ｔ
参加者

生ごみ



サルベージ・パーティ ®

家庭で持て余している食材を持ち寄り、即興で調理を行う

参加型イベントです。フードロスを知り、自分にできることを

発見する場として、参加者自身が日々の購買行動や食品との

向き合い方を変える機会づくりを行っています。

捨てられる食材にみんなで魔法をかけて救い出そう























これまでの取り組み結果 －様々な場所で開催し、可能性を拡げてきました

5回120人
参加者

ショッピングセンター（イズミヤSC）

地域飲食店

野外（妙見の森）

スーパーマーケット（阪急オアシス）





自分たちの行動によって、
日常の生活の中で、目に見えて何かが変化する、
それによって日々の生活が少し快適になる、豊かになる
そんな実感や手ごたえが意識を変えたり、行動を変える
のだと思います。

詳細はお配りするリーフレットをご覧ください



・地域共創で 長期的・持続的なムーブメントを
（お客様もパートナー）

〈キーワード〉

「目に見える」 「手の届く」 「地域のサイズに合った」

まとめ

・他事業者様とも非競争領域としてパートナーシップを構築

・モデル化し、共創エリアを拡大



悩みを打ち明けながら進める
悩み＝関わりしろ、共感や共創が生まれるポイント

実際の参加者の声

交流会、楽しみにしております



ご清聴いただきましてありがとうございました。
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