４　ハラスメント対策について
（１）対策状況及び項目
ハラスメント対策が進んでいる事業所は89.2%、対策が進んでいない事業所は10.8%となっている。
対策が進んでいる事業所を企業規模別にみると、「500人～999人」が100.0%と最も高く、「10人～29人」では75.7%と最も低くなっている。
また、対策を講じている項目は、「ハラスメントの内容・ハラスメントを行ってはならな
い旨の方針の明確化とその周知」が69.7%と最も高く、次いで「相談窓口の設置」69.5%の順となっており、「その他」では、「ハラスメントに関する規程整備」、「就業規則の読み合わせ、各現場で順守」と回答した事業所があった。
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件 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

1,810 89.2 69.7 31.5 50.5 51.3 69.5 1.6 10.8

1,296 86.4 65.6 26.9 42.0 49.2 63.2 1.7 13.6

514 96.3 78.8 42.0 69.9 56.2 83.8 1.4 3.7

10人～29人 383 75.7 56.6 20.0 30.7 39.7 42.4 3.8 24.3

30人～99人 505 83.8 63.4 26.5 38.3 48.5 61.0 1.2 16.2

100人～299人 394 96.7 68.2 29.7 51.4 54.3 73.8 1.3 3.3

300人～499人 102 97.1 75.8 33.3 64.6 52.5 81.8 - 2.9

500人～999人 116 100.0 85.3 32.8 70.7 62.1 93.1 1.7 -

1000人以上 310 98.7 84.6 50.7 72.9 58.2 88.9 1.0 1.3

建設業 116 84.5 63.3 21.4 52.0 53.1 70.4 2.0 15.5

製造業 243 85.6 68.3 17.3 41.8 58.2 63.5 1.4 14.4

　電気・ガス・熱供給・水道業 6 83.3 100.0 - 60.0 60.0 40.0 - 16.7

情報通信業 66 93.9 79.0 27.4 58.1 64.5 64.5 1.6 6.1

運輸業、郵便業 99 81.8 76.5 30.9 50.6 50.6 66.7 1.2 18.2

卸売業、小売業 360 90.0 69.8 29.3 48.5 57.4 74.1 1.9 10.0

金融業、保険業 27 92.6 72.0 48.0 80.0 60.0 80.0 - 7.4

不動産業、物品賃貸業 50 92.0 84.8 34.8 54.3 43.5 69.6 - 8.0

学術研究、専門・技術サービス業 83 90.4 66.7 30.7 57.3 57.3 80.0 5.3 9.6

宿泊業、飲食サービス業 61 86.9 62.3 28.3 34.0 41.5 60.4 3.8 13.1

生活関連サービス業、娯楽業 48 93.8 75.6 40.0 46.7 53.3 62.2 - 6.3

教育、学習支援業 97 86.6 64.3 34.5 52.4 41.7 66.7 2.4 13.4

医療、福祉 381 93.2 67.3 46.2 54.1 41.7 68.7 1.1 6.8

複合サービス事業 18 100.0 100.0 44.4 77.8 55.6 88.9 - -

サービス業 155 87.7 69.1 22.1 47.1 50.7 72.1 0.7 12.3
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（２）対策にあたっての課題
ハラスメント対策にあたっての課題は、「ハラスメントの判断が難しい」が60.2%と最も高く、次いで「ハラスメントの発生状況を把握することが困難」24.7%の順となっている。
「その他」では、「まれにカスタマーハラスメントがあるが情報が伝わるのが遅い」、「ハラスメントを意識しすぎコミュニケーションが希薄になる」と回答した事業所があった。
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件 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

1,810 60.2 10.3 24.7 14.0 10.1 16.2 4.9

1,296 60.6 10.2 25.4 11.5 9.6 17.8 3.8

514 58.9 10.7 23.0 20.2 11.3 12.1 7.6

10人～29人 383 62.1 5.7 24.0 5.5 7.3 16.7 3.9

30人～99人 505 63.0 10.7 22.8 11.5 9.1 19.6 4.2

100人～299人 394 58.9 11.2 26.9 15.0 11.7 16.8 4.8

300人～499人 102 64.7 8.8 26.5 23.5 12.7 21.6 2.9

500人～999人 116 54.3 12.1 32.8 23.3 7.8 15.5 6.9

1000人以上 310 55.5 14.2 22.3 20.6 12.9 7.7 7.1

建設業 116 53.4 12.1 31.9 12.1 6.0 17.2 3.4

製造業 243 64.2 9.5 21.8 11.5 9.1 18.9 2.9

　電気・ガス・熱供給・水道業 6 100.0 16.7 16.7 - - - 16.7

情報通信業 66 68.2 3.0 27.3 18.2 7.6 10.6 7.6

運輸業、郵便業 99 55.6 15.2 26.3 12.1 14.1 13.1 6.1

卸売業、小売業 360 62.2 14.4 22.2 13.1 10.0 15.0 6.4

金融業、保険業 27 48.1 3.7 14.8 22.2 11.1 14.8 3.7

不動産業、物品賃貸業 50 66.0 8.0 18.0 18.0 10.0 24.0 4.0

学術研究、専門・技術サービス業 83 55.4 7.2 21.7 18.1 15.7 10.8 6.0

宿泊業、飲食サービス業 61 49.2 13.1 26.2 13.1 6.6 13.1 3.3

生活関連サービス業、娯楽業 48 58.3 8.3 18.8 22.9 10.4 10.4 10.4

教育、学習支援業 97 62.9 6.2 26.8 13.4 6.2 14.4 5.2

医療、福祉 381 60.4 9.4 30.2 14.7 10.0 20.7 4.2

複合サービス事業 18 61.1 5.6 16.7 38.9 22.2 - 11.1

サービス業 155 57.4 9.0 20.6 9.7 12.9 14.2 2.6
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（３）カスタマーハラスメントに対する取組状況
カスタマーハラスメントについて取り組みが進んでいる事業所は32.9%、取り組みが進んでいない事業所は67.1%となっている。
取り組みが進んでいる事業所を企業規模別にみると、「500人～999人」が43.1%と最も高く、「30人～99人」では26.9%と最も低くなっている。
また、産業分類別にみると、「複合サービス事業」が55.6%と最も高く、「製造業」が14.0%と最も低くなっている。
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件 件 ％ 件 ％

1,810       595          32.9 1,215       67.1

1,296       412          31.8 884          68.2

514          183          35.6 331          64.4

10人～29人 383          115          30.0 268          70.0

30人～99人 505          136          26.9 369          73.1

100人～299人 394          127          32.2 267          67.8

300人～499人 102          34            33.3 68            66.7

500人～999人 116          50            43.1 66            56.9

1000人以上 310          133          42.9 177          57.1

建設業 116          30            25.9 86            74.1

製造業 243          34            14.0 209          86.0

電気・ガス・熱供給・水道業 6             - - 6             100.0

情報通信業 66            18            27.3 48            72.7

運輸業、郵便業 99            32            32.3 67            67.7

卸売業、小売業 360          135          37.5 225          62.5

金融業、保険業 27            8             29.6 19            70.4

不動産業、物品賃貸業 50            19            38.0 31            62.0

学術研究、専門・技術サービス業 83            12            14.5 71            85.5

宿泊業、飲食サービス業 61            22            36.1 39            63.9

生活関連サービス業、娯楽業 48            22            45.8 26            54.2

教育、学習支援業 97            29            29.9 68            70.1

医療、福祉 381          177          46.5 204          53.5

複合サービス事業 18            10            55.6 8             44.4

サービス業 155          47            30.3 108          69.7
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模
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分
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取り組んでいる 取り組んでいない

令和６年（全体）
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（４）カスタマーハラスメントに対する取組項目
カスタマーハラスメントについて取り組んでいる項目は、「従業員からの相談に適切に対応するために必要な体制の整備」が53.3%と最も高く、次いで「被害を受けた従業員への配慮のための取組」36.8%の順となっている。
「その他」では、「電話機に通話録音機能を導入」、「名刺、名札のフルネーム廃止」と回答した事業所があった。
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件 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

1,810 32.9 30.6 35.3 53.3 36.8 5.0 67.1

1,296 31.8 35.9 28.2 53.6 38.6 4.1 68.2

514 35.6 18.6 51.4 52.5 32.8 7.1 64.4

10人～29人 383 30.0 47.8 26.1 42.6 39.1 1.7 70.0

30人～99人 505 26.9 31.6 26.5 52.9 37.5 5.1 73.1

100人～299人 394 32.2 33.1 26.8 57.5 39.4 7.1 67.8

300人～499人 102 33.3 17.6 29.4 67.6 32.4 2.9 66.7

500人～999人 116 43.1 20.0 44.0 54.0 18.0 6.0 56.9

1000人以上 310 42.9 19.5 58.6 54.9 39.8 6.0 57.1

建設業 116 25.9 33.3 30.0 53.3 40.0 3.3 74.1

製造業 243 14.0 29.4 23.5 52.9 35.3 5.9 86.0

　電気・ガス・熱供給・水道業 6 - - - - - - 100.0

情報通信業 66 27.3 33.3 22.2 61.1 33.3 - 72.7

運輸業、郵便業 99 32.3 25.0 50.0 46.9 37.5 - 67.7

卸売業、小売業 360 37.5 20.0 48.9 50.4 34.1 5.2 62.5

金融業、保険業 27 29.6 62.5 50.0 87.5 62.5 - 70.4

不動産業、物品賃貸業 50 38.0 15.8 36.8 52.6 26.3 10.5 62.0

学術研究、専門・技術サービス業 83 14.5 16.7 33.3 58.3 25.0 16.7 85.5

宿泊業、飲食サービス業 61 36.1 27.3 27.3 63.6 40.9 9.1 63.9

生活関連サービス業、娯楽業 48 45.8 31.8 22.7 50.0 45.5 18.2 54.2

教育、学習支援業 97 29.9 20.7 13.8 72.4 37.9 3.4 70.1

医療、福祉 381 46.5 40.7 37.3 52.5 37.9 2.8 53.5

複合サービス事業 18 55.6 50.0 40.0 50.0 20.0 - 44.4

サービス業 155 30.3 31.9 14.9 44.7 40.4 8.5 69.7
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（５）府に望む支援

ハラスメント対策に向けて府に望む支援は、「ハラスメント事例集の配布」が58.1%と最も高く、次いで「研修の実施」
29.6%の順となっている。

「その他」では、「研修用資料・動画（web）の提供」や「カスタマーハラスメントの判断基準の事例集」と回答した事業所があった。
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件 ％ ％ ％ ％ ％ ％

1,810 29.6 58.1 26.0 5.5 10.1 5.1

1,296 29.7 58.3 25.5 5.6 10.3 4.6

514 29.2 57.8 27.0 5.3 9.5 6.4

10人～29人 383 21.9 52.0 21.4 6.3 12.0 6.5

30人～99人 505 29.1 61.4 25.3 5.5 10.3 4.4

100人～299人 394 33.8 60.2 28.2 5.1 9.9 5.3

300人～499人 102 36.3 59.8 32.4 8.8 11.8 2.0

500人～999人 116 42.2 63.8 33.6 4.3 6.9 2.6

1000人以上 310 27.4 55.2 24.8 4.5 8.1 6.1

建設業 116 26.7 54.3 20.7 6.9 6.9 4.3

製造業 243 25.5 59.3 24.3 3.3 8.2 4.1

　電気・ガス・熱供給・水道業 6 33.3 33.3 50.0 - - -

情報通信業 66 21.2 62.1 19.7 4.5 4.5 13.6

運輸業、郵便業 99 19.2 55.6 16.2 5.1 9.1 8.1

卸売業、小売業 360 23.6 55.8 24.4 3.6 10.0 6.1

金融業、保険業 27 25.9 40.7 25.9 7.4 14.8 7.4

不動産業、物品賃貸業 50 30.0 66.0 26.0 4.0 8.0 2.0

学術研究、専門・技術サービス業 83 24.1 57.8 27.7 4.8 6.0 6.0

宿泊業、飲食サービス業 61 19.7 63.9 23.0 4.9 4.9 4.9

生活関連サービス業、娯楽業 48 41.7 68.8 31.3 4.2 6.3 8.3

教育、学習支援業 97 36.1 48.5 21.6 6.2 14.4 4.1

医療、福祉 381 44.6 61.2 32.0 8.7 16.0 2.6

複合サービス事業 18 22.2 66.7 38.9 5.6 5.6 -

サービス業 155 25.2 58.1 29.0 6.5 7.1 5.8
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