２　時間外労働について
（１）時間外労働の状況（正社員）
正社員について、直近の１か月において30時間以上の時間外労働を行った者が「いる」とする事業所は51.0%、「いない」とする事業所は49.0%となっている。

30時間以上の時間外労働を時間区分毎にみると、「30時間以上45時間未満」が48.8%と最も高くなっており、「80時間以上」も3.4%存在している。
また、時間外労働が「恒常的」か「一時的」かについて問うたところ、「30時間以上45時間未満」は50.1%、「80時間以上」は27.4%が恒常的残業となっている。
30時間以上の時間外労働の状況
[image: image1.emf]集計数

件 件 ％ 件 ％

1,810 923 51.0 887 49.0

1,296 620 47.8 676 52.2

514 303 58.9 211 41.1

10人～29人 383 131 34.2 252 65.8

30人～99人 505 259 51.3 246 48.7

100人～299人 394 227 57.6 167 42.4

300人～499人 102 56 54.9 46 45.1

500人～999人 116 64 55.2 52 44.8

1000人以上 310 186 60.0 124 40.0

建設業 116 85 73.3 31 26.7

製造業 243 140 57.6 103 42.4

　電気・ガス・熱供給・水道業 6 2 33.3 4 66.7

情報通信業 66 57 86.4 9 13.6

運輸業、郵便業 99 75 75.8 24 24.2

卸売業、小売業 360 186 51.7 174 48.3

金融業、保険業 27 13 48.1 14 51.9

不動産業、物品賃貸業 50 24 48.0 26 52.0

学術研究、専門・技術サービス業 83 62 74.7 21 25.3

宿泊業、飲食サービス業 61 34 55.7 27 44.3

生活関連サービス業、娯楽業 48 24 50.0 24 50.0

教育、学習支援業 97 33 34.0 64 66.0

医療、福祉 381 100 26.2 281 73.8

複合サービス事業 18 9 50.0 9 50.0

サービス業 155 79 51.0 76 49.0
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時間区分毎の時間外労働の状況 
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884 48.8 926 51.2

45H以上～60H未満

424 23.4 1,386 76.6

60H以上～80H未満

201 11.1 1,609 88.9

80H以上 62 3.4 1,748 96.6

区分

いる いない

 [image: image3.emf]30H以上～45H未満

45H以上～60H未満

60H以上～80H未満

80H以上

いる いない

48.8 

23.4 

11.1 

3.4 

51.2 

76.6 

88.9 

96.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%


時間区分毎の「恒常的」「一時的」の状況
[image: image4.emf]集計数

件 件 ％ 件 ％

30H以上～45H未満

884 443 50.1 441 49.9

45H以上～60H未満

424 147 34.7 277 65.3

60H以上～80H未満

201 54 26.9 147 73.1

80H以上 62 17 27.4 45 72.6
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恒常的 一時的
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（２）時間外労働の状況（非正社員）
非正社員について、直近の１か月において30時間以上の時間外労働を行った者が「いる」とする事業所は12.4%、「いない」とする事業所は87.6%となっている。
30時間以上の時間外労働を時間区分毎にみると、「30時間以上45時間未満」が11.2%と最も高くなっており、「80時間以上」も2.4%存在している。
また、時間外労働が「恒常的」か「一時的」かについて問うたところ、「30時間以上45時間未満」は41.4%、「80時間以上」は22.7%が恒常的残業となっている。
30時間以上の時間外労働の状況
[image: image6.emf]集計数

件 件 ％ 件 ％

1,810 224 12.4 1,586 87.6

1,296 156 12.0 1,140 88.0

514 68 13.2 446 86.8

10人～29人 383 32 8.4 351 91.6

30人～99人 505 58 11.5 447 88.5

100人～299人 394 67 17.0 327 83.0

300人～499人 102 11 10.8 91 89.2

500人～999人 116 14 12.1 102 87.9

1000人以上 310 42 13.5 268 86.5

建設業 116 22 19.0 94 81.0

製造業 243 33 13.6 210 86.4

　電気・ガス・熱供給・水道業 6 - - 6 100.0

情報通信業 66 11 16.7 55 83.3

運輸業、郵便業 99 16 16.2 83 83.8

卸売業、小売業 360 39 10.8 321 89.2

金融業、保険業 27 3 11.1 24 88.9

不動産業、物品賃貸業 50 3 6.0 47 94.0

学術研究、専門・技術サービス業 83 7 8.4 76 91.6

宿泊業、飲食サービス業 61 14 23.0 47 77.0

生活関連サービス業、娯楽業 48 8 16.7 40 83.3

教育、学習支援業 97 11 11.3 86 88.7

医療、福祉 381 25 6.6 356 93.4

複合サービス事業 18 3 16.7 15 83.3

サービス業 155 29 18.7 126 81.3
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時間区分毎の時間外労働の状況
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時間区分毎の「恒常的」「一時的」の状況
[image: image9.emf]集計数

件 件 ％ 件 ％

30H以上～45H未満

203 84 41.4 119 58.6

45H以上～60H未満

80 25 31.3 55 68.8

60H以上～80H未満

53 11 20.8 42 79.2

80H以上

44 10 22.7 34 77.3
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恒常的 一時的
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（３）時間外労働短縮に向けた取組状況及び項目
時間外労働短縮について取り組みが進んでいる事業所は95.4%、取り組みが進んでいない事業所は4.6%となっている。
取り組みが進んでいる事業所を企業規模別にみると、「300人～499人」が99.0%と最も高く、「10人～29人」では92.4%と最も低くなっている。
また、取り組んでいる項目は、「業務プロセスの見直し・改善」が57.1%と最も高く、次いで「時間外労働の事前届出制・許可制」45.7%の順となっており、「その他」では、「フレックスタイム制の導入」、「PCシャットダウンシステムの導入」、「働き方の意識改革」と回答した事業所があった。
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件 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

1,810 95.4 42.3 45.7 19.4 57.1 22.3 38.5 27.7 13.9 4.2 4.6

1,296 94.4 44.8 42.4 15.0 55.4 21.2 36.6 26.2 11.6 4.2 5.6

514 97.7 36.3 53.8 30.1 61.4 24.9 43.0 31.3 19.5 4.0 2.3

10人～29人 383 92.4 41.8 30.5 9.0 48.6 21.2 33.3 19.5 9.0 5.9 7.6

30人～99人 505 93.7 46.5 43.3 13.1 50.1 19.9 37.0 21.1 9.7 5.1 6.3

100人～299人 394 97.5 44.5 47.9 19.5 58.1 16.7 38.5 29.2 10.9 4.4 2.5

300人～499人 102 99.0 34.7 56.4 27.7 66.3 18.8 29.7 29.7 15.8 2.0 1.0

500人～999人 116 98.3 36.0 57.0 41.2 61.4 20.2 44.7 37.7 25.4 1.8 1.7

1000人以上 310 96.8 38.3 56.7 30.0 72.3 36.7 47.3 41.3 25.0 2.0 3.2

建設業 116 92.2 51.4 45.8 43.9 52.3 25.2 36.4 40.2 22.4 4.7 7.8

製造業 243 95.1 41.1 43.3 22.1 52.8 23.4 36.4 22.5 8.2 6.1 4.9

　電気・ガス・熱供給・水道業 6 100.0 50.0 33.3 - 33.3 33.3 50.0 50.0 16.7 - -

情報通信業 66 93.9 45.2 50.0 21.0 61.3 43.5 43.5 32.3 54.8 4.8 6.1

運輸業、郵便業 99 89.9 48.3 27.0 7.9 66.3 12.4 46.1 18.0 6.7 2.2 10.1

卸売業、小売業 360 97.5 39.3 51.3 19.7 64.7 24.2 41.3 32.2 15.1 3.4 2.5

金融業、保険業 27 100.0 25.9 29.6 70.4 63.0 44.4 22.2 44.4 33.3 3.7 -

不動産業、物品賃貸業 50 98.0 40.8 49.0 22.4 59.2 18.4 38.8 34.7 24.5 4.1 2.0

学術研究、専門・技術サービス業 83 98.8 42.7 56.1 30.5 52.4 30.5 39.0 37.8 31.7 3.7 1.2

宿泊業、飲食サービス業 61 95.1 62.1 20.7 3.4 53.4 31.0 32.8 10.3 1.7 6.9 4.9

生活関連サービス業、娯楽業 48 95.8 50.0 47.8 8.7 58.7 15.2 39.1 15.2 10.9 8.7 4.2

教育、学習支援業 97 95.9 28.0 53.8 17.2 44.1 16.1 25.8 32.3 12.9 6.5 4.1

医療、福祉 381 95.3 41.6 46.8 9.9 58.1 15.7 35.0 27.3 3.3 2.5 4.7

複合サービス事業 18 100.0 16.7 66.7 72.2 66.7 27.8 44.4 11.1 5.6 5.6 -

サービス業 155 92.9 46.5 41.0 14.6 49.3 21.5 50.0 18.8 17.4 4.2 7.1
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（４）時間外労働短縮に向けて取り組む際の課題
時間外労働短縮に向けて取り組む際の課題は、「時期により業務量が増加する」が51.8%と最も高く、次いで「人手不足（採用したい人材の応募がない）」43.0%の順となっている。
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件 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

1,810 23.6 13.0 6.1 11.4 4.5 35.7 51.8 5.1 9.3 14.5 43.0 20.3 2.7

1,296 28.5 14.3 5.9 10.3 4.3 32.4 45.4 5.6 9.3 14.4 43.7 19.9 2.2

514 11.3 9.9 6.8 14.2 4.9 44.0 67.9 3.7 9.5 14.8 41.4 21.2 3.9

10人～29人 383 39.9 16.4 3.9 4.4 1.6 18.5 37.1 7.3 4.7 13.3 34.2 13.1 3.4

30人～99人 505 27.1 16.4 7.3 13.5 3.6 32.5 46.1 6.5 7.9 15.2 42.0 19.6 2.0

100人～299人 394 18.3 11.9 6.1 14.5 7.9 36.8 55.1 2.8 10.2 11.2 52.5 23.4 3.8

300人～499人 102 20.6 8.8 6.9 13.7 7.8 51.0 56.9 6.9 9.8 19.6 48.0 29.4 1.0

500人～999人 116 12.9 5.2 6.9 10.3 5.2 47.4 62.9 5.2 13.8 9.5 43.1 28.4 -

1000人以上 310 9.7 9.0 6.5 12.3 3.9 51.3 69.0 2.3 14.5 19.0 41.9 20.3 3.2

建設業 116 15.5 12.1 8.6 16.4 5.2 47.4 65.5 5.2 9.5 13.8 57.8 20.7 3.4

製造業 243 24.7 13.2 4.5 17.7 2.5 26.3 48.6 4.9 7.8 9.1 39.1 25.9 0.8

　電気・ガス・熱供給・水道業 6 50.0 16.7 - - - 16.7 66.7 - - 33.3 50.0 66.7 -

情報通信業 66 12.1 13.6 9.1 7.6 1.5 66.7 71.2 3.0 7.6 12.1 34.8 39.4 1.5

運輸業、郵便業 99 18.2 10.1 11.1 14.1 3.0 39.4 63.6 4.0 12.1 20.2 48.5 11.1 4.0

卸売業、小売業 360 21.4 14.4 3.1 12.8 5.6 45.8 59.7 6.4 8.9 10.6 36.1 18.6 2.2

金融業、保険業 27 14.8 11.1 - - 3.7 18.5 63.0 - 33.3 - 25.9 37.0 7.4

不動産業、物品賃貸業 50 24.0 18.0 6.0 6.0 4.0 36.0 52.0 - 8.0 12.0 50.0 22.0 -

学術研究、専門・技術サービス業 83 9.6 3.6 6.0 8.4 4.8 43.4 71.1 3.6 7.2 15.7 38.6 28.9 1.2

宿泊業、飲食サービス業 61 18.0 26.2 4.9 11.5 - 31.1 49.2 8.2 11.5 14.8 50.8 13.1 4.9

生活関連サービス業、娯楽業 48 16.7 16.7 4.2 18.8 2.1 43.8 54.2 4.2 10.4 22.9 41.7 14.6 8.3

教育、学習支援業 97 28.9 4.1 7.2 4.1 8.2 23.7 49.5 3.1 10.3 16.5 37.1 15.5 7.2

医療、福祉 381 34.6 14.4 6.6 7.9 6.3 23.9 29.1 5.0 10.0 18.6 46.5 17.3 2.1

複合サービス事業 18 5.6 5.6 11.1 5.6 5.6 38.9 77.8 - - 5.6 72.2 50.0 -

サービス業 155 25.8 12.3 9.7 11.6 2.6 37.4 53.5 8.4 7.1 16.8 46.5 14.2 3.2
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（５）時間外労働短縮に向けて府に望む支援
時間外労働短縮に向けて府に望む支援は、「人材を雇用した場合の補助金」が50.7%と最も高く、次いで「マッチング支援（合同就職面接会：経験者対象）」23.4%の順となっている。
「その他」では、「他社の取り組み事例の紹介」と回答した事業所があった。
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件 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

1,810 17.7 21.8 23.4 10.2 7.7 10.9 15.8 50.7 3.8 5.9

1,296 17.6 20.8 23.8 9.4 7.9 11.5 14.9 54.6 4.0 4.8

514 17.9 24.5 22.6 12.3 7.4 9.5 18.1 40.7 3.1 8.6

10人～29人 383 12.0 13.3 14.6 4.7 7.3 10.2 9.9 57.2 4.4 6.3

30人～99人 505 17.4 18.8 22.4 9.1 9.5 10.5 16.0 54.9 3.8 5.1

100人～299人 394 19.3 29.2 28.9 11.4 8.4 11.9 17.3 51.0 3.6 5.6

300人～499人 102 24.5 34.3 31.4 14.7 4.9 11.8 19.6 50.0 2.9 4.9

500人～999人 116 25.0 29.3 35.3 13.8 9.5 14.7 26.7 41.4 3.4 5.2

1000人以上 310 18.1 21.0 21.9 14.5 4.8 9.7 15.5 39.0 3.5 7.4

建設業 116 19.0 31.9 29.3 7.8 6.9 14.7 12.9 41.4 2.6 5.2

製造業 243 16.0 25.5 25.5 7.8 6.2 7.8 11.5 51.9 2.1 7.0

　電気・ガス・熱供給・水道業 6 50.0 33.3 33.3 16.7 16.7 16.7 - 66.7 - -

情報通信業 66 9.1 28.8 28.8 10.6 6.1 10.6 18.2 43.9 4.5 3.0

運輸業、郵便業 99 16.2 16.2 18.2 7.1 12.1 8.1 10.1 55.6 4.0 6.1

卸売業、小売業 360 11.4 17.5 16.4 12.5 8.9 10.3 19.4 42.5 4.2 7.8

金融業、保険業 27 18.5 22.2 18.5 7.4 3.7 18.5 11.1 37.0 7.4 14.8

不動産業、物品賃貸業 50 24.0 26.0 36.0 4.0 10.0 18.0 28.0 46.0 2.0 4.0

学術研究、専門・技術サービス業 83 4.8 10.8 12.0 8.4 7.2 14.5 13.3 55.4 3.6 7.2

宿泊業、飲食サービス業 61 24.6 19.7 23.0 13.1 4.9 3.3 9.8 50.8 - 4.9

生活関連サービス業、娯楽業 48 6.3 12.5 10.4 6.3 4.2 14.6 16.7 45.8 6.3 10.4

教育、学習支援業 97 13.4 18.6 16.5 9.3 8.2 12.4 18.6 51.5 4.1 5.2

医療、福祉 381 28.6 24.9 30.4 13.1 10.0 12.9 17.3 62.2 5.8 2.9

複合サービス事業 18 27.8 44.4 27.8 22.2 5.6 5.6 16.7 16.7 - -

サービス業 155 17.4 18.7 26.5 7.7 2.6 7.7 14.2 51.6 1.9 7.1
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模
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分
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（６）月60時間を超える時間外労働の割増率の認知状況

月60時間を超える時間外労働の割増率の認知状況は、「知っている」と回答した事業所が87.0%となっている。
これを企業規模別にみると、「500人～999人」が94.8%と最も高く、「10人～29人」が79.1%と最も低くなっている。

　また、産業分類別にみると、「学術研究、専門・技術サービス業」が95.2%と最も高く、「複合サービス事業」が77.8%と最も低くなっている。
[image: image14.emf]集計数

件 件 ％ 件 ％

1,810        1,575      87.0 235         13.0

1,296        1,106      85.3 190         14.7

514           469         91.2 45           8.8

10人～29人 383           303         79.1 80           20.9

30人～99人 505           425         84.2 80           15.8

100人～299人 394           367         93.1 27           6.9

300人～499人 102           90           88.2 12           11.8

500人～999人 116           110         94.8 6            5.2

1000人以上 310           280         90.3 30           9.7

建設業 116           109         94.0 7            6.0

製造業 243           225         92.6 18           7.4

電気・ガス・熱供給・水道業 6              5            83.3 1            16.7

情報通信業 66            61           92.4 5            7.6

運輸業、郵便業 99            89           89.9 10           10.1

卸売業、小売業 360           320         88.9 40           11.1

金融業、保険業 27            25           92.6 2            7.4

不動産業、物品賃貸業 50            43           86.0 7            14.0

学術研究、専門・技術サービス業 83            79           95.2 4            4.8

宿泊業、飲食サービス業 61            49           80.3 12           19.7

生活関連サービス業、娯楽業 48            42           87.5 6            12.5

教育、学習支援業 97            78           80.4 19           19.6

医療、福祉 381           300         78.7 81           21.3

複合サービス事業 18            14           77.8 4            22.2

サービス業 155           136         87.7 19           12.3
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（７）建設事業に対する時間外労働上限規制の認知状況

建設事業に対する時間外労働上限規制の認知状況は、「知っている」と回答した事業所が97.7%となっている。
[image: image15.emf]集計数

件 件 ％ 件 ％

171         167       97.7 4           2.3

129         125       96.9 4           3.1

42          42         100.0 - -

10人～29人 47          45         95.7 2           4.3

30人～99人 46          46         100.0 - -

100人～299人 29          28         96.6 1           3.4

300人～499人 14          13         92.9 1           7.1

500人～999人 11          11         100.0 - -

1000人以上 24          24         100.0 - -
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区分

知っている 知らない


（８）建設事業に対する時間外労働上限規制の取組状況及び項目

建設事業に対する時間外労働上限規制について、取り組んでいる事業所は89.8%、取り組んでいない事業所は10.2%となっている。

取り組んでいる項目は、「労働時間・残業時間の適正管理、書類作成の業務効率化等（DXの推進等）」が69.3%と最も高く、次いで「従業員の処遇改善（週休２日制の導入等）」48.7%の順となっている。
[image: image16.emf]複数回答有
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件 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

171   97.7 89.8 69.3 48.7 43.3 26.7 3.3 10.2

129   96.9 86.4 63.0 49.1 40.7 25.0 4.6 13.6

42   100.0 100.0 85.7 47.6 50.0 31.0 - -

10人～29人 47   95.7 88.9 42.5 55.0 30.0 17.5 2.5 11.1

30人～99人 46   100.0 82.6 60.5 55.3 44.7 15.8 7.9 17.4

100人～299人 29   96.6 89.3 88.0 36.0 36.0 28.0 - 10.7

300人～499人 14   92.9 100.0 100.0 46.2 69.2 61.5 - -

500人～999人 11   100.0 100.0 100.0 27.3 36.4 18.2 - -

1000人以上 24   100.0 95.8 78.3 52.2 60.9 43.5 4.3 4.2
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（９）自動車運転業務に対する時間外労働上限規制の認知状況

自動車運転業務に対する時間外労働上限規制の認知状況は、「知っている」と回答した事業所が98.8%となっている。
[image: image17.emf]集計数

件 件 ％ 件 ％

84          83          98.8 1            1.2

47          46          97.9 1            2.1

37          37          100.0 - -

10人～29人 19          19          100.0 - -

30人～99人 24          24          100.0 - -

100人～299人 12          12          100.0 - -

300人～499人 4            4            100.0 - -

500人～999人 3            3            100.0 - -

1000人以上 22          21          95.5 1            4.5
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模
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（１０）自動車運転業務に対する時間外労働上限規制の取組状況及び項目

自動車運転業務に対する時間外労働上限規制について、取り組んでいる事業所は91.6%、取り組んでいない事業所は8.4%となっている。

取り組んでいる項目は、「荷主や一般消費者への理解促進（荷待ち時間や手荷役作業の削減、事業継続に必要な運賃の収受等）」が69.7%と最も高く、次いで「ドライバーの処遇改善」44.7%の順となっている。
[image: image18.emf]複数回答有
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件 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

84   98.8 91.6 28.9 44.7 69.7 25.0 9.2 8.4

47   97.9 93.5 11.6 51.2 72.1 16.3 9.3 6.5

37   100.0 89.2 51.5 36.4 66.7 36.4 9.1 10.8

10人～29人 19   100.0 100.0 5.3 47.4 68.4 21.1 - -

30人～99人 24   100.0 91.7 18.2 45.5 77.3 22.7 13.6 8.3

100人～299人 12   100.0 83.3 40.0 40.0 60.0 20.0 20.0 16.7

300人～499人 4  100.0 100.0 50.0 100.0 75.0 25.0 - -

500人～999人 3  100.0 66.7 50.0 100.0 50.0 50.0 - 33.3

1000人以上 22   95.5 90.5 52.6 26.3 68.4 31.6 10.5 9.5
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