
【中間総括資料】

指定管理者 大阪府 指定管理者 大阪府 指定管理者 大阪府 指定管理者 大阪府 指定管理者 大阪府

Ⅰ　提案の履行状況に関する項目

No.1
（１）施設の設置目的及び管理方
針

管理に関する基本的な考え方に沿った管理運営が出来たか。 A Ａ A A A A A A A A

No.2
（２）平等な利用を図るための具
体的手法・効果

平等利用に努めたか。 B B A A A A A A A A

No.3 (1) B B A B A A A A A A

No.3 (2) B B A B A A A A A A

No.4 (1) B B A B A A A A A A

No.4 (2) B B A B A A A A A A

No.4 (3) B B A B A A A A A A

No.5 （※３）運動施設の利活用等の取組みは適切に実施されたか B B A A A A A A A A

No.6 園内移動手段の確保は適切に実施されたか A Ａ A A A A A A A A

No.7 （※４）快適性・サービス向上に関する取組みは適切に実施されたか B B A B A A A A A B

No.8
トラブルの未然防止や、発生した際の処理方針、今後の管理への反
映がなされたか。 B B A A A A A A A A

No.9
草地管理、芝生地管理、樹木管理、草花管理、花木等管理等につい
て、良好な管理を行ったか。（頻度および技術について確認。） A Ａ A A B C A A A A

No.10
点検・補修・修繕を適切に行ったか（法定点検、日常点検、修繕の実
施について確認） A Ａ A A A A A B A A

No.11
園内清掃について、良好な管理を行ったか。（頻度および技術につい
て確認。） B B A A A A A A A A

No.12 園内施設について、良好な運営・維持管理を行ったか。 B B B B A A A A A A

No.13

利用者の安全確保対策の具体的方策。（日常巡視や瑕疵の早期発見、事故
の未然防止及び早期対応、衛生管理や防犯対策などが適格に実施できた
か。適正なタイミング・手法の補修が実施されたか。予防保全となる対応につ
いて確認。）

B B A A B B A A A A

No.14 危機管理体制。（非常時対応について、訓練や研修を実施したか。） A Ａ A A A A A A A A

No.15 （6）府施策との整合 応募時の提案を実施できたか。 B B A B B B B B B B

Ⅱ　さらなるサービスの向上に関する事項

No.16 （１）利用者満足度調査等 アンケート結果はどうであったか。
これを受けて業務改善を行うか。 A Ａ A A A A A A S A

No.17 （２）その他創意工夫 提案した事項以外に行った業務があるか。 - - A A A A A A A A

Ⅲ　適正な管理業務の遂行を図ることができる能力及び財政基盤に関する項目

No.18

（１）投資及び収支計画の内容、
適格性及び実現の程度、経理関
係

投資及び収支は予定どおりか。支出超過、収入不足となっていない
か。 B B A B A A A A A C

No.19
管理体制表及び職員配置計画。（応募時に示した管理体制を構築し
たか。） B B A A A A A A A A

No.20 必置技術者等の配置。（技術者を配置したか。） A Ａ A A A A A A A A

No.21
（３）安定的な運営が可能となる
財政的基盤

法人等の経営状況。（経営状況に問題は無いか。指定管理業務の継
続に影響を与えないか。） A Ａ A A B B B B B B

総合評価 B A B

（３）公園エリアの賑わいづくり・
観光拠点化に向けた方策

（４）施設の管理運営の適格性、
サービス向上及び活性化の方策

（５）安全・安心・快適な利用の確
保

（※１）文化・観光拠点形成・発信の取組みは適切に実施されたか。
・インバウンドを増やすための効果的な投資
・観光拠点形成に向けた集客性が高く継続性のある事業
・文化・芸術活動を行う場としての利活用
・多数の方が訪れる観光拠点とするための広報戦略

（※２）自然文化園・日本庭園の利活用、博覧会の遺産（レガシー）の
利活用及び自然環境を活かした取組みは適切に実施されたか。
・太陽の塔、EXPO’70パビリオン、日本庭園（茶室を含む）、自然文化
園の森（自然観察学習館を含む）の利活用及び維持管理
・自然文化園及び日本庭園において実施したイベントや自主事業によ
る投資

（２）安定的な運営が可能となる
人的能力

B B

〇指定管理開始当初は標準
に満たない項目が見受けられ
た。しかしながら、来園者満足
度・管理水準の向上に向けた
不断の取組みが行われ、評価
結果も改善傾向にあることは
評価できるものである。コロナ
禍においては、公募提案時の
実行に一部支障が生じたが、
新たな遊具設置（自主事業）
や花火等の自主事業イベント
開催・新規持ち込みイベントの
誘致など、民間のノウハウを
活用した更なる来園者増の取
組みが積極的に行われてい
る。また、パビリオン別館の管
理運営など、公園のレガシー
を活かした魅力発信について
も評価できる。指定期間後半
においても、これら取組みを継
続し、引き続き公園の効用の
最大限発揮に向けて取り組ん
でいただきたい。

○他方、収支計画書が定めら
れた期間までに提出されな
かったほか、補修・修繕の執
行に係る所要の協議が十分で
なかったなどの手続的な瑕疵
も散見されたところであり、公
の施設の指定管理者であるこ
とを改めて認識いただき、適正
な管理運営に務められたい。

※個別項目に係る評価につい
ては、別紙参照。

評価項目 評価内容

【平成30年度】 【令和元年度】 【令和２年度】 【令和３年度】 【令和４年度】 【中間総括】

評価（S～C）
大阪府の評価 評価委員会の指摘・提言

１

２

３

４

５

６
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指定
管理者

大阪府の評価 大阪府 評価委員会の指摘・提言 大阪府の評価 評価委員会の指摘・提言

Ⅰ　提案の履行状況に関する項目

【令和２年度】

【令和３年度】

〈中間総括〉
〇来園者が安全・安心に利用できる環境を保持できるよう、緊急的な対応は行
われている。補修・修繕については、募集要項等で定められた額の執行を前提
に、所定の手続きに則って速やかな対応を行うこと。

（参考：次年度以降の評価）
・令和４年度　指定管理者【Ａ】：大阪府【Ａ】
・補修・修繕について、募集要項等で定められた額（41,584千円）を上回る執行
がされているものの、一部園路においては部分的な舗装等の更新が必要な箇
所などが見受けられる。また100万円を超える補修・修繕が発生した場合は、そ
の内容・緊急性等に係る大阪府との協議後の実施を徹底すること。

No.10

（３）公園エリアの賑わい
づくり・観光拠点化に向
けた方策

（４）施設の管理運営の
適格性、サービス向上
及び活性化の方策

（５）安全・安心・快適な
利用の確保

点検・補修・修繕を適切
に行ったか（法定点検、
日常点検、修繕の実施
について確認）

A

履行確認の結果、事業実施計画書に示した事項について、
概ね実施できているが、管理品質等に一部課題がある。

○令和３年10月12日に実施したソラードの緊急点検により
必要修繕箇所を確認したにも関わらず、修繕の見積の取得
まで１カ月以上要し、その間応急的な対応がなされず、同
年11月20日にソラードの床板はずれが発生した。急遽立入
禁止とし、翌日に応急修繕したが、今後は点検で見つかっ
た修繕必要箇所は速やかに対応すること。

B

B

履行確認の結果、事業実施計画書に示した事項を概ね実
施できている。

〇令和２年10月24日に発生した倒木事故については、樹木
点検の漏れに因るものと考えられる。今後においては点
検・巡視体制の見直しを適宜図りつつ、府と連携しながら、
同様の事故が二度と発生しないよう維持管理されたい。

○新型コロナウイルス感染拡大防止対策として、来園者に
対する注意喚起やアルコール消毒液の設置等適切に対応
された。

○自販機荒らしについては、被害発見後迅速に対応されて
いるが、巡視体制の見直し等により、引き続き状況改善を
図られたい。

B

重大な倒木事件が発生したことは最も
重く受け止めるべきであり、事故防止
改善策が求められる。

新型コロナウイルス感染拡大防止策に
ついて、適切に実施されている。

日常巡視について、引き続き、利用者
の安全・安心の確保に努められたい。

日常の点検・補修・修繕については、一
部を除き適切に実施されているが、ソ
ラードの緊急点検により必要修繕箇所
を確認していたにも関わらず、応急的
な対応もないまま床板はずれが発生し
たことは重く受け止めるべきである。安
心・安全に利用できる環境を保持する
ためにも、適切な維持管理に努められ
たい。

評価項目 評価内容

評価内容 中間総括

No.9

（３）公園エリアの賑わい
づくり・観光拠点化に向
けた方策

（４）施設の管理運営の
適格性、サービス向上
及び活性化の方策

（５）安全・安心・快適な
利用の確保

草地管理、芝生地管
理、樹木管理、草花管
理、花木等管理等につ
いて、良好な管理を行っ
たか。（頻度および技術
について確認。）

B

履行確認の結果、事業実施計画書に示した事項を概ね実
施できているが、一部管理品質等に重大な課題がある。

〇令和２年10月24日に発生した倒木事故については、樹木
点検の漏れに因るものと考えられる。事故発生後、要注意
木及び要注意候補木の伐採・剪定などの対応を迅速に
行ったが、今後においては点検・巡視体制の見直しを適宜
図りつつ、府と連携しながら、同様の事故が二度と発生しな
いよう維持管理されたい。

○アイスチューリップや赤そば、ネモフィラなど新たな花の
見どころを創出するなど、良好な景観の向上に取り組んで
いる。

○エリアの状況を踏まえ、使用頻度・内容に応じた管理に
より一層努められたい。また、安全対策には十分な対策を
とられたい。

C

重大な倒木事件が発生したことは最も
重く受け止めるべきであり、事故防止
改善策が求められる。

新たな花のみどころを創出するなど、
良好な景観を保持できている。引き続
き、公園の魅力向上の取り組みに努め
られたい。

〈「改善対応方針シート」の記載〉：№９
【改善のための対応方針】倒木事故の発生を受け、園内及び無料地区全域に
おいて緊急の危険木調査を実施し、当面の要注意木及び要注意候補木の剪
定・伐採を行いました。今後も引き続き府と点検・巡視の方策等について協議
し、常に安全の意識を持って維持管理にあたっていきます。また、点検・巡視の
頻度や方法の見直しを行いますが、それを確かなものとするためには、今回の
事故の根本原因の究明が必須であり、併せて取り組んでいきたいと考えます。
【次年度以降の事業計画等への反映内容】今後は、府と事故原因に関する情
報を共有し、公園内における倒木事故の抜本的な再発防止策の検討と、具体
的な防止策を計画的かつ速やかに実行します。また、園内樹木における危険
木早期発見のため、次年度より、常駐の点検・巡視要員を１名増員し、ナラ枯れ
以外の要因による倒木にも備え、日常警戒を強化します。

〈中間総括〉
〇倒木事故の再発防止策として、指定管理者と大阪府において毎月合同で点
検を実施している。また、倒木事故を受け実施していた一部園路の通行規制に
ついて、安全が確保されたことを確認しつつ段階的に規制解除を実施し、令和
５年３月23日をもって全ての園路通行が可能となっている。引き続き、府と連携
しながら、同様の事故が二度と発生しないよう適切に維持管理されたい。

〈参考：次年度以降の評価〉
№９
・令和３年度　指定管理者【Ａ】：大阪府【Ａ】
・令和４年度　指定管理者【Ａ】：大阪府【Ａ】
№13
・令和３年度　指定管理者【Ａ】：大阪府【Ａ】
・令和４年度　指定管理者【Ａ】：大阪府【Ａ】

№13

利用者の安全確保対策
の具体的方策。（日常巡
視や瑕疵の早期発見、
事故の未然防止及び早
期対応、衛生管理や防
犯対策などが適格に実
施できたか。適正なタイ
ミング・手法の補修が実
施されたか。予防保全と
なる対応について確
認。）

１

２

資料６－２

評価内容（令和２年度から令和４年度抜粋） 中間総括

2 /11



指定
管理者

大阪府の評価 大阪府 評価委員会の指摘・提言 大阪府の評価 評価委員会の指摘・提言
評価項目 評価内容

評価内容 中間総括

資料６－２

評価内容（令和２年度から令和４年度抜粋） 中間総括

【令和４年度】

【令和４年度】

〈中間総括〉
〇営業出来ていなかった指定管理売店のうち、幾つかの店舗において試験的
な実施も含めて営業が開始されるなど、利用者サービスの改善に向けた取組
みが進められている。
〇その一方で、日本庭園はす庵については未だ営業が開始されておらず、自
主事業として提案のあった日本庭園中央休憩所の改装等についても進捗が認
めらない状況にある。これらの実施に向けた計画を早急に示されたい。

〈参考：令和５年の営業開始状況〉
・２月～　東地区陸上記念競技場内（旧オリーブ）にて営業開始
・５月～　東地区駅前広場（旧イーストショップ前）にてキッチンカー営業開始
・６月～　南地区中央管理事務所前にて弁当等販売開始（自主事業）
・８月～　西地区スポーツハウス内にて自動販売機営業（軽食等）開始

№15 （6）府施策との整合
応募時の提案を実施で

きたか。
B

履行確認の結果、事業実施計画書に示した事項について、
概ね実施できているが、管理品質等に一部課題がある。

〇府や各団体と連携・調整を図りながら府施策へ協力いた
だいた。

〇知的障がい者の雇用については、対象業務を広げるな
ど、雇用の確保に努められたい。

B

各団体との連携・調整を引き続きとりな
がら、今後も府施策への協力に努めら
れたい。

知的障がい者の雇用については、引き
続き確保に努められたい。

〈「自己評価」欄の記載〉
○提案時の雇用５名の内、３名が大阪府が定義した要件と合致していないこと
が指定管理業務開始後に判明したため、追加でJV構成企業の直接雇用で３名
の雇用を推進することとなった。
○要件と合致していないのは、構成企業の特例子会社で採用している３名。指
定管理者の認識では「障がい者の雇用の促進等に関する法律」に定められた
特例子会社(親会社の一事業所とみなされる)の採用が要件外とされるとの認識
がなかった。

〈中間総括〉
○JV構成企業による上記直接雇用の確保に向けて引き続き取り組むこと。

No.7

（３）公園エリアの賑わい
づくり・観光拠点化に向
けた方策

（４）施設の管理運営の
適格性、サービス向上
及び活性化の方策

（５）安全・安心・快適な
利用の確保

（※４）快適性・サービス
向上に関する取組みは
適切に実施されたか

A

履行確認の結果、事業実施計画書に示した事項について、
概ね実施できているが、管理品質等に一部課題がある。

○日本庭園の施設魅力化に係る中央休憩所の改装につい
ては、実施に向け着実に進められたい。

〇売店運営について、令和３年度評価においても指摘した
「売店計画におけるリニューアル未実施の売店等のオープ
ンに向けた調整」に関して、Japanカフェ等は未だリニューア
ル計画が進んでいない。加えて、有料区域内の売店におい
ては開園時休業しているが、今後の展望が示されておら
ず、利用者サービスの低下に留まっている。ついては、速
やかに売店等の運営状況を分析・検証し、改善に向けた今
後の運営計画を示されたい。その上で、当該計画に沿って
遅滞なく取り組まれたい。

〇駐車場運営や警備について、人員配置を適切に行い、
引き続き、多客日の警備や駐車場混雑対応など、円滑な運
営を実施されたい。

B

日本庭園の新たな魅力創出事業は、
文化観光拠点形成の主要な集客・魅力
発信の役割を果たすものである。代替
計画を早急に実施されたい。

Japanカフェのリニューアル及び有料区
域内売店の計画・展望が示されておら
ず、利用者サービスが低下している状
況を速やかに改善すべく、現在の運営
状況を分析・検証し、今後の運営計画
を作成の上、当該計画に沿って遅滞な
く遂行されたい。

３

４
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指定
管理者

大阪府の評価 大阪府 評価委員会の指摘・提言 大阪府の評価 評価委員会の指摘・提言
評価項目 評価内容

評価内容 中間総括

資料６－２

評価内容（令和２年度から令和４年度抜粋） 中間総括

Ⅲ　適正な管理業務の遂行を図ることができる能力及び財政基盤に関する項目

【令和４年度】

【令和４年度】

【中間総括】

―-
財政的基盤の強化に向
けて

― ― ― ―

No.21
（３）安定的な運営が可
能となる財政的基盤

法人等の経営状況。（経
営状況に問題は無い
か。指定管理業務の継
続に影響を与えない
か。）

B

今年度においては、新規イベントの獲得など来園者増に向
けた取組みが見られた。引き続き収入増に向けた取組みを
継続し、指定管理者として自立した経営に努められたい。
各構成企業の経営状況を確認したところ、本指定管理業務
の継続が困難な状況とまでは認められない。

B

2021年度においては、新型コロナウィ
ルスの影響が残り、一部構成企業にお
いては引続き厳しい経営状況が見受け
られたが、2022年度においては、各構
成企業の経営努力もあり収支状況に
改善が見られた。
安定的な運営が可能となるよう、財政
的基盤強化に向け取り組まれたい。

〈中間総括〉
○花火イベントの開催や新規イベントの獲得などコロナ後における来園者増に
向けた取組みが多数見受けられる。引き続き、新規イベントの誘致など万博公
園の更なる充実に務めていただき、来園者増ひいては利用料金収入増につな
げ、指定管理者として自立した経営に注力されたい。

No.18
（１）投資及び収支計画
の内容、適格性及び実
現の程度、経理関係

投資及び収支は予定ど
おりか。支出超過、収入
不足となっていないか。

A

履行確認の結果、事業実施計画書に示した事項について、
適切に実施できておらず、管理品質等に重大な課題があ
る。

〇令和４年度においては、昨年度評価においても指摘し
た、指定管理者指定申請に際して提案した投資５億円（基
本協定書第13条等）の執行に向けた計画が提出されず、ま
た、収支計画書の提出義務等（基本協定書第10条等）につ
いて、履行確認等において繰り返し是正するよう求めたが
改善されず、その承認が10月28日までずれ込んだ結果、今
年度評価の手続に支障が生じた。基本協定書等に定めら
れた義務を再認識しその履行に厳に努められたい。

C

投資５億円が履行義務とされているこ
とを認識のうえ、履行に向けた計画を
早急に示されたい。

収支計画書の提出について、年度当初
に提出がなく、評価を行うにあたって支
障が生じた。基本協定書等で定められ
た義務を再認識し、適切な事務の執行
に努められたい。

〈「改善対応方針シート」の記載〉
【改善のための対応方針】⇒指定管理者において作成中
【次年度以降の事業計画等への反映内容】⇒指定管理者において作成中

〈中間総括〉
○令和４年度収支計画書が定められた期日までに提出がなく、評価を行うに当
たって支障が生じたにも関わらず、令和５年度においても同様の事案が繰り返
されている。基本協定書等に定められた義務を再認識しその履行に厳に努めら
れたい。
〇年度評価等において繰り返し指摘がなされているにも関わらず、指定管理者
指定申請に際して提案した投資５億円の執行に向けた新たな計画が示されて
いない。投資５億円の執行に向けた新たな計画を早急に示されたい。

５

６ 非公開審議

非公開審議
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BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言

Ⅰ　提案の履行状況に関する項目

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、

適切に実施できている。

〇日本庭園の魅力創出につい
て、新たにイルミナイト万博の
期間中ライトアップを実施した
ことは評価できるが、投資によ
る観光拠点形成について早急
に実施し計画のリカバリーを図

られたい。

○万博記念公園エリアの各施
設及び交通機関との連携によ
るWEBセットチケットを販売開
始するなど、来園者サービス

の向上やキャッシュレス化を推
進しながら集客活動を行ったこ

とは評価できる。

○YoutubeやFacebook等の
SNSを活用した広報戦略を行
い、フォロワー数を増やす努力

を行った。また、５月に公式
LINEアカウントを開設し、売店
の割引クーポン等を活用した
積極的な広報活動を行った。

○インバウンド誘致や海外メ
ディアと連携した情報発信等
について、次年度以降の来園
者増に繋がる策を期待する。

当初提案のあった
WONDERBOXへの投資に代わ
る日本庭園の新たな魅力創出
事業は、文化観光拠点形成の
主要な集客・魅力発信の役割
を果たすものである。代替計
画を早急に実施されたい。

SNSを活用した広報活動を積
極的に行われた。引き続き、
公園の魅力発信に努められた
い。

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○自然文化園と日本庭園の一
体化を図るための取組みにつ
いては、一定の効果が出てお
り、引き続き民博などの文化
施設との連携を強化し、共通
券の発行などの更なる取組み
についても進められたい。

○日本庭園の新たな魅力創出
について、万博公園そのもの
が持つ良さを引き出せるよう早
急に実施し、計画のリカバリー
を図られたい。

○万博記念公園エリアの各施
設及び交通機関との連携によ
るWEBセットチケットを販売開
始するなど、来園者サービス
の向上やキャッシュレス化を推
進しながら集客活動を行ったこ
とは評価できる。

○閉園中にYouTubeで公園紹
介動画を公開するなど、コロナ
禍に対応した広報手法を見出
した。第１回評価委員会で提
言のあった配信頻度の向上や
SNS相互の連動を意識しなが
ら今後も各種SNSを活用した
広報に努められたい。

○インバウンド誘致や海外メ
ディアと連携した情報発信等
について、次年度以降の来園
者増に繋がる策を期待する。

A

当初提案のあった
WONDERBOXへの投資に代わ
る日本庭園の新たな魅力創出
事業は、文化観光拠点形成の
主要な集客・魅力発信の役割
を果たすものである。代替計
画を早急に実施されたい。

【Ｒ４】

No.1
（１）施設の設置目的
及び管理方針

管理に関する基本的
な考え方に沿った管
理運営が出来たか。

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

〇地震や台風の影響で、施設
被害や通行規制があった中、
大きなトラブルなく管理運営で
きている。

〇一体的な組織体制の構築に
向けて、こまめに関係者会議
を開催しており、また、スタッフ
ジャンパーの統一などの工夫
が見られた。

〇公園関係団体等について、
着実に関係構築に努めてい
る。さらなる連携強化による来
園者サービスの向上や府民協
働に期待する。

Ａ

事業実施計画書等に沿った適
切な管理がなされている。

地震や台風の影響が残る中、
適切に処理を行い、円滑に業
務を引き継ぎながら、大きなト
ラブルなく運営できており、評
価できる。

引き続き、関係団体等と連携
を図りながら、適切な管理・運
営に努められたい。

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

○新たな集客施設のオープン
に加え、新規イベントの開催や
臨時開園、営業時間の延長な
ど、来園機会を大幅に拡大し
た。

○下半期は台風や新型コロナ
ウイルスの影響で大幅に来園
者数が減少しており、昨年度と
同等の来園者となる見込みで
ある。

○公園関係団体等とについ
て、着実に関係構築に努めて
いる。さらなる連携強化による
来園者サービスの向上に期待
する。

評価項目 評価内容

【H30】 【Ｒ元】 【Ｒ２】 【Ｒ３】

A

新規イベントの誘致など、公園
のにぎわい創出・来園機会の
拡大に努められた。引続き適
切な管理・運営に努められた
い。

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○公園の閉園対応も含めて、
新型コロナウイルス感染拡大
防止対策を適切に行った。

○昨年度から引き続き今年度
も新型コロナウイルスの影響
により、来園者数が減少してお
り、非常に厳しい状況にありな
がらも、自主事業の実施によ
るにぎわいの創出・来園機会
の拡大に努められたい。

○利用料金は条例別表第二
に掲げる金額の範囲内で定め
るとされ、これに反する改定は
協議の前提を欠くものであり、
また、その必要性も認められ
ない。

A

新型コロナウイルスの影響に
より、来園者数が減少し、厳し
い状況にありながらも感染拡
大防止策に関する対応を適切
に行いながら、にぎわいの創
出・来園機会の拡大に努め
た。引き続き適切な管理・運営
に努められたい。
利用料金については、関係法
令等の定めに基づき、適切に
設定されたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

〇自主事業の実施、新規イベ
ントの誘致などによるにぎわい
の創出・来園機会の拡大に努
められた。

No.2
（２）平等な利用を図
るための具体的手
法・効果

平等利用に努めた
か。

B

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

〇書類に一部不備が見られた
が、指導により速やかに改善
が図られた。

〇事務の執行にあたっては、
より丁寧なチェック体制を整備
されたい。

B

概ね事業実施計画書等に沿っ
た管理がなされている。

軽易な書類不備が見受けられ
たため、より適切に処理された
い。

A

AA

新たな集客施設のオープンに
加え、新規イベントの開催や臨
時開園、営業時間の延長等に
より来園機会を拡大しながら、
大きなトラブルなく運営できて
いる。引き続き、関係団体等と
の連携を図りながら、適切な管
理・運営に努められたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○新型コロナウイルス感染拡
大防止対策に関する対応を適
切に行った。

○昨年度３月から引き続き今
年度も新型コロナウイルスの
影響により、大幅に来園者数
が減少しており、非常に厳しい
状況にありながらも、新たな試
みにも取り組まれ、にぎわいの
創出・来園機会の拡大に努め
られた。

A

新型コロナウイルスの影響に
より、来園者数が大幅に減少
し、厳しい状況にありながらも
感染拡大防止策に関する対応
を適切に行いながら、にぎわい
の創出・来園機会の拡大に努
めた。引き続き適切な管理・運
営に努められたい。

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

〇申請書類においては、適切
に対応できており、自主事業
の行為許可申請手続きもれの
不備があった場合も指導によ
り速やかに改善が図られた。

〇西地区テニス無料体験レッ
スン中に発生した事象を踏ま
え、研修を活用するなどして再
発防止に努められたい。

○チェックポイント・日本庭園
正門撤廃の効果検証を行い、
更なる施設のストレスフリー化
を図られたい。

A

事務の執行にたっては、適切
になされている。

個別の事象を踏まえ各種研修
等の実施により、利用者の
サービス向上に取り組まれた
い。

検証結果に基づき、更なる施
設のストレスフリー化を図られ
たい。

No.3 (1)

（３）公園エリアの賑
わいづくり・観光拠点
化に向けた方策

（４）施設の管理運営
の適格性、サービス
向上及び活性化の方
策

（５）安全・安心・快適
な利用の確保

（※１）
文化・観光拠点形成・
発信の取組みは適切
に実施されたか。

・インバウンドを増や
すための効果的な投
資
・観光拠点形成に向
けた集客性が高く継
続性のある事業
・文化・芸術活動を行
う場としての利活用
・多数の方が訪れる
観光拠点とするため
の広報戦略

B

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

〇イルミナイト万博や時間外
延長による太陽の塔及び
EXPO'70パビリオンのツアー企
画の実施により、来園者は昨
年の同時期を大きく上回る結
果となった。

〇新たな魅力向上として、バラ
園のリニューアルや藤棚の新
規設置、太陽の広場のオー
バーシードに着手した。

○広報活動について、「えきす
ぽさんぽ」の発行過程におい
て、入稿期限間際まで校正作
業に追われる状況となってい
た。

B

概ね事業実施計画書等に沿っ
た管理がなされている。

イベントやツアー企画により着
実に昨年を上回る来園者を獲
得したこと、バラ園のリニュー
アルなどの新たな魅力向上に
着手できたことは評価できる。

計画的な広報展開を実施する
と共に、インスタグラムなど
SNSを活用した情報発信につ
いては、今後更なる活用強化
に努められたい。

事務の執行にあっては、昨年
度に比べ改善が見られる。

各種研修等の実施により、引
き続き利用者サービス向上に
取り組まれたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○申請書類においては、適切
に対応できており、不備があっ
た場合も指導により速やかに
改善が図られた。

○新型コロナウイルスの影響
により、一部の研修が未実施
となったが、可能な範囲で研修
のスタイルを柔軟に変更し実
施するなど、利用者サービス
向上に資する取組みを実施さ
れている。

A

事務の執行にあっては、適切
になされている。

各種研修等の実施により、引
き続き利用者サービス向上に
取り組まれたい。

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

〇書類に一部不備が見られた
が、指導により速やかに改善
が図られた。

○各種研修を実施するなど利
用者のサービス向上に資する
取り組みを実施しており、利用
者の満足度も高い。

A

事務の執行にあたっては、より
丁寧なチェック体制を整えられ
たい。

各種研修等の実施により、利
用者からの満足度も高い。引
き続き、利用者サービス向上
に取り組まれたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○昨年度においては、申請書
類の一部に不備が散見された
が、今年度にいては改善に努
められ、不備があった場合も
指導により速やかに改善が図
られた。

○新型コロナウイルスの影響
により、一部の研修が延期と
なったが、可能な範囲で研修
のスタイルを柔軟に変更し実
施するなど、利用者のサービ
ス向上に資する取り組みを実
施されている。

A

A AA

当初提案のあったWONDER
BOXへの投資に代わる日本庭
園の新たな魅力創出事業は、
文化観光拠点形成の主要な
集客・魅力発信の役割を果た
すものである。代替計画を早
急に実施されたい。

AA

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

○森を楽しむ新たな大型アス
レチックジムを設置し、誘客を
図る予定。

○パークガイドの公開や太陽
の塔オフィシャルサイトのリ
ニューアル・多言語化、レガ
シー商品を開発した。

○大手旅行会社との契約によ
り、太陽の塔・EXPOパビリオン
入館セットの販売など新たな商
品造成の実現させた。

○メディアと連携した情報発信
に加え、近隣大学や周辺事業
者との連携を推進し、SNSを活
用したプロモーションや海外へ
の情報発信の機会を活用する
などのインバウンドプロモー
ションを実施したが、大幅な来
園者増に繋がる十分な成果は
得られなかった。

○WONDER BOXについては、
早急に代替案を整理し、次年
度以降早期に着手できるよう
速やかに検討を進められた
い。

B

利用者の利便性の向上や、公
園の新たな魅力創出に取り組
むことができている。

国内・インバウンドともに、さら
なる誘致プロモーション・PRに
向けて、ターゲット毎の広報戦
略を構築し、日本政府観光局
や大阪観光局等と連携した取
り組みを充実させるなど、効果
的な情報発信を実施された
い。特にインバウンド対策につ
いては、外国人来園者が極め
て少ない現状を勘案し、より具
体的な改善案を検討された
い。

太陽の塔、日本庭園、
EXPO'70パビリオンなどの主要
施設をはじめ、まだ十分に認
知されていない、多様な万博
記念公園の魅力を短時間で周
遊できるツアーを企画するな
ど、万博記念公園が有するポ
テンシャルを十分に活かした
取組みを強化されたい。

WONDER BOXへの投資は、文
化観光拠点形成の主要な提
案であり、集客・魅力発信の大
きな役割を果たすものとして提
案されていたことから、その実
施を変更することは、重く受け
止めるべきである。代替計画
については、文化観光拠点に
ふさわしい、万博公園そのもの
が持つ良さを引き出せるような
コンテンツの検討を早急に実
施し、速やかに計画のリカバ
リーを図られたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○日本庭園の新たな魅力創出
について、万博公園そのもの
が持つ良さを引き出せるよう、
早急に実施し、計画のリカバ
リーを図られたい。

〇自然文化園と日本庭園の一
体化を図るために試行実施し
たチェックポイント廃止等につ
いて、検証を行い、民博などの
文化施設との連携を強化し、
共通券の発行など新たな取組
みについても具体的に進めら
れたい。

○新型コロナウイルスの影響
により、十分な成果を上げるこ
とができなかったインバウンド
誘致や海外メディアと連携した
情報発信等について、次年度
以降来園者増に繋がる策を期
待する。

○万博記念公園エリアの各施
設及び交通機関との連携によ
る日帰り旅行のコンビニチケッ
ト販売をプランするなど、コロナ
禍にありながらもできる限りの
集客活動を行ったことは評価
できる。

○インスタグラムを活用した写
真コンテストにより、フォロワー
の拡大を図るなど、若年層や
女性に響く新たな広報手法を
見出した。今後も各種SNSを活
用した広報に努められたい。

資料６－３
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BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言

【Ｒ４】

評価項目 評価内容

【H30】 【Ｒ元】 【Ｒ２】 【Ｒ３】

（前ページにまとめて記載） A （前ページにまとめて記載） A （前ページにまとめて記載）（前ページにまとめて記載） A

当初提案のあった
WONDERBOXへの投資に代わ
る日本庭園の新たな魅力創出
事業は、文化観光拠点形成の
主要な集客・魅力発信の役割
を果たすものである。代替計
画を早急に実施されたい。

大型イベントを含めて新規イベ
ントの誘致に努められ、また安
全に運営管理を行われた。引
き続き、万博公園のにぎわい
の創出・来園機会の拡大に向
け取り組まれたい。

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○EXPO'70パビリオンにおいて
は、レガシーを利活用した新た
な取組みを行い、大阪万博の
記憶の継承に努められてい
る。引き続き、企画展の積極
的な実施により、集客に繋が
る取組みに期待する。

○日本庭園の新たな魅力創出
について、万博公園そのもの
が持つ良さを引き出せるよう早
急に実施し、計画のリカバリー
を図られたい。

○園内施設の有効活用につい
ては、新型コロナウイルスの影
響により、計画通りに実施する
ことはできなかったが、西エリ
アの活性化につながる様々な
アクティビティを企画・実施する
など適切に取り組まれた。

○新型コロナウイルスの影響
により、コロナ禍以前のような
イベント誘致や実施は厳しい
状況が続いているが、そのよう
な中でも、感染拡大防止策を
講じながら、各事業者や府と
連携し、安全に運営管理を
行った。また、一度実施が見送
られたイベントについても、延
期のうえ再調整し実施に至ら
せるなどできる限りのにぎわい
の創出、来園機会の拡大に努
められた。

No.3 (2)

（３）公園エリアの賑
わいづくり・観光拠点
化に向けた方策

（４）施設の管理運営
の適格性、サービス
向上及び活性化の方
策

（５）安全・安心・快適
な利用の確保

（※１）
文化・観光拠点形成・
発信の取組みは適切
に実施されたか。

・インバウンドを増や
すための効果的な投
資
・観光拠点形成に向
けた集客性が高く継
続性のある事業
・文化・芸術活動を行
う場としての利活用
・多数の方が訪れる
観光拠点とするため
の広報戦略

B （前ページにまとめて記載） B

No.4 (1)

（３）公園エリアの賑
わいづくり・観光拠点
化に向けた方策

（４）施設の管理運営
の適格性、サービス
向上及び活性化の方
策

（５）安全・安心・快適
な利用の確保

（※２）
自然文化園・日本庭
園の利活用、博覧会
の遺産（レガシー）の
利活用及び自然環境
を活かした取組みは
適切に実施された
か。

・太陽の塔、EXPO’70
パビリオン、日本庭園
（茶室を含む）、自然
文化園の森（自然観
察学習館を含む）の
利活用及び維持管理
・自然文化園及び日
本庭園において実施
したイベントや自主事
業による投資

B

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

〇太陽の塔について、時間延
長や旅行団体の誘致により入
館者増加に取り組んだ。また、
予約サイトの整理や写真撮影
や音声ガイドの導入により、さ
らなる魅力向上を実施した。

〇EXPO'70パビリオンについ
て、企画展を実施し、博覧会の
遺産（レガシー）継承に取り組
んだが、企画案の調整及びイ
ベントチラシ作成が開催直前と
なった。

〇自然観察学習館について、
他施設と連携するなど、さらな
る自然体験型のイベントの実
施や利用促進に努められた
い。

〇日本庭園について、日本食
レストラン等の投資・改修計画
が停滞している。

〇イルミナイトや紅葉まつりな
ど、季節にあわせたイベントに
より来園者の増加を図った。

（前ページにまとめて記載） A （前ページにまとめて記載） A（前ページにまとめて記載） A （前ページにまとめて記載） B （前ページにまとめて記載） A

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項を概ね実施
できている。

○EXPO’70パビリオンにおい
ての大阪万博50周年記念プロ
グラムによるホワイエでの展示
やトリップツアーへの協力、10
年の歳月をかけ完成させた
ペーパークラフト模型の常設
展示を実施し、博覧会のレガ
シーを利活用した発信を行っ
た。

○太陽の塔において、スタッフ
による案内方式を説明展示に
切り替えるとともに、密を避け
るため少人数での観覧方法に
より、コロナ禍にありながらも
施設再開に尽力し、万博レガ
シーの継続的発信に努めた。

○日本庭園の新たな魅力創出
について、万博公園そのもの
が持つ良さを引き出せるよう、
早期実施に向けて、計画のリ
カバリーを図られたい。

〇新型コロナウイルスの影響
により実施することができな
かった園内施設の有効活用に
ついては、afterコロナを見据え
準備を進められたい。

〇新型コロナウイルスの影響
により、当初の計画に比べイ
ベントの実施や誘致は厳しい
状況となったが、感染拡大防
止策を講じながら、大阪府のド
ライブインシアター事業との連
携や紅葉まつりでの夜間ライト
アップ営業など新たな試みにも
取り組まれ、できる限りのにぎ
わいの創出・来園機会の拡大
に努められた。イベント実施に
おいての運営管理において
は、府と連携し安全に行ったこ
とは評価できる。

A

当初提案のあったWONDER
BOXへの投資に代わる日本庭
園の新たな魅力創出事業は、
文化観光拠点形成の主要な
集客・魅力発信の役割を果た
すものである。代替計画を早
期に実施されたい。

新型コロナウイルスの影響に
より、イベントの実施が困難な
状況であったことは思慮する。
今後についても、引き続き府と
連携し、更なるイベントの充実
を図り、コロナ禍においての集
客対策についても検討を進め
られたい。

AB

概ね事業実施計画書等に沿っ
た管理がなされている。

太陽の塔の旅行団体誘致や
魅力向上による来園者増や博
覧会レガシーの継承について
は評価できる。

EXPO'70パビリオンの企画展
について、計画的に実施され
たい。

日本庭園の自然環境を活かし
た取り組みや、日本庭園の投
資・改修計画の推進に努めら
れたい。

A

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

○太陽の塔について、クレジッ
ト決済の導入、予約サイトの多
言語化などオフィシャルサイト
のリニューアル化、当日券の
販売やフォトスポットの試験導
入など、利用者満足度の向上
に努めた。

○EXPO’７０パビリオンにおい
て、「思い出の品展」や「大阪
万博ビフォーアフター展」、「知
る、見る、遊ぶ太陽の塔」な
ど、大阪万博50周年にふさわ
しい企画展を開催し、来館者
数の増加につなげた。

○日本庭園については、中央
休憩所の改修（レストラン化
等）や施設の充実が遅れてい
ることから、提案にある日本文
化体験のプラットフォームの実
現に向けて、速やかに検討を
進められたい。

○イベントについて、閑散期の
自主事業開催や多様なバリ
エーションの持ち込みイベント
誘致に取り組んでいるが、引き
続き、来園者増に向けて、更な
る充実を図られたい。

B

太陽の塔のオフィシャルサイト
リニューアルや当日券販売、
EXPO’７０パビリオンにおける
大阪万博50周年に係る企画展
などにより、入館機会の拡大
が図られた。引き続き、利用者
の満足度向上や、来館者数増
加に向けた取り組みに努めら
れたい。

日本庭園の施設改修について
は、インバウンド対策の主要な
取り組みであり、その実施が
遅れていることは、今後の賑
わいづくり・観光拠点化を進め
ていく上で、大きく影響を及ぼ
すものである。早急に、レスト
ランなどの施設改修や入口
ゲートの視認性の向上等を図
るとともに、当初提案にもあっ
た、日本文化発信のプラット
フォームとして、ソフト面の充
実を併せ持った展開を実施さ
れたい。また、自然文化園と日
本庭園の回遊性を高める検討
を進められたい。

イベントについては、更なる充
実を図るとともに、閑散期の集
客対策についても、積極的に
検討を進められたい。

（※２）
自然文化園・日本庭
園の利活用、博覧会
の遺産（レガシー）の
利活用及び自然環境
を活かした取組みは
適切に実施された
か。

・太陽の塔、EXPO’70
パビリオン、日本庭園
（茶室を含む）、自然
文化園の森（自然観
察学習館を含む）の
利活用及び維持管理
・自然文化園及び日
本庭園において実施
したイベントや自主事
業による投資

B （前項目にまとめて記載） B

A

当初提案のあった
WONDERBOXへの投資に代わ
る日本庭園の新たな魅力創出
事業は、文化観光拠点形成の
主要な集客・魅力発信の役割
を果たすものである。代替計
画を早急に実施されたい。

新型コロナウイルスの影響に
より、イベントの誘致・実施が
昨年度同様困難であったこと
は思料する。また、そのような
中でもにぎわいの創出・来園
機会の拡大につながるよう取
り組まれている。引き続き、新
型コロナウイルスの感染拡大
防止策に努めながら、各事業
者や府と連携し、更なるイベン
トの充実を図られたい。

A

履行確認の結果、事業実施計画
書に示した事項について、適切に
実施できている。

〇EXPO'70パビリオンにおいて
は、体験型を中心とした新たな企
画展の開発、ワークショップの開
催などを実施し、レガシーを利活
用した取組を行い、大阪万博の記
憶の承継に努めた。今後も集客に
向けた取組を期待する。

〇日本庭園の魅力創出につい
て、新たにイルミナイト万博の期間
中ライトアップを実施したことは評
価できるが、投資による観光拠点
形成について早急に実施し計画
のリカバリーを図られたい。

○概ね安全に運営管理を行った。
Red Bull Box Cart Raceや花火大
会など集客力のあるイベントを自
主事業として新たに実施されるな
ど、にぎわいの創出・来園機会の
拡大に努められた。

〇自然観察学習館の運営につい
ては、引き続きSDGｓ（自然学習）
の拠点として適正に運営された
い。

〇大規模な自主事業イベントの開
催やバリエーションに富んだ新規
持込イベントの誘致を行い、にぎ
わいの創出・来園者層の拡大に
寄与している。引き続き、閑散期
対策を含め、来園者増に向けた取
組の充実を図られたい。

〇花火大会実施に係る安全確保
に当たっては、事前の計画策定・
警察署等関係機関との調整はもと
より、イベント当日の状況等を踏ま
えた関係機関からの指導等に適
切に対応することができる運営体
制を構築すること。また、当該指
導等があった場合は、指導内容及
び対応状況について、所定の書式
により速やかに事務所へ報告する
こと。

A

（前項目にまとめて記載） A （前項目にまとめて記載） A （前項目にまとめて記載）（前項目にまとめて記載） A （前項目にまとめて記載） A （前項目にまとめて記載） A（前項目にまとめて記載） A （前項目にまとめて記載） B （前項目にまとめて記載） ANo.4 (2)

（３）公園エリアの賑
わいづくり・観光拠点
化に向けた方策

（４）施設の管理運営
の適格性、サービス
向上及び活性化の方
策

（５）安全・安心・快適
な利用の確保
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BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言

【Ｒ４】

評価項目 評価内容

【H30】 【Ｒ元】 【Ｒ２】 【Ｒ３】

No.4 (3)

（３）公園エリアの賑
わいづくり・観光拠点
化に向けた方策

（４）施設の管理運営
の適格性、サービス
向上及び活性化の方
策

（５）安全・安心・快適
な利用の確保

（※２）
自然文化園・日本庭
園の利活用、博覧会
の遺産（レガシー）の
利活用及び自然環境
を活かした取組みは
適切に実施された
か。

・太陽の塔、EXPO’70
パビリオン、日本庭園
（茶室を含む）、自然
文化園の森（自然観
察学習館を含む）の
利活用及び維持管理
・自然文化園及び日
本庭園において実施
したイベントや自主事
業による投資

B （前ページにまとめて記載） （前ページにまとめて記載）A （前ページにまとめて記載） A

（※３）
運動施設の利活用等
の取組みは適切に実
施されたか

B

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

〇運営・維持管理について適
切に実施された。

〇スクールなどの自主事業に
ついて、スクールの生徒数が、
指定管理者制度移行前に比
べて約３割減であった。さらな
る魅力向上や施設利用促進に
努められたい。

B

A （前ページにまとめて記載） A （前ページにまとめて記載） A

運動施設について、適切な管
理運営に取り組まれている。さ
らなる魅力向上や利用者増加
を図るため、各種マニュアルや
ガイドラインの適宜見直いを行
い、事業の充実にも引き続き
努められたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

〇テニス予約システムの導入
や小運動場の学生料金設定
など、運動施設の利用促進・
サービス向上に取り組めてい
る。

〇西地区テニス無料体験レッ
スン中に発生した事象につい
て、原因分析を行った上で再
発防止策の徹底を図るととも
に、引き続き丁寧に対応され
たい。

A

（前ページにまとめて記載） A （前ページにまとめて記載）B （前ページにまとめて記載） A （前ページにまとめて記載） B （前ページにまとめて記載）

運動施設について、適切な管
理運営に取り組まれている。
小運動場の料金改定をされた
ことは評価できる。更なる魅力
向上や利用者増加を図るため
各種マニュアルやガイドライン
の適宜見直しを行い、事業の
充実に努められたい。

No.6
園内移動手段の確保
は適切に実施された
か

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

〇森のトレインについて、適切
な運営が実施されており、利
用実績も増加した。

〇有料公園地区における新た
な移動手段についても検討を
進められたい。

Ａ

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○新型コロナウイルス感染拡
大防止策を講じながら、運営
維持管理について、適切に実
施された。

○スクールなどの自主事業に
ついて、引き続き更なる利用
者増と充実に努められたい。

A

運動施設について、適切な管
理運営に取り組まれている。
さらなる魅力向上や利用者増
加を図るため、現状分析を踏
まえ、計画的な取り組みに努
められたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○新型コロナウイルス感染拡
大防止策を講じながら、適切
に運営管理された。

○スクールの自主事業につい
て、新たな取組みを実施され
た。引き続き、更なる利用者増
と事業の充実に努められた
い。

A

概ね事業実施計画書等に沿っ
た管理がなされている。

運動施設の適切な管理運営に
ついては、評価できる。

さらなる魅力向上や利用者増
加をめざして、計画的な取り組
みに努められたい。

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

〇運営・維持管理について適
切に実施された。

○スクールなどの自主事業に
ついて、利用者が増えつつあ
るが、引き続き、スクールの更
なる充実とPRに努められた
い。

○スポーツニーズ調査の結果
を踏まえ、更なる施設の魅力
向上や利用促進に取り組まれ
たい。

A

運動施設については、適切な
管理運営に取り組まれてい
る。

アンケート調査結果を見ると、
各種運動施設は、一定の評価
を得ているものの、利用者数
は大幅な伸びを示していない。
さらなる魅力向上や利用者増
加を図るため、現状分析を踏
まえ、計画的な取り組みに努
められたい。

ANo.5

（３）公園エリアの賑
わいづくり・観光拠点
化に向けた方策

（４）施設の管理運営
の適格性、サービス
向上及び活性化の方
策

（５）安全・安心・快適
な利用の確保

広大な万博公園において、来
園者の移動手段の充実は必
要であり、既存の移動手段の
サービス向上に取り組むととも
に、電動キックボード等新たな
移動手段の導入にも期待す
る。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○森のトレイン及びパークタク
シーについて、適切に運営さ
れている。昨年度から検討さ
れている個人移動支援の乗物
の導入など、利用者の更なる
利便性向上につながる移動手
段の充実に期待する。

A

広大な万博公園において、来
園者の移動手段の充実は必
要であり、アンケート調査の結
果等を踏まえ、更なる利便性
向上につながる移動手段の充
実に期待する。

No.7

（３）公園エリアの賑
わいづくり・観光拠点
化に向けた方策

（４）施設の管理運営
の適格性、サービス
向上及び活性化の方
策

（５）安全・安心・快適
な利用の確保

（※４）
快適性・サービス向上
に関する取組みは適
切に実施されたか

B

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

〇売店計画について、取り組
みに約１か月程の遅れが見ら
れており、来園者アンケートに
おいても園内売店等の魅力向
上が求められていることから
も、繁忙期となるG.W.に向け
て、早期に対応すること。

〇駐車場出庫について、当初
は不慣れな面もあり、混乱も発
生したが、即座に体制や対応
方法を見直すなど、積極的な
対応により、円滑な運営ができ
ている。

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○森のトレインについて、適切
に運営されている。パークタク
シーについては、利便性向上
につながる移動手段として、引
き続き取り組まれたい。

A

森のトレインやパークタクシー
など、サービス向上に取り組む
ことができている。

広大な万博公園において、移
動手段の充実は必要であり、
既存の移動手段のサービス向
上に取り組むとともに、新たな
移動手段の運用にも期待す
る。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○森のトレインについて、適切
に運営されている。パークタク
シーについては、利便性の向
上につながる移動手段として、
更なる充実に取り組まれたい。
また、今年度導入検討予定と
していた電動キックボードにつ
いても早期導入を期待する。

A

事業実施計画書等に沿った適
切な管理がなされている。

森のトレインについて、サービ
ス向上の取り組みや利用者増
が評価できる。

園内の新たな移動手段を導入
し、さらなる利用者サービスの
向上に期待する。

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

○森のトレインについて、適切
に運営されており、パークタク
シーによる花の丘直行便の試
験運行など利便性の向上に取
り組んでいる。

○有料公園地区における新た
な移動手段について、各種実
証実験と連携しながら、検討を
進められたい。

A

森のトレインやパークタクシー
の試験運行など、サービス向
上に取り組むことができてい
る。

広大な本公園において、移動
手段の充実は必要であること
から、既存の移動手段のサー
ビス向上に取り組むとともに、
園内の新たな移動手段の運用
ついて、実証実験とも連携した
早期の取り組みに期待する。

A

日本庭園の新たな魅力創出事
業は、文化観光拠点形成の主
要な集客・魅力発信の役割を
果たすものである。代替計画

を早急に実施されたい。

Japanカフェのリニューアル及
び有料区域内売店の計画・展
望が示されておらず、利用者
サービスが低下している状況
を速やかに改善すべく、現在

の運営状況を分析・検証し、今
後の運営計画を作成の上、当
該計画に沿って遅滞なく遂行

されたい。

A A

日本庭園の新たな魅力創出事
業は、文化観光拠点形成の主
要な集客・魅力発信の役割を
果たすものである。代替計画
を早急に実施されたい。

リニューアル未実施の売店等
については、利用者のニーズ
を踏まえて、オープンに向けて
調整に努められたい。また、利
用者サービスを低下させること
のないよう取り組まれたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
概ね実施できているが、管理
品質等に一部課題がある。

○日本庭園の施設魅力化に
係る中央休憩所の改装につい
ては、実施に向け着実に進め
られたい。

〇売店運営について、令和３
年度評価においても指摘した
「売店計画におけるリニューア
ル未実施の売店等のオープン
に向けた調整」に関して、
Japanカフェ等は未だリニュー
アル計画が進んでいない。加
えて、有料区域内の売店にお
いては開園時休業している
が、今後の展望が示されてお
らず、利用者サービスの低下
に留まっている。ついては、速
やかに売店等の運営状況を分
析・検証し、改善に向けた今後
の運営計画を示されたい。そ
の上で、当該計画に沿って遅
滞なく取り組まれたい。

〇駐車場運営や警備につい
て、人員配置を適切に行い、
引き続き、多客日の警備や駐
車場混雑対応など、円滑な運
営を実施されたい。

B

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項を概ね実施
できている。

○日本庭園の施設魅力化に
係る中央休憩所の改装につい
て、実施に向け着実に進めら
れたい。

○売店計画について、リニュー
アル未実施の売店等について
は、オープンに至るよう引き続
き調整されたい。

○駐車場混雑時における出庫
対応など、円滑な運営を引き
続き実施されたい。

A

日本庭園の新たな魅力創出事
業は、文化観光拠点形成の主
要な集客・魅力発信の役割を
果たすものである。代替計画
を早急に実施されたい。

未実施の売店等については、
利用者のニーズを踏まえて、
オープンに向けて調整に努め
られたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○日本庭園の施設魅力化に
係る中央休憩所の改装につい
ては、実施に向け着実に進め
られたい。

○売店計画における、リニュー
アル未実施の売店等について
は、利用者サービスを低下さ
せないためにも、これ以上の
遅滞がないようオープンへ向
け調整されたい。

○売店については、開園時に
は必ず営業することとされてお
り、人員削減が求められる状
況であっても人員配置を適切
に行うとともに、多客日の警備
や駐車場混雑対応など円滑な
運営を引き続き実施されたい。

B

概ね事業実施計画書等に沿っ
た管理がなされている。

売店について、利用者ニーズ
を踏まえ、繁忙期に向けて早
期対応を行うこと。

駐車場運営について、着実に
対応策を講じている点は評価
できる。

閑散期や平日の利用促進に
関する取り組みについても、検
討を進められたい。

A

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

○閑散期対策として開催した
夏あそびイベントは、見込んだ
集客を達成できなかったことか
ら、利用者増に向けたさらなる
工夫を検討されたい。

○売店計画について、順次リ
ニューアルはされているもの
の、出店計画が全体的に遅れ
ている。未実施の売店等につ
いては、速やかにオープンでき
るよう調整を図られたい。

○駐車場の渋滞対策について
は、関係団体との連携のもと
適切に対応できていた。

○駐車場の釣銭切れについ
て、当初体制に不備があった
ものの、設備増強や繁忙期体
制の強化により、改善が図ら
れた。

B

未実施の売店等については、
利用者ニーズを踏まえて、早
期オープンに向けて調整に努
められたい。なお、店舗の計画
については幅広い年齢層に喜
ばれる施設を検討されたい。

駐車場運営について、引き続
き利用者の利便性の向上に向
け、適切な管理運営に努めら
れたい。

３
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BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言

【Ｒ４】

評価項目 評価内容

【H30】 【Ｒ元】 【Ｒ２】 【Ｒ３】

草地管理、芝生地管
理、樹木管理、草花
管理、花木等管理等
について、良好な管
理を行ったか。（頻度
および技術について
確認。）

トラブルの未然防止
や、発生した際の処
理方針、今後の管理
への反映がなされた
か。

B

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

〇巡視体制に一部不備があっ
たが、改善が図られた。

〇安全・安心の確保のため、
チェックポイントをより明確化
するなど、さらなる巡視警備体
制の強化に努められたい。

B

苦情等に対する対応は、適切
に実施されている。引き続き、
利用者の満足度の向上に努
められたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○苦情等への対応は適切に
実施できている。また、利用者
からのご意見・ご要望等に耳
を傾け、運営管理に反映でき
るよう努められている。

〇西地区テニス無料体験レッ
スン中に発生した事象につい
て、引き続き丁寧に対応され
たい。

A

苦情等への対応は、適切に実
施されており、引き続き、利用
者の満足度の向上に努められ
たい。

西地区テニススクールで発生
した事象について、引続き丁
寧な対応に努められたい。

No.9

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

〇通常の植栽管理は適切に
実施されている。除草や危険
木の撤去など、さらなる業務改
善や来園者が安全・安心に利
用できる環境づくりに期待す
る。

〇花の見所や花壇の景観向
上など、さらなる魅力向上に期
待する。

Ａ

事業実施計画書等に沿った適
切な管理がなされている。

着実な維持管理により良好な
景観を保持しており、評価でき
る。

新たな見どころ作りや魅力向
上の取り組みに期待する。

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○苦情等に対する対応は適切
に実施されている。引き続き利
用者の声に耳を傾け、公園運
営に反映されたい。

A

苦情等に対する対応は適切に
実施されている。引き続き、利
用者の満足度の向上に努めら
れたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○苦情等に対する対応は適切
に実施できている。また、利用
者からのご意見・ご要望等に
耳を傾け、運営管理に反映で
きるよう努められている。

A

概ね事業実施計画書等に沿っ
た管理がなされている。

利用者の安全・安心の確保を
第一に、体制強化に努められ
たい。

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

○苦情等に対する対応は適切
に実施されている。引き続き、
利用者の声に耳を傾け、公園
運営に反映されたい。

A

苦情等に対する対応は適切に
実施されている。引き続き、利
用者の満足度の向上に努めら
れたい。

ANo.8

（３）公園エリアの賑
わいづくり・観光拠点
化に向けた方策

（４）施設の管理運営
の適格性、サービス
向上及び活性化の方
策

（５）安全・安心・快適
な利用の確保

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○2020年度に発生した倒木事
故に伴う万博の森の危険木等
の伐採・剪定にかかる園路の
立入規制については、府と調
整を図りながら計画的に取組
みを進め、2022年度末にはす
べて規制解除される見込みで
ある。今後も重大な事故を未
然に防止できるよう引き続き、
府と連携しながら適切に維持
管理されたい。

○新たな花の見どころを創出
するなど、良好な景観を保持
できている。引き続き、公園の
魅力向上につながる取組みを
期待する。

A

重大な事故を未然に防止でき
るよう引き続き、府と連携しな
がら維持管理されたい。

新たな花の見どころを創出す
るなど、良好な景観を保持でき
ている。引き続き、公園の魅力
向上につながる取り組みに期
待する。

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

〇昨年度発生した倒木事故に
伴う万博の森の危険木等の伐
採・剪定にかかる立入規制が
継続中であり、規制解除に向
けて引き続き調整を図りながら
取組みを進めていく必要があ
る。

○アネモネやミューレンベルギ
アなど新たな花の見どころを創
出するなど、良好な景観の向
上に取り組んでいる。

○エリアの状況を踏まえ、使用
頻度・内容に応じた管理により
一層努められたい。また、安全
対策に十分な対策をとられた
い。

A

危険木等の伐採・剪定に伴う
万博の森の立入規制が継続
中であり、十分な安全対策が
講じられた上での速やかな規
制解除が求められる。

重大な事故を未然に防止でき
るよう引き続き、府と連携しな
がら維持管理されたい。

新たな花の見どころを創出す
るなど、良好な景観を保持でき
ている。引き続き、公園の魅力
向上につながる取組みを期待
する。

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

〇植栽管理について、苦情や
要望にも迅速に対応し、適切
に実施できている。

〇エリアの状況を踏まえ、使用
頻度や内容に応じた管理に努
められたい。併せて、安全対策
には十分な対策をとること。

○芝生のオーバーシード、アイ
スチューリップや寒咲菜の花な
ど新たな花の見どころを創出
するなど、良好な景観の向上
に取り組んでいる。

A

植栽管理について、更なる管
理水準の向上に努められた
い。

新たな花のみどころを創出す
るなど、良好な景観を保持でき
ている。引き続き、公園の魅力
向上の取り組みに努められた
い。

B

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項を概ね実施
できているが、一部管理品質
等に重大な課題がある。

〇令和２年10月24日に発生し
た倒木事故については、樹木
点検の漏れに因るものと考え
られる。事故発生後、要注意
木及び要注意候補木の伐採・
剪定などの対応を迅速に行っ
たが、今後においては点検・巡
視体制の見直しを適宜図りつ
つ、府と連携しながら、同様の
事故が二度と発生しないよう
維持管理されたい。

○アイスチューリップや赤そ
ば、ネモフィラなど新たな花の
見どころを創出するなど、良好
な景観の向上に取り組んでい
る。

○エリアの状況を踏まえ、使用
頻度・内容に応じた管理により
一層努められたい。また、安全
対策には十分な対策をとられ
たい。

C

重大な倒木事件が発生したこ
とは最も重く受け止めるべきで
あり、事故防止改善策が求め
られる。

新たな花のみどころを創出す
るなど、良好な景観を保持でき
ている。引き続き、公園の魅力
向上の取り組みに努められた
い。

A

１
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BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言

【Ｒ４】

評価項目 評価内容

【H30】 【Ｒ元】 【Ｒ２】 【Ｒ３】

A A

No.12

適切で良好な管理が行われて
おり、引き続き、利用者の利便

性向上に努められたい。
A

適切で良好な管理が行われて
おり、引き続き、利用者の利便
性向上に努められたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○各園内施設の運営維持管
理について、円滑・適切に実施
された。

A

適切で良好な管理が行われて
おり、引き続き、利用者への
サービス向上に努められた
い。

A

履行確認の結果、実施計画書
に示した事項について、適切
に実施できている。

○各園内施設の運営維持管
理について、円滑・適切に実施
された。現行水準を低下させる
ことなく、利用者満足度の更な
る向上に結びつく取組を期待
する。

A
園内施設について、
良好な運営・維持管
理を行ったか。

B

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

〇自然観察学習館の体制に
一部不備があったが、改善が
図られた。

〇その他、各種施設等の運営
管理について、大きなトラブル
なく円滑に実施した。

〇売店計画について、取り組
みに約１か月程の遅れが見ら
れており、来園者アンケートに
おいても園内売店等の魅力向
上が求められていることから
も、繁忙期となるG.W.に向け
て、早期に対応すること。

〇維持管理について、適切に
実施し、利用者の安心・安全を
確保した。

B

概ね事業実施計画書等に沿っ
た管理がなされている。

地震や台風の影響もあった
中、大きなトラブルなく円滑な
運営・維持管理ができたことは
評価できる。

売店について、利用者ニーズ
を踏まえ、繁忙期に向けて早
期対応を行うこと。

B

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

〇各種施設等の運営管理に
ついては概ね円滑に実施され
た。

○駐車場の釣銭切れについ
て、当初体制に不備があった
ものの、設備増強や繁忙期体
制の強化により、改善が図ら
れた。

〇維持管理について、適切に
実施し、利用者の安心・安全を
確保した。

B

各種施設等の運営・維持管理
について、概ね円滑に実施さ
れているが、駐車場運営につ
いては、引き続き利用者の利
便性の向上に努め、適切な管
理運営に努められたい。

No.10

（３）公園エリアの賑
わいづくり・観光拠点
化に向けた方策

（４）施設の管理運営
の適格性、サービス
向上及び活性化の方
策

（５）安全・安心・快適
な利用の確保

点検・補修・修繕を適
切に行ったか（法定点
検、日常点検、修繕
の実施について確
認）

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

〇点検について、適切に実施
し、発見された不具合等の対
応もされている。

〇補修・修繕について、優先
順位を決めたうえで、適切に実
施されている。

Ａ

日常の点検・補修・修繕につい
ては、一部を除き適切に実施
されているが、ソラードの緊急
点検により必要修繕箇所を確
認していたにも関わらず、応急
的な対応もないまま床板はず
れが発生したことは重く受け止
めるべきである。安心・安全に
利用できる環境を保持するた
めにも、適切な維持管理に努
められたい。

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○　補修・修繕について、募集
要項等で定められた額（41,584
千円）を上回る執行がされてい
るものの、一部園路において
は部分的な舗装等の更新が
必要な箇所などが見受けられ
る。また100万円を超える補
修・修繕が発生した場合は、そ
の内容・緊急性等に係る大阪
府との協議後の実施を徹底す
ること。

必要な補修・修繕を執行し、来
園者が安全・安心に利用でき
る環境整備に努められたい。A A

No.11

（３）公園エリアの賑
わいづくり・観光拠点
化に向けた方策

（４）施設の管理運営
の適格性、サービス
向上及び活性化の方
策

（５）安全・安心・快適
な利用の確保

園内清掃について、
良好な管理を行った
か。（頻度および技術
について確認。）

B

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

〇現地確認の結果、一部、ゴ
ミが散乱する状況が見られた
が、速やかに対応し、改善が
図られた。

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○点検について、適切に実施
されており、発見された不具合
等の対応もできている。

○補修・修繕について、優先
順位を決めたうえで、適切に実
施されている。

A

日常の点検・補修・修繕につい
ては、適切に実施され、安心・
安全に利用できる環境を保持
している。引き続き、適切な維
持管理に努められたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
概ね実施できているが、管理
品質等に一部課題がある。

○令和３年10月12日に実施し
たソラードの緊急点検により必
要修繕箇所を確認したにも関
わらず、修繕の見積の取得ま
で１カ月以上要し、その間応急
的な対応がなされず、同年11
月20日にソラードの床板はず
れが発生した。急遽立入禁止
とし、翌日に応急修繕したが、
今後は点検で見つかった修繕
必要箇所は速やかに対応する
こと。

B

事業実施計画書等に沿った適
切な管理がなされている。

確実に点検・補修・修繕を実施
し、安心・安全に利用できる環
境を保持しており、評価でき
る。

引き続き、適切な維持管理に
努められたい。

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

○点検について、適切に実施
し、発見された不具合等の対
応もできている。

○園内照明灯点検（要経過観
察箇所）については、引き続き
経過観察に努め適切に対応さ
れたい。

○補修・修繕について、優先
順位を決めたうえで、適切に実
施されている。

A

日常の点検・補修・修繕につい
ては適切に実施され、安心・安
全に利用できる環境を保持し
ている。引き続き、適切な維持
管理に努められたい。

A

引き続き、利用実態にあわせ
た適切な管理に努められた
い。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○管理水準の見直しにより、
人員及び清掃頻度の減が影
響することは思慮するが、園内
清掃等について、引き続き適
切に実施されたい。

B

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

〇巡視体制に一部不備があっ
たが、改善が図られた。

〇安全・安心の確保のため、
チェックポイントをより明確化
するなど、さらなる巡視警備体
制の強化に努められたい。

〇繁忙期やイベント時におい
て、警備員を増員するなど、来
園者の安全・安心の確保がな
されていた。

B

概ね事業実施計画書等に沿っ
た管理がなされている。

利用者の安全・安心の確保を
第一に、体制強化に努められ
たい。

A
引き続き、利用実態にあわせ
た適切な管理に努められた
い。

A

履行確認の結果、実施計画書
に示した事項について、適切
に実施できている。

○イベント実施事業者への指
導や突発的事象への対応等、
適切な園内清掃等に取り組ま
れた。

A

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○人員配置を適切に行い、対
応を工夫するなどして利用者
の安全確保に努められた。

A

A

管理水準の見直しを受ける
も、引き続き、利用実態あわせ
た適切な管理に努められた
い。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○人員等の削減だけでなく、
新型コロナウイルス感染拡大
防止策も加味した対応が求め
られるなか、適切に園内清掃
等に取り組まれた。

B

概ね事業実施計画書等に沿っ
た管理がなされている。

清掃に一部、不備があった
が、改善が図られている。

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

○園内、便所等の清掃・点検・
巡視は適切に実施された。

A

適切で良好な管理が行われて
おり、引き続き利用実態にあ
わせた適切な管理に努められ
たい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○各種施設の運営維持管理
について、円滑・適切に実施さ
れた。

日常巡視について、引き続き、
利用者の安全・安心の確保に
努められたい。

B

重大な倒木事件が発生したこ
とは最も重く受け止めるべきで
あり、事故防止改善策が求め
られる。

新型コロナウイルス感染拡大
防止策について、適切に実施
されている。

日常巡視について、引き続き、
利用者の安全・安心の確保に
努められたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○新型コロナウイルス感染拡
大防止策を適切に実施され
た。

○人員削減が求められる状況
であっても、人員配置を適切に
行い、対応を工夫するなどし、
利用者の安全確保に努められ
た。

○自販機荒らしについては、
巡視の強化や防犯カメラ設置
等適切に対応されている。引
き続き、状況改善を図られた
い。

A

新型コロナウイルス感染拡大
防止策について、適切に実施
されている。

日常巡視について、引き続き、
利用者の安全・安心の確保に
努められたい。

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

〇日常巡視について、設備ス
タッフも加え増員や遊具等の
巡視頻度を高めるなど、適切
に実施されている。

〇多客日の交通対策につい
て、状況に応じて警備員等配
置展開を実施するなど、来園
者の安全・安心の確保がなさ
れていた。

○新型コロナウイルス関する
注意喚起やアルコール消毒液
の設置等、感染症の拡大防止
に向けて迅速に対応した。

A
日常巡視について、引き続き、
利用者の安全・安心の確保に
努められたい。

B

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項を概ね実施
できている。

〇令和２年10月24日に発生し
た倒木事故については、樹木
点検の漏れに因るものと考え
られる。今後においては点検・
巡視体制の見直しを適宜図り
つつ、府と連携しながら、同様
の事故が二度と発生しないよ
う維持管理されたい。

○新型コロナウイルス感染拡
大防止対策として、来園者に
対する注意喚起やアルコール
消毒液の設置等適切に対応さ
れた。

○自販機荒らしについては、
被害発見後迅速に対応されて
いるが、巡視体制の見直し等
により、引き続き状況改善を図
られたい。

No.13

利用者の安全確保対
策の具体的方策。（日
常巡視や瑕疵の早期
発見、事故の未然防
止及び早期対応、衛
生管理や防犯対策な
どが適格に実施でき
たか。適正なタイミン
グ・手法の補修が実
施されたか。予防保
全となる対応につい
て確認。）

１

２
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BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言 BMP 大阪府の評価
大阪
府

評価委員会の指摘・提言

【Ｒ４】

評価項目 評価内容

【H30】 【Ｒ元】 【Ｒ２】 【Ｒ３】

Ⅱ　さらなるサービスの向上に関する事項

A A

No.14

（３）公園エリアの賑
わいづくり・観光拠点
化に向けた方策

（４）施設の管理運営
の適格性、サービス
向上及び活性化の方
策

（５）安全・安心・快適
な利用の確保

危機管理体制。（非常
時対応について、訓
練や研修を実施した
か。）

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

〇消防体制について、適切に
実施されている。

〇地震や台風により園内に多
数の被害が発生したものの、
大きなトラブルなく運営できて
いる。

〇防災体制について確認がで
きている。今後、指定管理者に
おいても独自訓練を行うなど、
日ごろから防災に対する意識
を持って取り組まれたい。

Ａ

新型コロナウイルス感染拡大
防止策について、適切に実施
されている。

引き続き、危機管理意識を強く
持ち、利用者の安全・安心の
確保に努められたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

〇防災訓練においては、府と
連携し、参集から初動対応の
確認を適切に実施された。引
き続き、非常時対応について
意識を持ち、来園者の安全・安
心・快適な利用の確保に努め
られたい。

A

危機管理意識を常に強く持
ち、引き続き、利用者の安全・
安心・快適の確保に努められ
たい。

No.15 （6）府施策との整合
応募時の提案を実施
できたか。

B

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

〇NPO・ボランティア団体との
手続きに一部不備があった
が、改善がみられた。

〇知的障がい者の雇用につい
て、雇用に遅れはあるが、清
掃・植栽管理業務以外での雇
用を検討するなど、提案以上
の取り組みを進めている。

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○新型コロナウイルス感染拡
大防止対策として、来園者に
対する注意喚起やアルコール
消毒液の設置等適切に対応さ
れた。

○指定管理者独自の訓練等も
状況を見ながら適切に実施し
ている。今後も防災訓練の意
識を常に持ち、来園者の安全・
安心の確保に努められたい。

A

新型コロナウイルス感染拡大
防止策について、適切に実施
されている。

常に危機管理意識を強く持
ち、新たな取り組みの施行を
重ねながら、体制を強化しつ
つ、来園者の安全・安心の確
保に努められたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○防災訓練においては、府と
連携し、発災から災害対策本
部設置までの初動対応の確認
を適切に実施された。

○新型コロナウイルス感染拡
大防止策を適切に実施され
た。

A

事業実施計画書等に沿った適
切な管理がなされている。

地震や台風の影響が残る中、
円滑に業務を引き継ぎなが
ら、大きなトラブルなく運営でき
ており、評価できる。

常に防災意識を強く持ちなが
ら、引き続き、訓練等を実施
し、防災体制の強化に努めら
れたい。

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

○台風時において、府と連携
を図りながら、適切に配備態
勢をとり対応できていた。

○地震災害対策訓練を９月及
び１月に府と共同で実施した。
１月には公園の全スタッフを対
象として実施。パトロールにド
ローンを活用するなど、新たな
取り組みも実施された。

○今後も指定管理者独自の訓
練を行うなど、日頃から防災に
対する意識を持ち、来園者の
安全・安心の確保に努められ
たい。

○新型コロナウイルス関する
注意喚起やアルコール消毒液
の設置等、感染症の拡大防止
に向けて迅速に対応した。

A

災害対策訓練にて、ドローンを
活用するなど、創意工夫によ
る新たな手法の検討に取り組
まれている。

常に危機管理意識を強く持
ち、新たな取り組みの試行を
重ねながら、体制を強化しつ
つ、来園者の安全・安心の確
保に努められたい。

A

各団体との連携・調整を引き
続きとりながら、今後も府施策
への協力に努められたい。

知的障がい者の雇用について
は、引き続き確保に努められ
たい。

B

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項を概ね実施
できている。

○50周年記念プログラムへの
協力等、各団体と連携・調整を
図りながら施設の運営等を
行っている。

○知的障がい者の雇用につて
いは、対象業務を広げるなど
の努力をしつつも、新型コロナ
ウイルス感染症の影響のた
め、雇用が困難な状況ではあ
ることは察するが、引き続き雇
用の確保に努められたい。

B

50周年記念プログラムへの協
力等、各団体と連携・調整を図
りながら施設の運営等に取り
組まれている。引き続き、府施
策への協力に努められたい。

障がい者雇用については、引
き続き、雇用の確保に努めら
れたい。

B

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
概ね実施できている。

○聖火リレー実施に伴う休園、
緊急事態宣言に伴う閉園等、
府や各団体と連携・調整を図り
ながら府の施策に協力いただ
いた。

○知的障がい者雇用について
は、対象業務を広げるなど、引
き続き、雇用の確保に努めら
れたい。

B

概ね事業実施計画書等に沿っ
た管理がなされている。

NPO・ボランティア団体との手
続きに一部不備があったが、
連携した管理・運営を行ってい
る。

障がい者雇用について、雇用
の遅れはあるものの、提案以
上の取り組みを実施するべく
調整を進めている点は評価で
きる。

引き続き、関係団体等と連携
しながら、さらなる活性化を図
られたい。

A

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

○50周年に係る広報協力をは
じめ、NPO・ボランティア団体
等と連携・調整を図りながらイ
ベントや施設の運営等を行っ
ている。

○知的障がい者の雇用につい
ては、雇用に遅れはあるが、
清掃・植栽管理業務以外での
雇用を確保し、さらに対象業務
を広げる検討を進めている。

B

50周年に係る広報協力をはじ
め、NPO・ボランティア団体と
連携した運営等に取り組むこ
とができている。引き続き、府
施策への協力に努められた
い。

障がい者雇用については、引
き続き、雇用の確保に努めら
れたい。

アンケート結果はどう
であったか。
これを受けて業務改
善を行うか。

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

〇着実にアンケートを実施し、
例年とほぼ同水準の評価と
なった。

〇今後、利用者ニーズに早期
に対応するべく、調整を進めら
れたい。

〇指定管理者の独自アンケー
トについても導入を期待する。

Ａ

B

各団体との連携・調整を密にし
ながら、引き続き、府施策への
協力に努められたい。

知的障がい者雇用について
は、引き続き、雇用の確保に
努められたい。

B

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
概ね実施できているが、管理
品質等に一部課題がある。

〇府や各団体と連携・調整を
図りながら府施策へ協力いた
だいた。

〇知的障がい者の雇用につい
ては、対象業務を広げるなど、
雇用の確保に努められたい。

B

アンケート結果を公園の管理
運営に反映させるとともに、更
なるサービス向上に努められ
たい。

S

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

〇アンケート結果をもとに、利
用者ニーズを捉え、対応をす
るべく調整を図られたい。

〇指定管理者独自のアンケー
トについても実施を期待する。

A

アンケート結果を公園の運営
管理に反映させるとともに更な
るサービス向上に努められた
い。

No.17 （２）その他創意工夫
提案した事項以外に
行った業務があるか。

- -

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

〇アンケート結果をもとに、利
用者ニーズを捉え、対応をす
るべく調整を図られたい。

A
アンケート結果を管理運営に
反映させるとともに、サービス
向上に努められたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○アンケート結果をもとに、引
き続き利用者ニーズを捉え、
対応するべく調整を図られた
い。

〇指定管理者の独自アンケー
トについても実施を期待する。

A

事業実施計画書等に沿った適
切な管理がなされている。

アンケートについて、指定管理
移行直後であったことから、例
年と同水準の評価となってい
る。

利用者ニーズを踏まえ、休憩
所・カフェ・レストランの充実に
ついて、早期に実現されたい。

その他アンケート結果を管理
運営に反映や、独自アンケー
トの実施により、さらなるサー
ビス向上に努められたい。

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

○前年度のアンケートにもとづ
き、園内の売店等の魅力化が
図られた。

○指定管理者によるスポーツ
ニーズ調査の実施など、新た
な工夫がみられた。

○アンケート結果をもとに、外
国人来園者の行動分析などを
行い、利用者ニーズを捉え、早
期に対応するべく調整を図ら
れたい。

○引き続き、指定管理者独自
のアンケートの導入を検討さ
れたい。

A

前年度のアンケート結果を踏
まえ売店等の魅力化が図られ
ている。引き続き、アンケート
結果を管理運営に反映させる
とともに、創意工夫による独自
アンケートも実施しながら、
サービス向上に努められた
い。

ANo.16
（１）利用者満足度調
査等

A
今後も新たな魅力創出・向上
につながる取組みを期待す
る。

〇花との触れ合いを通じて、
来園機会の拡大や公園の魅
力創造を行うなど、適切に取り
組まれた。

新たな公園の魅力創出・向上
に向けた取り組みを今後も期
待する。

A
○花に触れ合う新たなスポット
をつくり、来園機会の拡大に取
り組んだ。

A

今後も、新たな花のみどころを
創出するなど、良好な景観を
保持しつつ、引き続き、公園の
魅力向上の取り組みに努めら
れたい。

A

○花に触れ合う園内の新たな
スポットや、西エリアの活性化
につながる様々なアクティビ
ティを企画・実施するなど適切
に取り組まれた。

-

今年度は、業務の円滑な引き
継ぎや分析、魅力化に向けた
準備を中心に管理運営を行っ
たが、今後は、提案以外の事
項についても積極的な実施、さ
らなるサービス向上を期待す
る。

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

○森に触れ合う新たな遊びス
ポットをつくり、来園機会の拡
大に取り組んだ。

A

公園に新たな集客・魅力施設
を整備することにより、来園機
会の拡大に取り組まれた。

今後は、新たな施設を活用し
たソフト面を充実させ、西エリ
アの更なる活性化に期待す
る。

４
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BMP 大阪府の評価
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府
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府
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府
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府
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府

評価委員会の指摘・提言

【Ｒ４】

評価項目 評価内容

【H30】 【Ｒ元】 【Ｒ２】 【Ｒ３】

Ⅲ　適正な管理業務の遂行を図ることができる能力及び財政基盤に関する項目

A C

No.20
必置技術者等の配
置。（技術者を配置し
たか。）

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

〇必置技術者は適切に配置さ
れている。

Ａ

事業実施計画書等に沿った適
切な管理がなされている。

必置技術者は適切に配置され
ていた。

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

○必置技術者は適切に配置さ
れている。

A
適切な必置技術者の配置のも
と、引続き、管理運営に努めら
れたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○必置技術者は、適切に配置
されている。

A
適切な必置技術者の配置のも
と、引き続き、管理運営に努め
られたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○必置技術者は、適切に配置
されている。

A
適切な必置技術者の配置のも
と、引き続き、管理運営に努め
られたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

〇必置技術者については、適
切に配置されている。

A
適切な必置技術者のもと、引
き続き、管理運営に努められ
たい。

No.21
（３）安定的な運営が
可能となる財政的基
盤

法人等の経営状況。
（経営状況に問題は
無いか。指定管理業
務の継続に影響を与
えないか。）

A
〇構成企業各社ともに、良好
な財務状況を保持している。

Ａ
各構成企業の財務状況は良
好である。

A
〇構成企業各社ともに、良好
な財務状況を保持している。

A
各構成企業の財務状況は良
好である。

B

2019年度決算時においては、
構成企業各社ともに、良好な
財務状況を保持しているが、
2020年度は新型コロナウイル
スの影響により収支は悪化し、
府より公園の運営管理に必要
な最低限度の補填を行った。

B

2019年度決算時においては、
構成企業各社の財務状況は
良好であるが、今年度は新型
コロナウイルスの影響により収
支が悪化し,大阪府より補填を
受けた。引き続き来園者に対
するサービスを確保しつつ、経
費削減にも努められたい。

B

昨年度に続き、今年度におい
ても、コロナ禍におけるイベン
ト開催制限等の影響を考慮
し、府として、公園の管理運営
を維持するための最低限必要
な経費を支出したところ。指定
管理者として自立した経営に
努められたい。

B

2020年度決算時においては、
コロナ禍の影響により一部構
成企業の経営状況が悪化して
いるもの、各社の努力により
2021年度においては持ち直し
つつある。府の支援を前提と
するのではなく、安定的な運営
が可能となるよう、財政的基盤
の強化に向けて取り組まれた
い。

B

今年度においては、新規イベ
ントの獲得など来園者増に向
けた取組みが見られた。引き
続き収入増に向けた取組みを
継続し、指定管理者として自立
した経営に努められたい。
各構成企業の経営状況を確認
したところ、本指定管理業務の
継続が困難な状況とまでは認
められない。

B

2021年度においては、新型コ
ロナウィルスの影響が残り、一
部構成企業においては引続き
厳しい経営状況が見受けられ
たが、2022年度においては、
各構成企業の経営努力もあり
収支状況に改善が見られた。
安定的な運営が可能となるよ
う、財政的基盤強化に向け取
り組まれたい。

※総合評価においては，選定時の配点を鑑み、※１については６倍、※２については４倍、※３及び※４については１．５倍の重みづけを行う。

平成30年度総合評価 令和元年度総合評価 令和２年度総合評価 令和３年度総合評価 令和4年度総合評価

No.18

（１）投資及び収支計
画の内容、適格性及
び実現の程度、経理
関係

投資及び収支は予定
どおりか。支出超過、
収入不足となっていな
いか。

B

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

〇一部利用料金の収納業務
にて後納等の手続きの不備が
見られたが、指導により速や
かに改善が図られた。

〇早期に売店食堂のリニュー
アル等を実施し、収入のバラン
スを保った経営に努められた
い。

B

新型コロナウイルスの影響に
より、来園者数が大幅に減少
するなど、厳しい状況にありな
がらも経費削減に努められ
た。引き続き、来園者に対する
サービスを確保しつつ、経費
削減策にも努められたい。

投資計画については、早期に
見直しを行い、新たな計画案
を示すとともに、基本協定書に
定められた投資の履行に取り
組まれたい。

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できておらず、管
理品質等に重大な課題があ
る。

〇令和４年度においては、昨
年度評価においても指摘した、
指定管理者指定申請に際して
提案した投資５億円（基本協定
書第13条等）の執行に向けた
計画が提出されず、また、収
支計画書の提出義務等（基本
協定書第10条等）について、
履行確認等において繰り返し
是正するよう求めたが改善さ
れず、その承認が10月28日ま
でずれ込んだ結果、今年度評
価の手続に支障が生じた。基
本協定書等に定められた義務
を再認識しその履行に厳に努
められたい。

投資５億円が履行義務とされ
ていることを認識のうえ、履行
に向けた計画を早急に示され
たい。

収支計画書の提出について、
年度当初に提出がなく、評価
を行うにあたって支障が生じ
た。基本協定書等で定められ
た義務を再認識し、適切な事
務の執行に努められたい。

No.19

（２）安定的な運営が
可能となる人的能力

管理体制表及び職員
配置計画。（応募時に
示した管理体制を構
築したか。）

B

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

〇巡視及び自然観察学習館
の体制に一部不備があった
が、改善が図られた。

〇その他体制について、適切
に配置されている。

B

概ね事業実施計画書等に沿っ
た管理がなされている。

管理体制に一部不備があった
が、改善が図られた。

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項を概ね実施
できている。

○今年度は新型コロナウイル
ス感染拡大防止策を実施しな
がら、仕様変更等により支出
削減に努めたことは評価でき
る。次年度も来園者に対する
サービスを確保しながらも、経
費削減に努められたい。

A

新型コロナウイルスの影響に
より、来園者数が大幅に減少
し、厳しい状況にありながらも
感染拡大防止策に関する対応
を適切に行いながら、にぎわい
の創出・来園機会の拡大に努
めた。引き続き来園者に対す
るサービスを確保しつつ、併せ
て経費削減にも努められた
い。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○今年度も新型コロナウイル
ス感染拡大防止策を実施しな
がら支出削減に努められたこ
とは評価できる。次年度も来園
者に対するサービスを確保し
ながらも、経費削減策に努め
られたい。

○投資計画については、早期
に見直しを行い、新たな計画
案を示すとともに、基本協定書
に定められた投資の履行に取
り組まれたい。

A

概ね事業実施計画書等に沿っ
た管理がなされている。

一部収納業務にて手続きの不
備が見られたため、適切に処
理されたい。

さらなる収支バランスの安定
化に努められたい。

A

事業実施計画書に示した事項
を概ね実施できている。

〇５億円の投資計画を含め、
まだ実施されていない取組み
については、早期に実施され
たい。

B

当初予定の投資計画を計画的
かつ着実に実施し、安定した
公園の管理運営に努め、併せ
てさらなる増収策を検討された
い。

A

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

〇管理体制については、適切
に配置されている。

A
適切な管理体制のもと、引き
続き、管理運営に努められた
い。

Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ

A
適切な管理体制のもと、引き
続き、管理運営に努められた
い。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○管理体制については、適切
に配置されている。

A
適切な管理体制のもと、引き
続き、管理運営に努められた
い。

A

事業実施計画書に示した事項
を適切に実施できている。

○管理体制については、適切
に配置されている。

A
適切な管理体制のもと、引続
き、管理運営に努められたい。

A

履行確認の結果、事業実施計
画書に示した事項について、
適切に実施できている。

○管理体制については、適切
に配置されている。

５

６
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