	大阪府に寄せられたご意見（２０２４年４月分）の概要


府民文化部　府政情報室　広報広聴課　広聴グループ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　総件数・内訳

	
2024年４月分　１，１００件（うち署名１５０件）　受付期間: 2024年４月１日から2024年４月30日まで
＜参考＞前年同月：１，１５２件
　　　

	【ご意見の内訳】　　　　　　　　　【公表・対応分】
	○府政に関する意見	
	７２７件
	
	○連絡をしたもの
	５件

	○所管外
	２５７件
	
	
	

	○その他（趣旨不明等） 
	１１６件
	
	
	

	計
	１，１００件
	
	
	




	【府政に関する意見（主なもの）】
	（ １ ）大阪・関西万博に関するもの
	３２４件

	（ ２ ）港湾に関するもの
	６８件

	（ ３ ）教育施策に関するもの
	　　　１７件

	（ ４ ）府営公園に関するもの
	　　　１２件

	（ ４ ）高齢者福祉に関するもの
	　　　１２件

	
	

	
	

	
	

	
	




	【受付部署別件数】
	・府民お問合せセンター
	７９８件

	・府政情報室
	３００件

	・各所属
	２件

	(所属内訳)

	　　　政策企画部、総務部


　　　
	各１件

	　　　
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



	【件数の推移】2,000
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項目別の意見（抜粋）

	【大阪・関西万博に関するもの】
・2025大阪・関西万博を中止し、能登半島地震による被災者支援、復旧・復興支援を最優先していただきたい。（署名150件）

・2025大阪･関西万博の会期中に、府が子どもたちを無料招待するようだ。しかし、万博会場である夢洲は、廃棄物処分場だった場所で地盤もゆるく、地中の廃棄物から出たメタンガスが原因とみられる爆発事故が発生したという報道もあったため、子どもたちに危険が及ぶのではないかと非常に心配している。子どもの安全を考え、府は万博への無料招待をやめるべきだ。

・2025大阪･関西万博について、インターネットによるチケットの購入方法がわかりづらい。もっとわかりやすく簡単に購入できるようにしてもらいたい。街中に売り場を設け、通りすがりに買えるようにすれば、販売数も上がるのではないか。
	【港湾に関するもの】
・大阪湾に鯨が迷い込むことが度重なっているが、イルカ追い込み漁の漁師など、高い技術を持つ漁師に対策を打診していただけないか。

【教育施策に関するもの】
・教員の長時間労働などが課題となっている中、休暇の確保につなげるため、府内のある市が公立小中学校などの夏休み期間中の業務休止期間を、これまでの５日間から14日間に増やすことにしたという報道があった。府立学校でも教員の労働環境改善のために、同様の対応を検討してはどうか。

【府営公園に関するもの】
・府営公園の体育館をよく利用しているが、冷房が６月からしかつかない。どんなに暑い日でも、「規定だから」と言ってつけないが、利用者には高齢の方も多く、すでに熱中症気味の方もいた。学校でも、熱中症での死亡事案があるが、体育館でも同じリスクがあるはずだ。冷房は６月からと決めつけるのではなく、気温や湿度に合わせて利用できるようにしていただきたい。


ご意見の取扱い

	大阪府に寄せられたご意見は、今後の府政運営の参考にさせていただきます。このうち、制度や府の考え方の説明が必要と判断したものなどは、適宜ご本人に連絡を取るなどして回答しました。回答内容については、「府政へのご意見」ホームページに掲載しています。
なお、国、市町村などの府以外の官公庁に関するご意見のうち、これらへの伝達を希望されたものについては、各機関に内容をお伝えしました。




2023年度	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	1152	1015	1075	848	784	1342	948	1026	741	883	1235	729	2024年度	4月	5月	6月	7月	8月	9月	10月	11月	12月	1月	2月	3月	1100	



