
対象業務・分野（検討中）について 

検討中の業務・分野 概    要 

≪業務≫ 

職員研修 

この業務に関して実施を検討。 

〈業務内容等〉 

○ 職員研修について、府政の課題や公務員倫理等府固有の事

務や課題に関するもの以外の研修（プレゼンテーション等の

ビジネススキル系、コーチング等のマネジメント系など）は、

個別研修項目毎に外部委託を実施している。 

○ 今回実施を検討しているものは、研修基本方針、研修計画

策定を除き、研修に関する企画、実施・運営等の業務及び研

修センターの管理・運営業務を民間事業者等の提案を受けて

包括的にアウトソーシングすること。 

 

≪業務≫ 

自動車税事務所の 

催告業務 

この業務に関して実施を検討。 

〈業務内容等〉 

○ 自動車税事務所で行っている自動車税の滞納に対する電話

での催告事務。 

（催告対象件数⇒⑰年度:127,141 件、⑱年度:168,288 件）

 

≪業務≫ 

高等職業技術専門校の

テクノ講座 

 

この業務に関して実施を検討。 

〈業務内容等〉 

○ テクノ講座とは、各高等職業技術専門校（府内６ヶ所）で

実施する公共訓練科目のうち在職者訓練用の講座群。テクノ

講座については現在、個別コース単位で外部講師を活用して

実施しているところ。 

○ テクノ講座における民間事業者等の提案を受けてアウトソ

ーシングすることについては、国の動向を踏まえながら、実

施可能な分野等について検討していく。 

 

≪分野≫ 

申請書の受付や 

チェック等の窓口業務 

 

この分野の中から具体的な業務を抽出し検討。 

〈業務内容等〉 

○ 許認可行為などの公権力の行使に伴う包括的な業務を含む

（但し、申請書の受付から書類の補正、データ入力などの事

実行為部分が対象）。 

○ 全庁ベースでの業務の数は相当数あり、規模もさまざま。

 

≪分野≫ 

出資法人への委託業務 

 

この分野の中から具体的な業務を抽出し検討。 

〈業務内容等〉 

○ 府の指定出資法人（48 法人）に対して府から委託してい

る業務約 150 件のうち、公の施設管理等既に指定管理者制

度で対応している業務を除くものが対象となる。 

○ 主な業務内容は、府民啓発や各種研修業務、相談業務、調

査業務など 
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