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保健所から連絡がない、連絡が取れない場合のセーフティーネットとして、自宅待機者・自宅療養者からの緊急相談に24時間対応 （R3.11～実施）

第六波における自宅待機SOSへの相談状況（1/1～2/28）

●自宅待機者等24時間緊急サポートセンター（自宅待機SOS）への相談（主なもの）

1月 2月 合計

抗体治療への案内 316件 434件 750件

外来診療、オンライン診療への案内 843件 3,163件 4,006件

宿泊療養への入所 554件
1,714件

（4,298件）
2,268件

（4,298件）

配食サービス案内 1,145件 8,295件 9,440件

パルスオキシメーターの配布 417件 2,135件 2,552件

訪問看護ステーションへ連携 2件 11件 13件

健康相談 1,287件 3,642件 4,929件

計 4,564件 19,394件 23,958件

【参考】総相談件数 28,810件 71,064件 99,874件

資料３－２

※（ ）内は、発生届未入力患者を宿泊療養施設に入所案内した件数（R4.2～開始、外数）


