
（参 考）

R2/1/30現在

対策本部の立ち上げ

・大阪府新型コロナウイルス対策本部の設置、会議の開催
1/24,28,31
    実施済み

健医

ＷＨＯ緊急委員会や厚生労働省の情報収集 健医

府HP等への掲載やＳＮＳ（フェイスブック、ツイッター）、メールマガジン等による発信 1/21～実施済み

・府民への情報発信（おおさか防災ネット掲載） 1/24 実施済み 危管
・おおさか防災ネットツイッター 随時実施中 危管

・府ホームページによる情報発信
  トップページに「重要なお知らせ」を掲載
  ワッハ上方、enoco、万博記念公園のホームページの「お知らせ」欄に、
  府HPの新型コロナウィルス関連肺炎についてのページへのリンクを掲出。

1/23,24,27,28
     実施済み

府文

・ＳＮＳ（フェイスブック、ツイッター）による情報発信 1/24 実施済み 府文
・大阪健康安全基盤研究所HPに関連情報を掲載 1/21 実施済み 健医
・府HP、おおさか防災ネット等に「新型コロナウイルス関連肺炎について」掲載 1/23～実施済み 健医

ＳＮＳ上にある誤情報の監視 1/24～実施済み 危管
観光庁からの旅行業者向け周知協力依頼文書等を府HP上に掲載及び送付（対象：619団体） 1/23,31 実施済み 府文
在関西総領事館等への情報提供（府関連HPの案内・啓発チラシの活用） 1/27 実施済み 府文

・HP（OSAKA-INFO）にて外国人が受診可能な医療機関等のHPのリンク及び
 多言語コールセンターの電話番号を英語・簡体字で掲載

1/23 実施済み 府文

・観光案内所（大阪・新大阪・難波）での周知（多言語啓発リーフレットの掲示等） 1/23 実施済み 府文
・ホテル、旅行業者への周知と情報提供依頼の実施 1/23 実施済み 府文

大阪府国際交流財団（関係団体）の取り組み
・フェイスブック（12言語）等で情報提供（府関連HPの案内等） 1/27 実施済み 府文
・啓発チラシの配布（ラックに配架） 1/27 実施済み 府文
・「外国人情報コーナー」での外国人相談対応（11か国語） 1/29 実施済み 府文

保健関係機関（政令中核市保健所、医療等関係団体）との情報共有
・大阪府医師会新型コロナウイルス感染症対策本部設置 1/30 実施済み 健医

疑い患者が発生した場合の検査体制・院内感染対策について、医療機関、保健所へ周知 1/7～実施済み 健医

1/21～会議開催、
1/30(第３回)開催

健医

大阪府・保健所設置市等感染症連携会議にて、疑い事例の情報共有体制等を確認 1/24 実施済み 健医
府立学校安全衛生管理者研修会にて注意喚起 1/31 実施済み 教育
関係団体・機関等への周知・協力依頼 1/23～随時実施済み 各部局

３．府民・外国人観光
客への正しい情報の提

供

府民及び関係機関に対する新型コロナウイルスに係る注意喚起等の実施状況

１．実施体制、発生段
階、今後の対応を公表

２．サーベイランス・
情報収集の実施

対応状況

４．市町村・関係機
関・団体等との情報共
有

大阪観光局（関係団体）の取り組み

検疫所・関空・航空会社・鉄道等の関係者と情報連携会議において咳や発熱等の症状がある関西空
港利用者に対する対応を改めて共有



チラシ等の作成（日、中、英） 1/21～実施済み 健医
チラシ等の所管施設等での配布・掲示

・執務室入口での府民向けチラシの掲示・配付 1/24,27 実施済み 危管
・府民向けチラシ等の所管建築物等への貼付 1/24 実施済み 総務

・所管施設等におけるポスターの掲示（11施設）
1/24,27,28
       実施済み

府文

・府民向けチラシの配布（配布用ラックへの配置）（4施設）
1/27,28,30
       実施済み

府文

・部出先機関、府立施設、指定管理施設へ府民向けチラシの配布・掲示 1/24,27 実施済み 福祉

・府民が来訪する施設に啓発チラシを掲示・配架 1/24 実施済み 環農
・府民向けチラシを窓口等に掲示・配架 1/27 実施済み 住まち
・住宅相談室での啓発・周知 1/28～実施済み 住まち
・警察職員向けへの感染症予防に関する周知（ヘルスアップＮＥＷＳ） 1/23 実施済み 府警
・訪日外国人に対する啓発チラシの府からの掲示依頼への対応 準備中 府警

チラシ等の関係団体、施設等での配布・掲示
・所管施設での府民向けチラシの掲示・配付 1/24,27 実施済み 危管
・海洋センター指定管理者に対し、府民向けチラシの館内への掲示、配架を依頼 1/27 実施済み 危管

・府民向けチラシを関係団体（大手前５団体・咲州庁舎15団体・その他６団体）へ
 配布し、啓発を依頼

1/24,27 実施済み 総務

・公立学校法人大阪（関係団体）の取組（キャンパス内のポスター掲示等による注意喚起） 1/27,28実施済み 府文

・民生委員協議会、障がい者団体、民生児童委員等へ府民向けチラシの配布・掲示 1/24 実施済み 福祉

・産業支援団体等を通じた事業者等への周知（５７箇所） 1/24 実施済み 商労
・関連施設での掲示・配架（１３施設） 1/30 実施済み 商労
・農林水産業、食品産業等に関連する923の団体・事業者に啓発チラシを配布 1/24 実施済み 環農
・狭山池博物館、津波高潮ｽﾃｰｼｮﾝ、出先事務所での府民向けポスター掲示 1/24 掲示済み 都整
・府民向けチラシの各府営住宅管理センター（指定管理者）への送付 1/24 実施済み 住まち

・府民向けチラシを関係団体（予定：建設関係16団体・宅建関係12団体）へ配布し、
 啓発を依頼

1/28 実施済み 住まち

・府民向けチラシを関係団体（建築士会・建築士事務所協会・大阪府内で業務を行う
 指定確認検査機関30機関・協議会関係30者・所管団体）へ配布し、啓発を依頼

1/27 実施済み 住まち

・府立学校・市町村教育委員会・私立学校への情報提供及び関係者への周知依頼
1/23,24,27,29,30
     実施済み

教育

・図書館等公の施設において、府民向けチラシを窓口等に掲示・配架 1/28～順次実施 教育
チラシ等の企業等での配布・掲示

・企業等への啓発協力要請（18社等調整済 R2.1末時点） 順次実施中 財務
・公民連携フォーラムでの注意喚起 1/27 実施済み 財務
・アスマイルによる情報発信 1/27 実施済み 健医
・メールマガジン等を活用した事業者等への周知 1/31 実施済み 商労

・交通機関（鉄道・高速道路）、1９府営公園等での府民向けポスター掲示依頼
1/28 掲示済み
（全社主要駅、府内PA・
SA、全府営公園等）

都整

・バス・タクシー事業者（協会を通じて）並びに港湾関係者へ啓発周知依頼 1/24～順次周知 都整
SNS等を活用した啓発チラシに関する情報の発信 1/31 実施済み 環農

５．予防、まん延防止
(1)府民へのわかりや
すい予防啓発



職場・職員等に感染予防の呼びかけなど注意喚起の実施 1/24 実施済み 政企、総務

1/23～随時実施済み

・海洋センター指定管理者に対し、館内感染対策実施の徹底 1/27 実施済み 危管
・大手前庁舎、咲洲庁舎入り口への手指消毒剤設置 1/28～順次実施済み 総務
・大手前庁舎、咲洲庁舎内の手すり等への薬剤による除菌清掃の実施 1/29～実施 総務
・関係機関への注意喚起の実施（各市町村消費生活センター等50団体） 1/23,27 実施済み 府文
・来所者用手指消毒剤を配置（消費生活C、パスポートC） 1/27,31 実施済み 府文

・部関係機関・施設等へ最新情報の収集や発生防止について文書で注意喚起を実施
  （府から通知）
    出先機関、府立施設、民生委員協議会、府所管・指定施設等、障がい者団体
  （市町村を通じて通知）
    民生児童委員、保育所、認可外保育施設設置者・管理者、子育て支援事業者

1/24,27 実施済み 福祉

・府HPで事業者向けに最新情報の収集や発生防止について注意喚起を実施 1/24 実施済み 福祉

・府民が来訪する施設に手指用消毒剤を設置 1/24～31 実施済み 福祉

・府民が来訪する施設に手指用消毒剤を設置 1/24 実施済み 環農
・職員、来室者用手指消毒剤を設置 1/29～順次実施 住まち

1/28 実施済み 健医

新型コロナウイルス感染症に関する府民向け相談窓口を設置 1/29 実施済み 健医
来阪外国人に対する相談窓口

・大阪観光局の多言語コールセンターに加え、中国人スタッフ対応の専用回線を設置 1/24 実施済み 府文
・おおさかメディカルネットにおける多言語対応可能な病院の情報提供 既実施済み 健医

大阪健康安全基盤研究所における検査体制の整備 1/31 受付開始 健医
感染症指定医療機関をはじめとする医療機関・関係機関等との医療体制を構築 既実施済み 健医

従業員の健康、職場の感染予防策の要請 1/23～実施済み 各部局
1/30 実施済み 商労

７．府民生活、経済の
安定

５．予防、まん延防止
(3)発症疑い者への受
診案内

６．医療

５．予防、まん延防止
(2)感染防止対策の充
実

関係機関や団体、施設等（教育・福祉・公園・交通機関等）に対する感染拡大防止についての注意
喚起 （５(1)に記載の項目もあり）

患者や医療機関からの相談に応じ、専門的な感染症対応が可能な医療機関へ誘導する仕組みの構築

中小企業・小規模事業者向け相談窓口を設置している旨を周知


