(５)　都市魅力創造局企画・観光課
企画グループ
大阪ミュージアムグループ
観光振興グループ
事務執行概要
企画グループ

１　府市による大阪府市都市魅力戦略推進会議の運営
府市共同設置の附属機関「大阪府市都市魅力戦略推進会議」において平成２８年１１月１１日に２０２０年に向け、大阪を世界的な創造都市、国際エンターテイメント都市へ加速させる「大阪都市魅力創造戦略２０２０」を策定し公表した。
　　　（開催回数）

　　　　　都市魅力戦略推進会議４回
　　　　　観光・都市魅力部会　４回
　　　　　スポーツ部会　　　　４回

　　　　　国際化戦略部会　　　４回

	　
	平成26年度
	平成27年度
	平成28年度

	予算額
	305千円
	709千円
	3,278千円

	決算額
	133千円
	133千円
	982千円


移管先：IR推進局

移管年月日：平成29年4月１日
２　国際エンターテイメント都市の創出
　　　新たなエンターテイメント機能を創出し、国内外から多くの人・モノ・カネを呼び込み、大阪の集客力強化を図るための検討等を行った。
（１）統合型リゾートの大阪立地プロモーション推進事業
　　　　国における「カジノを含めた統合型リゾート（Integrated Resort：IR）」の法制化に向けた動向等を踏まえ、大阪へのIR立地に向けた各種調整等を行った。

	　
	平成26年度
	平成27年度
	平成28年度

	予算額
	2,117千円
	2,012千円
	9,367千円

	決算額
	180千円
	321千円
	1,425千円


３　天保山客船ターミナル整備調査検討事業

大阪府・市共同歩調のもと、天保山客船ターミナルの整備運営にかかる整備方針や事業手法等、広域的観光集客につながるターミナル整備計画を検討する大阪市に対して調査検討費の２分の１を補助した。

　　
	補　助　金
	平成２７年度
	平成２８年度

	予　算　額
	２，０００千円
	２，１００千円

	決　算　額
	１，９７６千円
	１，３８３千円


移管先：魅力づくり推進課 魅力推進・ミュージアムグループ　

移管年月日：平成29年4月１日

大阪ミュージアムグループ

１　大阪ミュージアムの推進
　　　府内全体を「博物館」、魅力ある資源を「展示品」や「館内催し」に見立て、地域の魅力を発掘・再発見し、磨き・際立たせ、結びつけて内外に発信する「大阪ミュージアム構想」の取組みを推進した。

（1） 大阪ミュージアムの登録物

府民などから大阪ミュージアムに登録する「登録物」を推薦いただき、平成28年度は８件を追加登録し、平成28年度末現在、1,283件となっている。

　

	　建物・まちなみ
	596件

	みどり・自然
	237件

	食・生活
	125件

	芸能・娯楽
	35件

	その他
	84件

	祭り・イベント
	277件

	登録物合計
	1,283件


　　　　　※複数のジャンルにまたがる登録物があるため、内訳の合計と登録件数は

一致しない。

（２）恒常的なまちの魅力向上支援事業

　　　地域が主体となった恒常的なまちの魅力向上及び景観形成の取組みを行う５団体に対し補助金を交付した。

	　
	平成26年度
	平成27年度
	平成28年度

	予算額
	8,594千円
	11,008千円
	4,848千円

	決算額
	8,533千円
	11,008千円
	4,821千円


（３）大阪ミュージアム地域魅力発信事業【新規】
　　大阪ミュージアム登録物を活用して、地域魅力を府内外に発信するとともに、府域への集客・回遊を促す事業を展開する「地域魅力発信事業」を実施した。
・平成28年10月22日発行「関西ウォーカー」のブックインブックとして、関西２府４県に「大阪ミュージアムWalker」を約5.6万部発行。
・抜き刷り冊子を約２万部作成し、鉄道主要駅、郵便局、イオン、ローソン、観光案内所、各種イベントにて配布。

・集客・回遊を促す事業として「大阪ミュージアム×謎解きクイズラリー」を実施

　（平成28年10月22日～平成29年２月28日）
	　
	平成26年度
	平成27年度
	平成28年度

	予算額
	－千円
	－千円
	6,577千円

	決算額
	－千円
	－千円
	6,543千円


（４）モバイルガイドシステムの運用
大阪のまちの回遊性や利便性を向上させるとともに、市町村や府民等が自ら情

報発信できる仕組みとして、平成23年度に構築した「大阪ミュージアムモバイルガイドシステム」を運用した。このシステムは、スマートフォン等のモバイル機器に対応したアプリケーションソフト「ふらっと案内」を活用し、ＧＰＳ機能と連動して、府内各地の観光・魅力スポット情報や口コミ情報を写真とコメントで表示するものであり、スタンプラリーの実施やイベント情報の発信などに活用した。

	　
	平成26年度
	平成27年度
	平成28年度

	予算額
	600千円
	600千円
	600千円

	決算額
	0千円
	0千円
	0千円


　（５）大阪ミュージアムＷｅｂサイトを活用した魅力紹介コンテンツ
　　　　大阪ミュージアムの発信力を高め、大阪のブランディングを加速することを目的として、大阪ミュージアムのホームページに、大阪の魅力を発信するための動画や写真を紹介するコンテンツを構築した。
　　　　　　　　　　　
	　
	平成26年度
	平成27年度
	平成28年度

	予算額
	829千円
	829千円
	829千円

	決算額
	829千円
	820千円
	827千円


２　大阪ミュージアム基金の管理[創設年月日　平成20年10月24日（大阪府基金条例）]
大阪の魅力の再認識及び向上並びに情報発信に要する経費に充てるため、大阪ミュージアム基金を造成し、それに要する資金を積み立てた。
○基金の造成・運用状況
	区　　分
	平成26年度
	平成27年度
	平成28年度

	積立額
	13,721千円
	13,341千円
	12,078千円

	基金運用収入
	12千円
	6千円
	3千円

	取崩し額
	9,609千円
	13,386千円
	13,652千円

	基金総額
	28,321千円
	28,282千円
	26,711千円


観光振興グループ
１　観光振興事業

（1） 大阪観光局事業の推進
「大阪都市魅力創造戦略2020」に掲げる“2020年 外国人旅行者 1,300万人”を達成するため、（公財）大阪観光局において、国内外へのプロモーションを展開するとともに、府域の観光素材の磨き上げ等を通じた大阪のブランド化、インターネットを活用した多言語による観光情報の発信など、戦略的な観光集客事業を展開した。

また、大阪観光局が日本版ＤＭＯ候補法人に登録されたことから、観光データの継続的な収集、マーケティングの強化など、「大阪版ＤＭＯ」としての機能強化を推進した。
	分　担　金
	平成２６年度
	平成２７年度
	平成２８年度

	予　算　額
	２５０，０００千円
	２５０，０００千円
	３２０，１１８千円

	決　算　額
	２５０，０００千円
	２５０，０００千円
	３２０，１１８千円


（事業評価指標）2015・2016年目標と実績値





	
	2015目標
	2015実績

(確定)
	2016目標
	2016実績（暫定）

	来阪外国人旅行者数
	380万人
	716万人
	770万人
	941万人


	来阪外国人延べ宿泊者数
	620万人
	897万人
	1,001万人
	1,026万人

	来阪日本人延べ宿泊者数
	2,217万人
	2,140万人
	2,217万人
	2,116万人

	国際会議開催件数
	310件
	　253件
	275件
	281件

	MICE外国人参加者数
	30,036人
	　35,546人
	37,000人
	27,155人


移管先：企画・観光課観光環境整備グループ

移管年月日：平成29年4月1日
（２） 大阪府宿泊税の導入　【新規】
　　　　　平成28年2月府議会において可決した「大阪府宿泊税条例」について、平成29年1月
からの円滑な導入に向け、納税者となる国内外からの旅行者や特別徴収義務者となるホテ
ル等の宿泊事業者に対し、チラシやポスター等を作成・活用し、制度周知を行った。

　
	
	平成２６年度
	平成２７年度
	平成２８年度

	予　算　額
	－
	－
	２，８９５千円

	決　算　額
	－
	－
	２，８９４千円


　　　　また、宿泊税を活用し、ＪＲ大阪駅におけるトラベルサービスセンター大阪の整備・開設や総合相談事業の運営、大阪におけるおもてなし環境向上のための水準調査など、観光客の受入環境整備や魅力づくり・プロモーションの推進の取組みに活用した。

（トラベルサービスセンター大阪の整備）

	
	平成２６年度
	平成２７年度
	平成２８年度

	予　算　額
	－
	－
	３１，９９１千円

	決　算　額
	－
	－
	３１，２４５千円


（大阪観光案内所における総合相談事業の運営）

	
	平成２６年度
	平成２７年度
	平成２８年度

	予　算　額
	－
	－
	６，１９３千円

	決　算　額
	－
	－
	４，２０３千円


（大阪おもてなし環境向上のための水準調査）

	
	平成２６年度
	平成２７年度
	平成２８年度

	予　算　額
	－
	－
	１，４８０千円

	決　算　額
	－
	－
	１，４８０千円


（３） 外国人旅行者の安全確保

　災害時に外国人旅行者に必要な情報が的確に提供されるよう、大阪観光局のホームページに開設した緊急時に役立つ情報を掲載したポータルサイトの内容の充実と周知に努めるとともに、災害発生時から帰国に至るまでの外国人旅行者の支援について、関係機関の役割分担等の検討を行い、「支援フロー（案）」としてとりまとめた。

	
	平成２６年度
	平成２７年度
	平成２８年度

	予　算　額
	－
	８０３千円
	１，４０９千円

	決　算　額
	－
	４０２千円
	　　　７３１千円


２　関西国際空港における観光情報の提供等
民間事業者が関西国際空港旅客ターミナルビル１Ｆ（国際線到着ロビー）に設置している関西ツーリストインフォメーションセンター関西国際空港において、関西国際空港内広域観光案内推進協議会の構成員として分担金を支出することにより、観光情報の提供、収集等を実施した。

	負　担　金
	平成２６年度
	平成２７年度
	平成２８年度

	予　算　額
	２，６９２千円
	８００千円
	８００千円

	決　算　額
	２，６９２千円
	８００千円
	８００千円


構成団体　大阪府、京都府、兵庫県、奈良県、和歌山県、滋賀県、福井県、徳島県、鳥取県、

大阪市、京都市、神戸市、奈良市、和歌山市、堺市

　　　　（オブザーバー参加）三重県
３　観光関連団体との連携

在阪府県協議会（昭和３８年設立）
在阪府県協議会に加入し、大阪における観光・物産斡旋業務等について、全国府県の在阪出先機関と連携を密にし、情報交換等を行うとともに共同事業を実施した。

	分　担　金
	平成２６年度
	平成２７年度
	　　平成２８年度

	予　算　額
	１３０千円
	１３０千円
	１３０千円

	決　算　額
	１３０千円
	１３０千円
	１３０千円


４　旅行業の登録等

    第２種・第３種旅行業者及び旅行業者代理業者の登録等の事務を実施した。

旅行業者登録〔（　）内は旅行業者代理業で内数〕

	
	平成26年度
	平成27年度
	平成28年度

	新規登録
	42

（9）
	85

（5）
	75

(6)

	更新登録
	167
	108
	62

	変更登録
	7
	6
	1

	変更届
	131
	141
	140

	登録抹消
	45

（7）
	48

（10）
	41
(14)

	供託金取戻証明
	23
	25
	23

	年度末現在数
	778

（79）
	819（74）
	857（66）


〔根拠法令：旅行業法〕

５　通訳案内士の登録申請の受付

観光庁において行われる通訳案内士試験の合格者に対し、申請により通訳案内士登録申請等の受付事務を実施した。

※平成24年度より通訳案内士の登録は関西広域連合へ移管した。各構成府県は申請等の受付事務のみを実施し、関西広域連合より受託料収入を得ている。

通訳案内士登録申請等受付件数（大阪府における受付件数）

	
	平成２６年度
	平成２７年度
	平成２８年度

	新規登録申請
	６９
	７３
	 １０６

	変更届出
	１２
	１５
	２０

	再交付申請
	５
	４
	　　　  ０


〔根拠法令：通訳案内士法、関西広域連合規約〕

６　大阪府立国際会議場（グランキューブ大阪）の運営

（１）施設の設置目的

　　府民に開かれた国際交流の拠点として、学術、芸術及び産業の振興に資する集会及び催物の場を提供し、もって大阪の文化及び経済の発展に寄与する。

（２）施設概要

1 所在地　　大阪市北区中之島５丁目３番５１号

2 施設規模　　地下３階地上１３階建　Ｓ造（一部ＳＲＣ造）

3 主な施設内容　　メインホール、イベントホール、特別会議場、会議室（２５室）、　　　　　

プラザ、その他

（３）利用実績（平成１２年４月開業）

① 会議等開催件数（件）

	
	平成２６年度
	平成２７年度
	平成２８年度

	国際会議
	３５(※)
	４０（※）
	５８（※）

	国内会議
	１，３０４
	１，４４１
	１，４０５

	展示会
	６０
	６９
	６６

	興行
	４９
	６８
	６３

	合計
	１，４４８
	１，６１８
	１，５９２


※日本政府観光局国際会議統計基準によりカウント

　１．主催者が国際機関・国際団体又は国家機関・国内団体（民間企業除く）

　２．参加者総数が50名以上

　３．参加国が日本を含む3カ国以上

② 利用人数（千人）

	
	平成２６年度
	平成２７年度
	平成２８年度

	来場者数
	９４８
	１，０４９
	１，０７８

	うち海外からの来場者
	１３
	１２
	２０


3 施設利用率（％）

	
	平成２６年度
	平成２７年度
	平成２８年度

	メインホール
	６３
	７６
	８１

	イベントホール
	８６
	８６
	８９

	１０階会議室
	７３
	８４
	８６

	全館平均
	６３
	７０
	７２


（４）大阪府立国際会議場の運営

大阪府立国際会議場条例（平成１１年大阪府条例第３号）第７条の規定により、同会議場の

指定管理者として、(株)大阪国際会議場を指定し、管理・運営を行った。

（指定期間：平成２６年４月１日～平成３１年３月３１日）

７　大阪府立国際会議場基金等の管理運営

（１）大阪府立国際会議場基金【創設年月日　昭和39年4月1日（大阪府基金条例）】

　　　　大阪府基金条例（昭和３９年大阪府条例第４号）に基づき大阪府立国際会議場の整備及び

健全な運営に資するため設置した大阪府立国際会議場基金の管理運営に努めた。
　　 　（平成23年4月１日「大阪府立国際会議場基金」に名称変更）

　　　○基金の造成・運用状況

	区　　分
	平成２６年度
	平成２７年度
	平成２８年度

	積立額
	689,272千円
	489,477千円
	490,073千円

	基金運用収入
	704千円
	363千円
	192千円

	取崩し額
	453,454千円
	126,986千円
	314,617千円

	基金総額
	1,987,155千円
	2,350,009千円
	2,525,657千円


（２）株式会社大阪国際会議場
①株主権行使の実績

　　　　本府は、同社の半数の株式を保有しており、株主総会における議決権、利益配当請求権等株主としての諸権利を行使した。

　　　　株主総会には、次のとおり株主権を行使した。

	年　　月　　日
	名　　　称
	株主権行使者

	平成28年6月27日
	第６７回定時株主総会
	府民文化部都市魅力創造局国際交流長


②本府に対する配当

　　　　　第６７期（平成２７年４月１日～平成２８年３月３１日）決算においては、

１株あたり２０円の配当があった。

配当金額　　　６００,０００株　×　２０円　＝　１２，０００千円
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