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組 込 み ソ フ ト ウ ェ ア 業  

  

平 成 1 9 年 の 組 込 み ソ フ ト ウ ェ ア の 需 要 は 拡 大 傾 向

に あ り 、 大 阪 府 内 の 企 業 の 受 注 は 堅 調 で あ る 。 受 注 単

価 は 下 げ 止 ま り 、 受 注 拡 大 の 好 機 と み る 企 業 は 多 い 。

し か し 中 小 企 業 で は 、 人 材 確 保 が 思 う よ う に 進 ま ず 、

需 要 獲 得 の 機 会 を 活 か し き れ ず に い る な ど 、 人 材 の 確

保 ・ 育 成 が 大 き な 課 題 と な っ て い る 。  

 平 成 2 0 年 は 、業 界 全 体 の 需 要 は 拡 大 す る も の の 、成

長 率 は 鈍 化 す る と の 見 方 が 強 い 。  

業 界 の 概 要  

 ソ フ ト ウ ェ ア 業 は 、 ハ ー ド ウ ェ ア （ 機 器 ・ 装 置 ） を

利 用 す る 技 術 で あ る コ ン ピ ュ ー タ の プ ロ グ ラ ム な ど を

開 発 す る 企 業 で あ る 。  

 ソ フ ト ウ ェ ア は 、 特 定 ユ ー ザ ー か ら の 受 注 に よ り 、

新 た に 開 発・作 成 す る オ ー ダ ー メ イ ド の 専 用 ソ フ ト と 、

不 特 定 多 数 の ユ ー ザ ー を 対 象 と す る パ ッ ケ ー ジ ソ フ ト

と に 分 け ら れ る 。 わ が 国 で は 、 パ ッ ケ ー ジ ソ フ ト の 比

率 が 増 加 し て い る も の の 、 依 然 と し て 専 用 ソ フ ト の 割

合 が 高 い 。 ま た 専 用 ソ フ ト の な か で 、 特 に 自 動 車 や 携

帯 電 話 、 デ ジ タ ル 家 電 な ど 機 器 に 利 用 す る こ と を 目 的

と し て 開 発 さ れ る ソ フ ト ウ ェ ア を 組 込 み ソ フ ト ウ ェ ア

と い う 。 こ の よ う に 、 自 動 車 や 家 電 な ど 、 わ が 国 の 経

済 を 牽 引 す る 各 業 界 に お い て 、 製 品 の 高 機 能 化 や 多 機

能 化 を 実 現 す る た め の ソ フ ト ウ ェ ア の 重 要 性 が 高 ま っ

て い る 。 本 調 査 で は 、 こ の よ う に 、 近 年 、 関 心 が 高 ま

っ て い る 組 込 み ソ フ ト ウ ェ ア を 中 心 に と り あ げ る こ と

と し た 。  

 ソ フ ト ウ ェ ア 業 は 、資 本 系 列 や 開 業 の 経 緯 に よ っ て 、

情 報 機 器 メ ー カ ー か ら 独 立 し た メ ー カ ー 系 、 コ ン ピ ュ
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ー タ ユ ー ザ ー の 情 報 シ ス テ ム 部 門 が 独 立 し た ユ ー ザ ー

系 、 そ し て ど ち ら に も 属 さ な い 独 立 系 に 大 別 さ れ る 。

一 般 的 に は 、 大 手 ・ 中 堅 企 業 は メ ー カ ー 系 、 ユ ー ザ ー

系 が 多 く 、 小 規 模 企 業 は 独 立 系 が 多 い と さ れ て い る 。  

 ま た 受 注 契 約 の 形 態 別 で み る と 、 顧 客 企 業 に 出 向 い

て 開 発 を 行 う 派 遣 契 約 と 、 主 に 自 社 内 で 開 発 を 行 う 請

負 契 約 と が あ る が 、 組 込 み ソ フ ト ウ ェ ア で は 、 ハ ー ド

ウ ェ ア と 一 体 と な っ た 開 発 が 必 要 で あ る こ と 、 守 秘 性

が 強 く 求 め ら れ る こ と な ど か ら 、 派 遣 契 約 に よ り 、 顧

客 企 業 内 で 開 発 す る こ と が 多 い 。  

 大 阪 の 地 位  

ソ フ ト ウ ェ ア 業 は 、 ソ フ ト ウ ェ ア の 開 発 が 顧 客 企 業

の 本 社 地 な ど で 行 わ れ る こ と が 多 い こ と や 、 人 材 を 集

め や す い こ と な ど の 理 由 か ら 、 典 型 的 な 大 都 市 立 地 型

産 業 で あ る 。 大 阪 に お け る 当 業 界 の 集 積 は 、 依 然 と し

て 高 い も の の 、 顧 客 企 業 の 本 社 や ソ フ ト ウ ェ ア 開 発 部

門 の 首 都 圏 な ど 大 阪 府 外 へ の 移 転 が 進 ん で い る こ と か

ら 、 そ の 地 位 は 相 対 的 に 低 下 し て い る 。  

組 込 み ソ フ ト ウ ェ ア の み を 捉 え た 統 計 が な い た め 、

ソ フ ト ウ ェ ア 業 界 全 体 の デ ー タ を 用 い て 大 阪 の 地 位 を

み て い く 。  

平 成 1 8 年 に お け る 大 阪 府 内 の ソ フ ト ウ ェ ア 業 全 体

の 企 業 数 は 1 , 1 3 3 （ 対 全 国 比 1 0 . 5 ％ ）、 従 業 者 数 は

4 9 , 1 2 2 人（ 同 8 . 7％ ）、売 上 高 は 8 , 8 4 3 億 円（ 同 6 . 4％ ）

で あ っ た （『 平 成 1 8 年 特 定 サ ー ビ ス 産 業 実 態 調 査 報 告

書 ソ フ ト ウ ェ ア 業 、 情 報 処 理 提 供 サ ー ビ ス 業 編 』 経 済

産 業 省 経 済 産 業 政 策 局 調 査 統 計 部 ）。企 業 数 は 、対 全 国

比 で 3 3 . 9 ％ を 占 め る 東 京 都 に 次 い で 全 国 第 ２ 位 、従 業

者 数 、 売 上 高 は 東 京 都 、 神 奈 川 県 に 次 い で 全 国 第 ３ 位

と な っ て お り 、 首 都 圏 な ど 大 都 市 に 集 中 す る 傾 向 が 強
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い 。 ま た 大 阪 府 内 の 従 業 者 １ 人 あ た り の 売 上 高 は

1 , 4 9 1 万 円 、１ 事 業 所 あ た り の 売 上 高 は 6 4 , 6 2 9 万 円 と

全 国 平 均 の 1 , 8 4 6 万 円 、9 7 , 0 9 9 万 円 を 下 回 り 、東 京 都 、

神 奈 川 県 に 比 べ て も 、 受 注 規 模 は 小 さ い 。  

 受 注 は 堅 調  

組 込 み ソ フ ト ウ ェ ア を 活 用 す る 機 器 の 全 国 の 生 産 高

は 、 平 成 1 6 年 の 5 0 兆 円 か ら 平 成 1 9 年 に は 6 2 兆 円 に

増 加 し て お り 、 組 込 み ソ フ ト ウ ェ ア の 開 発 規 模 も ２ 兆

円 か ら 3 . 3 兆 円 に 増 加 し て い る（『 組 込 み ソ フ ト ウ ェ ア

産 業 実 態 調 査 』 2 0 0 5 年 版 ～ 2 0 0 7 年 版 、 経 済 産 業 省 ）。

そ の 結 果 、 各 社 と も 受 注 は 堅 調 で 、 拡 大 の 好 機 と み て

い る 企 業 が 多 い 。 し か し 中 小 企 業 で は 、 人 材 を 確 保 で

き な い こ と か ら 、 新 た な 受 注 を 手 控 え る こ と が 多 い 。  

そ の 一 方 で 、 業 界 で は 今 後 も 成 長 す る も の の 、 そ の

勢 い は 鈍 化 す る と の 見 方 が あ る 。 昨 年 、 携 帯 電 話 機 器

業 界 で 大 手 が 撤 退 し た こ と や 、 料 金 体 系 の 見 直 し に よ

っ て 新 製 品 開 発 の サ イ ク ル が 長 期 化 す る こ と な ど に よ

っ て 市 場 が 縮 小 す る 動 き が み ら れ た 。こ の 影 響 を 受 け 、

携 帯 電 話 機 器 業 界 と の 取 引 の ウ ェ イ ト が 高 い 中 小 企 業

の 経 営 悪 化 な ど が み ら れ る 。 こ の ほ か 円 高 等 の 影 響 か

ら 、 自 動 車 や デ ジ タ ル 家 電 な ど の 市 場 が 縮 小 す る こ と

も 懸 念 さ れ て い る 。  

 受 注 単 価 は 下 げ 止 ま り  

ソ フ ト ウ ェ ア 業 界 の 産 業 構 造 は 、 い わ ゆ る 「 多 重 下

請 構 造 、 人 月 工 数 主 義 （ 一 人 の 作 業 時 間 で 工 数 を 換 算

す る 方 法 ）」と い わ れ 、旧 来 か ら 変 わ っ て い な い 。む し

ろ 開 発 規 模 が 拡 大 す る な か で 、 工 数 が 増 加 し 、 多 く の

人 を 集 め る た め に 取 引 構 造 は 一 層 複 雑 化 し て い る 。 メ

ー カ ー と 直 接 取 引 し て い る 企 業 で は 、 比 較 的 利 益 率 が

高 く 、 ソ フ ト 開 発 の ノ ウ ハ ウ を 得 る こ と が で き る た め
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取 引 が 継 続 す る 可 能 性 が 高 い 傾 向 が あ る 。 ヒ ア リ ン グ

に よ る と 、 こ こ 数 年 、 機 器 メ ー カ ー が 開 発 コ ス ト の 削

減 を 強 化 し て い た た め 、 受 注 単 価 は 下 が っ て い た が 、

現 在 で は 下 げ 止 ま っ て い る と の こ と で あ っ た 。 ま た ソ

フ ト ウ ェ ア 業 界 で は 、 単 価 の 安 い 海 外 の 技 術 者 を 活 用

し た オ フ シ ョ ア 開 発 が 広 が っ て お り 、 組 込 み ソ フ ト ウ

ェ ア に お い て も 、 一 部 大 手 企 業 で オ フ シ ョ ア 開 発 に 取

り 組 む 事 例 が み ら れ る 。 し か し 組 込 み ソ フ ト ウ ェ ア で

は 、 機 器 と 一 体 と な っ た ソ フ ト 開 発 が 必 要 で あ り 、 中

小 企 業 の 受 注 や 単 価 へ の 影 響 は 今 の と こ ろ 生 じ て い な

い 。 た だ し 、 今 後 、 機 器 の 開 発 拠 点 が 海 外 に 移 る か 、

ま た は 各 業 界 で 取 り 組 ま れ て い る プ ロ グ ラ ム 開 発 の 標

準 化 が 実 現 す る な ど 、 開 発 方 法 が 変 わ る こ と で 、 影 響

が 出 て く る 可 能 性 も あ る 。  

 資 金 繰 り は 窮 屈 な 企 業 も  

組 込 み ソ フ ト ウ ェ ア で は 、 派 遣 型 の 契 約 が 中 心 で あ

る た め 、 開 発 ツ ー ル な ど 設 備 投 資 は 派 遣 先 が 行 っ て い

る 。 そ の た め 受 注 に 伴 う 経 費 の 多 く は 人 件 費 と な る 。  

一 方 、 受 注 代 金 回 収 で は 、 多 重 下 請 構 造 の な か 、 下

層 に 位 置 す る 企 業 で は 、 資 金 繰 り が 不 安 定 な 小 規 模 企

業 も 多 く 、 さ ら に 下 層 に あ る 下 請 企 業 に 対 す る 支 払 い

が 遅 れ る こ と も あ る 。 そ う し た 遅 れ は 最 下 層 の 下 請 企

業 が 負 担 す る こ と が 少 な く な く 、 こ う し た 企 業 で は 、

資 金 繰 り は 厳 し い 。 こ れ は 、 当 業 界 が 抱 え る 産 業 構 造

的 な 問 題 と い え よ う 。  

 人 材 育 成 が 課 題  

 組 込 み ソ フ ト ウ ェ ア の 需 要 が 拡 大 し て い る な か 、 各

企 業 は 受 注 拡 大 の た め 人 材 の 確 保 ・ 育 成 に 取 り 組 ん で

い る 。 し か し 全 国 で 組 込 み ソ フ ト ウ ェ ア 技 術 者 は ９ 万

９ 千 人 不 足 し て お り （『 2 0 0 7 年 版 組 込 み ソ フ ト ウ ェ ア
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産 業 実 態 調 査 』経 済 産 業 省 ）、中 小 企 業 が 人 材 を 確 保 す

る こ と は 困 難 と な っ て い る 。 特 に 即 戦 力 と な る 熟 練 者

の 中 途 採 用 は 難 し く 、 未 経 験 者 を 新 卒 採 用 す る 企 業 が

多 い 。 従 来 は 、 こ う し た 未 経 験 者 を 育 成 す る 方 法 と し

て 、 開 発 チ ー ム の 一 員 と し て 参 加 さ せ 、 Ｏ Ｊ Ｔ で 訓 練

し て き た が 、 近 年 、 機 器 メ ー カ ー の 要 請 で 、 未 経 験 者

を 参 加 さ せ る こ と は 認 め ら れ な く な っ て き た 。 余 力 の

あ る 中 堅 企 業 で は 、 未 経 験 者 の 人 件 費 を 受 け 取 ら ず に

参 加 さ せ る と こ ろ も 出 て き た が 、 余 力 の な い 小 規 模 企

業 で は 、 人 材 育 成 の 手 段 を 見 出 せ な い 状 況 に あ る 。  

 品 質 の 管 理  

 組 込 み ソ フ ト ウ ェ ア は 、 そ れ を 利 用 す る 機 器 の 機 能

や 品 質 に 大 き く 影 響 し て お り 、 経 済 産 業 省 の 組 込 み ソ

フ ト ウ ェ ア 産 業 実 態 調 査 で は 、製 品 品 質 の 4 0％ は 組 込

み ソ フ ト ウ ェ ア に よ っ て 決 ま る と し て い る 。 ヒ ア リ ン

グ に よ る と 、 ソ フ ト ウ ェ ア 開 発 に お け る 検 査 や テ ス ト

な ど の 評 価 に 掛 か る 負 担 は 年 々 増 加 し て お り 、 最 近 で

は 全 作 業 時 間 の ５ ～ ６ 割 を 占 め て い る と の 意 見 も あ る 。 

 今 後 の 見 通 し  

今 後 の 見 通 し に つ い て 、 業 界 で は 引 き 続 き 需 要 は 拡

大 す る も の の 、 成 長 率 は 鈍 化 す る と み て い る 。 ヒ ア リ

ン グ で は 、 組 込 み ソ フ ト ウ ェ ア 業 界 で は 、 こ れ ま で 、

規 模 に 関 係 な く ほ と ん ど の 企 業 が 成 長 し て き た が 、 携

帯 電 話 機 器 市 場 の 縮 小 な ど の 影 響 に よ り 、 昨 年 、 秋 ご

ろ か ら 中 小 企 業 の 廃 業 が で て い る 。 今 後 は 、 受 注 を 確

保 す る た め 、 課 題 と な っ て い る 人 材 の 確 保 ・ 育 成 に 取

り 組 む こ と が 一 層 、 重 要 と な っ て い る 。  

（ 越 村  惣 次 郎 ）  
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表1　ソフトウェア業の推移（大阪府）

平成７年 343 (10.4) 24,629 (10.4) 332,999 (8.9)
　　８年 392 (10.3) 25,356 (10.2) 402,606 (9.3)

　　９年 376 (10.2) 27,381 (10.4) 446,095 (9.2)
　　10年 502 (9.8) 34,611 (10.1) 608,349 (9.6)
　　11年 477 (9.7) 32,163 (9.4) 584,082 (8.7)
　　12年 398 (8.9) 25,987 (7.6) 609,643 (8.2)

　　13年 408 (8.8) 27,551 (8.4) 698,152 (7.4)
　　14年 381 (8.4) 28,748 (8.3) 696,511 (7.2)
　　15年 351 (8.2) 25,888 (7.5) 557,573 (6.3)

　　16年 360 (8.8) 26,338 (7.3) 556,177 (6.0)
　　17年 337 (8.6) 26,162 (7.6) 545,451 (5.9)

　　18年 1,133 (10.5) 49,122 (8.7) 884,261 (6.4)

事業所数 従業者数 年間売上高
（か所） （人） （百万円）

資料：経済産業省経済産業政策局調査統計部『特定サービス産業実態
調査報告書』各年版より作成

（注１）平成18年度に調査改正を行い、調査対象名簿を拡充したた
め、不連続が生じている。
（注２）（　）内は全国に対する構成比。

表２　主要都府県のソフトウェア業の推移（平成18年）

1,133 49,122 732,241

(10.5) (8.7) (7.0)

1,011 45,552 684,933

(9.4) (8.0) (6.5)

3,659 283,972 6,191,144

(33.9) (50.0) (59.1)

672 58,904 1,150,534

(6.2) (10.4) (11.0)

687 26,238 446,667

(6.4) (4.6) (4.3)

561 19,531 276,308

(5.2) (3.4) (2.6)

全　国　計 10,789 567,498 10,476,004 97,098.9 1,846

（注）（　　）内は全国に対する構成比。

1,415

資料：経済産業省経済産業政策局調査統計部『平成18年　特定サービス産
業実態調査報告書　ソフトウェア、情報処理提供サービス業編』より作成

1,504

2,180

1,953

1,70265,017.0

49,252.8

大　阪　市

東　　　京

神　奈　川

64,628.5

67,748.1

169,203.2

171,210.4

愛　　　知

福　　　岡

１事業所当
たり売上高
（万円）

従業員１
人当たり
売上高

（万円）

大      阪 1,491

事業所数 従業者数
年間売上高
（百万円）

表３　情報サービス業の業務種類別売上高の推移

　　（ソフトウェア開発、プログラム作成：全国）

受注ソフト
ウェア

ソフトウェ
ア

プロダクト
売上高

(百万円)
売上高

(百万円)
売上高
(百万円)

平成 7年 2,401,031 2,029,254 371,780

     8年 2,708,712 2,285,295 423,417

     9年 3,004,091 2,566,876 437,215

    10年 3,291,181 2,852,379 438,802

    11年 3,495,615 3,064,681 430,933

    12年 4,198,916 3,517,745 681,171

    13年 4,734,800 3,973,909 760,891

    14年 6,702,286 5,569,681 1,132,605

    15年 6,601,912 5,435,471 1,166,441

    16年 6,894,225 5,647,261 1,246,964

    17年 6,934,075 5,791,635 1,142,440

    18年 7,945,808 6,567,889 1,377,920

    19年 8,103,721 6,642,085 1,461,636

（注２）平成１９年４月分より一部数値に変更が
生じたため、以前の数値と不連続が生じている。

資料：経済産業省経済産業政策局調査統計部『特
定サービス産業実態調査報告書』各年版より作成

ソフトウェ
ア開発、

プログラム
作成

（注１）平成14年分、16年分、18年分は一部調査
対象の追加等を行ったため、以前の数値と不連続
が生じている。
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