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 ハ ウ ス ク リ ー ニ ン グ  

 

ハ ウ ス ク リ ー ニ ン グ は 、 一 般 家 庭 へ の 専 門 的 、 あ る

い は 、 日 常 的 清 掃 を 行 う も の で あ る が 、 他 人 を 家 に あ

げ 、 清 掃 し て も ら う こ と へ の 抵 抗 感 の 減 少 、 健 康 へ の

意 識 の 高 ま り 、 女 性 の 社 会 進 出 、 高 齢 化 世 帯 の 増 加 な

ど に よ り 、 市 場 は 拡 大 し て い る 。  

日 常 的 な 清 掃 業 務 へ の ニ ー ズ が 高 ま る な か 、 企 業 の

福 利 厚 生 の 一 環 な ど 、 様 々 な 取 組 に よ る 潜 在 需 要 の 掘

り 起 こ し が 行 わ れ て い る 。  

清 掃 技 術 の み な ら ず 、 接 客 能 力 も 重 要 で あ り 、 人 材

教 育 に 注 力 す る 事 業 者 が 多 い が 、 こ う し た 能 力 の 差 異

が 収 益 面 に 影 響 を 与 え る こ と か ら 、 業 界 内 の 二 極 化 が

進 ん で い く も の と 思 わ れ る 。  

業 界 の 概 要  

ハ ウ ス ク リ ー ニ ン グ と は 、 一 般 家 庭 （ 家 屋 ） に 対 し

て 清 掃 サ ー ビ ス を 提 供 す る も の を い う 。 今 回 は 、 清 掃

技 術 を 駆 使 し て 行 う エ ア コ ン 、 換 気 扇 、 浴 室 な ど の 専

門 的 な 清 掃 と 定 期 的 な サ ー ビ ス 提 供 を 基 本 と し た 日 常

的 な 清 掃 の 両 方 を 対 象 と し た 。 後 者 の 場 合 、 買 物 、 炊

事 、 洗 濯 、 ア イ ロ ン が け な ど も 含 め た 家 事 サ ー ビ ス の

な か で 行 わ れ る こ と も 多 い 。  

な お 、転 居 で 空 室 と な っ た 一 般 家 屋 の 清 掃 も あ る が 、

こ れ は 、 住 人 が い る 場 合 と 清 掃 内 容 や 留 意 点 が 大 き く

異 な っ て い る 。  

業 界 の 歴 史 を み る と 、 か つ て は 、 各 家 庭 が 直 接 契 約

し て 雇 用 し た 家 政 婦 が 一 般 家 庭 の 清 掃 を 担 っ て き た が 、

昭 和 4 0 年 代 半 ば に 、企 業 を 介 し て の 契 約 、服 装 等 、そ

れ ま で の 方 法 を 一 新 し た 形 で 、 大 手 事 業 者 が 専 門 的 な

清 掃 事 業 を 開 始 し た こ と が 、 現 在 の 当 業 界 の さ き が け
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と 言 わ れ て い る 。そ の 後 、昭 和 6 0 年 前 後 か ら ハ ウ ス ク

リ ー ニ ン グ 事 業 者 が 、 ま た 、 1 0 年 前 く ら い か ら 家 事 サ

ー ビ ス 事 業 者 が 増 加 し て い る よ う で あ る 。 ま た 、 近 年

で は 、 引 越 や 不 動 産 管 理 な ど 、 様 々 な 業 界 か ら の 参 入

も み ら れ る 。  

市 場 規 模 は 、平 成 1 2 年 に 5 5 0 億 円 程 度 、2 2 年 に 1 , 0 0 0

か ら 1 , 2 0 0 億 円 に 達 す る と し た 経 済 産 業 省 の 調 査 （ 1 4

年 ５ 月 、 家 事 支 援 サ ー ビ ス 業 と し て 集 計 ） が あ る 。 な

お 、 ヒ ア リ ン グ で は 、 ハ ウ ス ク リ ー ニ ン グ あ る い は 家

事 サ ー ビ ス の 市 場 規 模 は こ こ 数 年 で 急 速 に 拡 大 し て い

る と の 意 見 が 聞 か れ た 。  

こ う し た 市 場 拡 大 の 背 景 と し て は 、 大 手 事 業 者 の 宣

伝 広 告 に よ り 、 ハ ウ ス ク リ ー ニ ン グ や 家 事 サ ー ビ ス の

認 知 度 が 向 上 し 、 他 人 を 家 に あ げ 、 清 掃 し て も ら う こ

と へ の 抵 抗 感 が 薄 れ て き た こ と が あ る 。 さ ら に 、 家 屋

の 高 気 密 化 な ど に 伴 う ハ ウ ス ダ ス ト な ど 健 康 へ の 意 識

が 高 ま っ て き た こ と や 核 家 族 化 、 女 性 の 社 会 進 出 、 高

齢 者 世 帯 の 増 加 な ど に よ り 、 家 庭 内 で 清 掃 を 担 っ て き

た 人 の 時 間 的 、 体 力 的 な 余 裕 が な く な っ て き た こ と 、

家 事 よ り も 仕 事 や 趣 味 を 優 先 さ せ る 人 の 増 加 な ど が 指

摘 さ れ て い る 。 ま た 、 サ ー ビ ス 供 給 者 側 の 事 情 と し て

事 業 者 が 間 に 入 る こ と で 家 庭 の 情 報 （ 個 人 情 報 ） の 管

理 や 相 性 が 悪 か っ た 場 合 の 担 当 者 の 交 代 な ど に 対 し て 、

よ り 適 切 な 対 応 が 可 能 に な っ た こ と も 一 因 と い う 意 見

も あ っ た 。  

 業 界 の 特 徴  

ハ ウ ス ク リ ー ニ ン グ は 、 一 般 家 庭 を 対 象 に し て い る

こ と か ら 大 都 市 圏 を 中 心 に 発 展 し て い る 業 界 で あ り 、

資 格 や 認 可 が 不 要 な こ と に 加 え 、 初 期 投 資 額 が 大 き く

な い こ と か ら 、 新 規 参 入 事 業 者 も 多 い 。  
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事 業 者 は 、 大 手 事 業 者 の フ ラ ン チ ャ イ ズ と し て 、 あ

る い は 、 特 定 非 営 利 活 動 法 人 （ Ｎ Ｐ Ｏ ） な ど か ら 資 格

認 定 を 受 け 事 業 を 行 っ て い る か 、 独 自 に 事 業 を 展 開 し

て い る か と い う 点 で 大 き く 区 分 で き る 。 前 者 は 、 清 掃

技 術 の 習 得 や 信 用 力 の 担 保 に 、 大 手 事 業 者 や Ｎ Ｐ Ｏ を

活 用 し て い る も の で あ り 、 少 人 数 の 事 業 者 が 多 い よ う

で あ る 。 後 者 で は 複 数 の 事 業 拠 点 を 構 え る 中 堅 ・ 大 手

事 業 者 の ほ か 、 清 掃 技 術 な ど を 習 得 し て 既 存 の 清 掃 事

業 者 か ら 独 立 し た 事 業 者 な ど が あ る 。  

ま た 、 大 掃 除 的 な 清 掃 は 年 末 、 空 室 家 屋 清 掃 は ３ 月

末 か ら ４ 月 初 め 、 エ ア コ ン 清 掃 は 使 い 始 め の ５ 、 ６ 月

な ど 、清 掃 内 容 に よ っ て は 繁 閑 の 差 が 大 き い こ と か ら 、

事 業 者 に お い て は 、 定 期 的 な 日 常 清 掃 を 増 や す な ど 、

需 要 の 平 準 化 を 図 っ て い る 。 平 日 と 週 末 と い う 区 分 で

は 平 日 、 時 間 帯 で は 午 前 中 で の 依 頼 が 多 い と い う 意 見

も あ っ た 。  

さ ら に 清 掃 時 の 言 動 が 顧 客 の 満 足 感 、 安 心 感 に 大 き

な 影 響 を 与 え る が 、 そ う し た 面 で は 、 清 掃 内 容 、 そ の

た め の 準 備 作 業 内 容 （ 家 財 道 具 の 一 時 的 な 移 動 な ど ）

に 関 す る 事 前 、 清 掃 時 の 報 告 、 確 認 と い う 顧 客 と の コ

ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が 重 要 で あ り 、清 掃 技 術 の み な ら ず 、

接 客 能 力 を 高 め る こ と が 必 要 と の 意 見 が 多 か っ た 。  

さ ら に 、 清 掃 時 の 汚 れ が 他 に 飛 散 、 付 着 し な い た め

の シ ー ト 等 の 使 用 、 環 境 や 人 体 に 配 慮 し た 清 掃 用 品 の

使 用 、 ポ ケ ッ ト の な い ズ ボ ン の 着 用 、 万 が 一 に 備 え て

の 損 害 賠 償 保 険 へ の 加 入 な ど 、 事 業 者 は 様 々 な 取 組 を

行 っ て い る 。  

な お 、 空 室 家 屋 の ハ ウ ス ク リ ー ニ ン グ で は 、 接 客 能

力 は あ ま り 重 要 で な く 、 受 注 実 績 の 少 な い 事 業 者 な ど

が 低 価 格 で 受 注 す る ケ ー ス が み ら れ る よ う で あ る 。  
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大 阪 の 特 徴  

ハ ウ ス ク リ ー ニ ン グ と し て の 統 計 デ ー タ が な い こ と

か ら 、 タ ウ ン ペ ー ジ で 「 ハ ウ ス ク リ ー ニ ン グ 」 を 届 出

て い る 事 業 者 （ 専 業 者 と は 限 ら な い ） の 値 を 使 い 、 大

阪 府 内 の 状 況 を 確 認 す る と 、 大 阪 市 内 に ４ 割 弱 、 堺 市

内 に １ 割 強 の 事 業 者 が 立 地 し て い る 。 世 帯 数 当 た り の

事 業 者 数 で は 、 堺 市 や 豊 能 地 域 、 大 阪 市 が 多 い 。  

市 場 と し て の 大 阪 と い う 点 で は 、 東 京 な ど に 比 べ 、

価 格 に 対 し て シ ビ ア で あ る と い う 意 見 が 聞 か れ た 。  

収 益 が 堅 調 な な か 増 収 に 向 け 様 々 な 取 組  

前 述 の よ う に 市 場 が 拡 大 し て い る た め 、 景 気 の 状 況

に 関 わ ら ず 、 売 上 は 伸 び て い る と す る 事 業 者 が 多 い 。

少 人 数 の 事 業 者 で は 対 応 能 力 に 限 り が あ る た め 、 大 幅

な 増 収 は 難 し い も の の 、 中 堅 ・ 大 手 事 業 者 で は ふ た 桁

成 長 と い う と こ ろ が あ っ た 。 一 方 、 質 の 高 い サ ー ビ ス

提 供 を 重 視 す る た め に 、 質 を 維 持 で き な い よ う な 急 激

な 成 長 は 追 わ な い と い う 事 業 者 も み ら れ た 。  

信 用 力 が 重 視 さ れ る た め に 、 口 コ ミ や 知 名 度 （ ネ ー

ム バ リ ュ ー ） に よ っ て 新 規 受 注 を 獲 得 す る 場 合 が 多 い

こ と か ら 、 既 存 顧 客 が 満 足 す る 仕 事 を す る こ と が 一 番

の 増 収 策 と い う 意 見 が 聞 か れ た 。  

こ の ほ か 、 他 業 界 の 企 業 と 提 携 し て 、 提 携 先 企 業 の

顧 客 へ の 付 加 サ ー ビ ス 、 あ る い は 、 同 企 業 社 員 向 け 福

利 厚 生 、 女 性 社 員 支 援 策 の 一 環 と し て 、 ハ ウ ス ク リ ー

ニ ン グ や 家 事 サ ー ビ ス を 受 注 す る と い う 事 業 者 も み ら

れ る 。 こ の 場 合 は 、 同 企 業 の 信 用 力 が 潜 在 需 要 の 掘 り

起 こ し に 役 立 っ て い る と い え る 。  

さ ら に 、 家 族 ・ 親 族 へ の 贈 答 品 と し て の ギ フ ト チ ケ

ッ ト の 発 行 と い う 取 組 も み ら れ る 。  

ま た 、 一 定 の 収 益 を 確 保 し 、 売 上 の 伸 び に 応 じ て 利
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益 も 伸 び て い る と す る 事 業 者 が 多 い こ と 、 作 業 の 効 率

化 よ り も 丁 寧 さ が 求 め ら れ る こ と な ど か ら 、 費 用 に 占

め る 人 件 費 比 率 が 高 い も の の 、 人 件 費 の 削 減 に よ る 利

益 確 保 と い う 取 組 は み ら れ な か っ た 。  

清 掃 作 業 に は 多 額 の 設 備 投 資 の 必 要 は な く 、 作 業 時

に 現 金 回 収 す る こ と が 多 い た め 、 資 金 繰 り に も 問 題 は

な い と い う 事 業 者 が 多 か っ た 。 た だ し 、 本 部 機 能 を 果

た し て い る 事 業 者 で は 、 管 理 用 ソ フ ト や 新 た な サ ー ビ

ス の 開 発 、 制 服 の デ ザ イ ン 変 更 な ど の 先 行 投 資 も み ら

れ た 。  

パ ー ト タ イ マ ー の 採 用 拡 大 の 動 き  

清 掃 作 業 を 行 う ス タ ッ フ は 、 少 人 数 の 事 業 者 で あ れ

ば 経 営 者 夫 婦 な ど が 自 ら 行 い 、 人 手 が 必 要 な 場 合 、 自

ら の 人 脈 の な か で 「 横 請 け 」 的 に 作 業 を 依 頼 し あ う 関

係 を 構 築 し て い る ケ ー ス が 多 い 。 中 堅 ・ 大 手 の 事 業 者

な ど で は 、 ス タ ッ フ は パ ー ト タ イ マ ー で あ る こ と が 多

く 、 売 上 の 伸 び に 伴 っ て 、 ス タ ッ フ の 採 用 を 増 や し て

い る と い う と こ ろ も み ら れ た 。 ス タ ッ フ の 内 訳 と し て

は 、 専 門 的 な 清 掃 で は 男 性 が 、 日 常 的 な 清 掃 で は 女 性

が 携 わ っ て い る こ と が 多 い 。  

な お 、 採 用 時 に 、 清 掃 技 術 と と も に 重 要 と な る 接 客

技 術 の 研 修 を 行 い 、 そ の 後 も 定 期 的 に 研 修 や 勉 強 会 を

行 う な ど 、 人 材 育 成 に 注 力 し て い る 事 業 者 が 多 い 。  

業 容 拡 大 の 動 き  

専 門 的 、 あ る い は 、 日 常 的 な 清 掃 サ ー ビ ス の 提 供 の

み な ら ず 、家 財 道 具 な ど の 処 分 や 収 納 ノ ウ ハ ウ の 講 習 、

ペ ッ ト の 世 話 な ど 、 サ ー ビ ス メ ニ ュ － の 拡 大 を 図 る 事

業 者 が み ら れ る 。  

ま た 、 清 掃 用 品 販 売 を 手 が け る 場 合 も あ る が 、 一 部

に は 高 額 の 清 掃 用 品 を 販 売 す る た め に 、 低 価 格 で ハ ウ
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ス ク リ ー ニ ン グ を 請 け 負 う 事 業 者 も み ら れ る こ と か ら

業 界 の イ メ ー ジ ダ ウ ン を 懸 念 す る 声 も 聞 か れ た 。  

一 方 で 、 ボ ラ ン テ ィ ア で 福 祉 施 設 の 清 掃 活 動 を 行 う

な ど 、 社 会 貢 献 に 努 め る 事 業 者 も み ら れ る 。  

今 後 の 見 通 し  

ハ ウ ス ク リ ー ニ ン グ の 知 名 度 の さ ら な る 向 上 、 人 口

の 高 齢 化 な ど 、 需 要 が 拡 大 す る 要 素 が こ れ ま で 以 上 に

大 き く な る こ と か ら 、 今 後 と も 、 市 場 拡 大 が 続 く と す

る 見 方 が 多 か っ た 。 さ ら に 、 今 後 、 顧 客 層 は 、 低 価 格

志 向 と 安 心 感 を 得 る た め に は 一 定 の 負 担 は 必 要 と い う

安 心 感 志 向 と に 二 分 さ れ て い く と い う 意 見 も 聞 か れ た 。 

市 場 拡 大 に 対 し て 新 規 参 入 事 業 者 も 多 い な か 、 今 後

は 、 清 掃 や 接 客 の 能 力 に 応 じ た 事 業 者 の 二 極 化 が 進 ん

で い く も の と 思 わ れ る 。  

（ 竹 原  康 幸 ）  
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ハウスクリーニング事業者数（大阪府内）

・地域別状況
単位：箇所、％、世帯、箇所／１万世帯

事業所数 構成比 世帯数 １万世帯あたり事業所数
大阪市 259 37.1 1,279,573 2.02
三島地域 89 12.7 450,955 1.97
豊能地域 57 8.2 274,803 2.07
北河内地域 67 9.6 478,852 1.40
中河内地域 56 8.0 354,234 1.58
南河内地域 36 5.2 242,993 1.48
泉北地域 97 13.9 461,379 2.10
　うち　堺市 75 10.7 336,049 2.23
　うち　堺市以外 22 3.1 125,330 1.76
泉南地域 38 5.4 214,285 1.77
大阪府計 699 100.0 3,757,074 1.86

・市町村別の状況（事業所数 上位５市町村）
単位：箇所、％

事業所数 構成比
大阪市 259 37.1
堺市 75 10.7
吹田市 43 6.2
豊中市 35 5.0
東大阪市 35 5.0
大阪府計 699 100.0

資料：ＮＴＴタウンページ（http://itp.ne.jp）のデータより作成（アクセス日平成20年６月２日）。
　　　世帯数は、大阪府総務部統計課「大阪府毎月推計人口」（平成20年４月１日現在）。
（注）同一住所で同一事業者が複数回線を使用している場合などの重複は削除し、集計した。
　各地域に属する市町村は以下のとおり。
　　三島：吹田市、高槻市、茨木市、摂津市、島本町
　　豊能：豊中市、池田市、箕面市、豊能町、能勢町
　　北河内：守口市、枚方市、寝屋川市、大東市、門真市、四條畷市、交野市
　　中河内：八尾市、柏原市、東大阪市
　　南河内：富田林市、河内長野市、松原市、羽曳野市、藤井寺市、大阪狭山市、太子町、河南町、千早赤阪村
　　泉北：堺市、泉大津市、和泉市、高石市、忠岡町
　　泉南：岸和田市、貝塚市、泉佐野市、泉南市、阪南市、熊取町、田尻町、岬町  
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