
新型肺炎への対応に関して ※追加資料

◆ホームページ、SNSによる情報発信

・咳や発熱のある際のマスク着用

・医療機関への事前連絡の上での受診

・武漢市に滞在歴のある場合の事前申告

・WEBでの旅行保険加入の案内

・病院情報 など

◆その他大阪観光局の対応

・専用回線（080-1460-7627）を設置し、
中国人又は中国語の可能なスタッフが対応

※感染に関するお客様からの問合せのみでなく、
空港閉鎖により帰国不可のお客様もサポート

・Wechatアカウントでの問合せ対応

・観光案内所での周知、疑いのある患者発生時の
対応マニュアル作成

・ホテル、旅行会社への周知と情報提供依頼 など

 大阪府・大阪市・日本政府観光局等の各機関と連携し、迅速な情報収集と発信を行う

HP

Weibo

Twitter

＜日本語訳＞
いよいよ春節期間を迎えます。
2019年12月以降、中国湖北省武漢市
で発生している新型コロナウイルス関
連肺炎について、2020年1月23日現在、
大阪府内で発生報告はありません。
普段と変わらず大阪は賑わっておりま
すので、皆様のお越しをお待ち致して
おります。
もし咳や発熱等の症状がある場合には、
下記情報をご参照頂き、ご対応をお願
いします。
→ 対策・病院等の情報へ続く


