
株式会社セブン‐イレブン・ジャパン
関西ゾーン総務 黒瀬 陽一

社会的課題解決に貢献する
「近くて便利なお店」

－セブンミールと⾒守り－

大阪府







単身者や共働き世帯の増加や高齢化社会が進むなど、お客様の

生活スタイルは大きく変化し、「日常生活に必要な品々を近くの店で

時間をかけずに購入したい」というニーズが高まっています。

その一方で日本各地の中小小売店が減少を続けています。

セブン-イレブンは、「暮らしを支えるライフライン」としてお客様のご不便を

解消し、商品の品揃えやサービスをこれまで以上に充実させ、

「近くて便利」なお店づくりに邁進してまいります。

セブン-イレブンは、地域に密着したサービスを心がけています

■「近くて便利」セブン-イレブン



私達セブン-イレブンは皆様の地元の商店です。
皆様のお役に立てることはないでしょうか。
各自治体で実施されている「配食サービス」でお困りのことや

ご利用者様からのご不満はありませんか？

種類が少なく
選べない

品質管理上
不安が残る

配達エリア
が狭い

日祝は休みで
配達してくれない

あまり
美味しくない

セブン-イレブンの配食サービス「セブン-ミール」を
生活支援の一貫として、ぜひご検討頂きたいと考えています

■「近くて便利」セブン-イレブン





高齢者
見守り解

決

■セブンミールについて

行政・7-11店の課題を「お届けサービス」
によって解決することが出来る

行政の課題 店の課題

孤⽴化
安否確認

買物難⺠
食事手配

高齢者雇用

地域との
連携不⾜

お届け件数
伸び悩み

配達員確保
高齢者
雇用



大阪府様との連携 ⇒ 見守り協定締結

セブンミール拡大 シニア採用

高齢者
見守り支援

高齢者の
雇用促進

売上拡大・人手確保

民間への
アウトソーシング

異変時に
行政へ通報・相談

お届け

■セブンミールについて



栄養バランスの良いお⾷事や7-11で
⼈気の美味しい商品をご⾃宅まで
お届けするサービスです。

■セブンミールについて



■「セブンミール」にはどんな商品があるの？ ①

健康バランスに配慮した日替りメニューが人気です

■平均目安５６０Kcal
■塩分平均２．７g以下
■野菜１００g以上使用

■平均目安３００Kcal
■塩分平均２．５g以下
■野菜１２０g以上使用

おまかせ御膳（税込５１０円） すこやか膳 （税込５１０円）



■「セブンミール」にはどんな商品があるの？ ②



■セブン-イレブンのこだわり①

■専用工場で製造

各製造工場では、セブン-イレブン独自の
厳格な衛生・品質管理基準に従って、

徹底した温度管理の中で商品を作っています
おいしさと鮮度を保つ為、工場からご家庭まで
温度を一定にしてお届けしています。

【独自の厳格な品質管理基準】



■セブン-イレブンのこだわり②

■保存料、合成着色料不使用

セブン‐イレブンは、
（1）良質な原材料を使用
（2）工場（製造）からトラック（物流）や
お店の陳列棚（販売）まで温度
管理を徹底

（3）保存性の高い製造・調理
（4）効率的な配送（物流）などの
取り組みにより、保存料を使わ
なくても、おいしく、そして安心して
お召しあがりいただける商品を
作っています。

セブン-イレブンのお弁当やおにぎり、サンドイッチには
保存料・合成着色料を一切使用していません。



■セブン-イレブンのこだわり③



■ご注文～お届けの流れ



■セブンミールを通じた「見守り」について
●大阪府高齢者にやさしい地域づくり推進協定締結

（CVS４社合同） 2015年9月18日（金）



■シニア雇用の取組み工夫



□経営者側のネガティブな意見

■シニア雇用の課題①



□応募者のコンビニに対するネガティブな意見

■シニア雇用の課題②



28
9 8/19 14:00 仕事説明会 枚方近郊エリア 枚方市市民会館 45

10 11:00 シニアのための食と健康のセミナー 29
11 10:30 仕事説明会 ジョブフェスタ

12 14:00 仕事説明会 ジョブフェスタ

13 15:30 仕事説明会 ジョブフェスタ

13 11

9/15 エルおおさか 37 9105

■シニア雇用の効果
●仕事説明会の実績 ※説明会は１２／３まで、応募者、採用者は２／１５までの実績

■関心の高いオーナーも続々と見学

●こんな元気な方が多いとは思わなかった・・・
●シニアの方は時間に正確で、責任感も強い
●地域で顔が広く、予約商品に協力してくれる

日付 時間 説明会 会場 参加人数 応募者数 採用人数

1 10:00 シニアのための食と健康のセミナー 32
2 13:30 仕事説明会 67
3 15:00 仕事説明会 41
4 7/29 14:00 仕事説明会 豊中会場 豊中中央公民館 42
5 7/30 11:00 シニアのための食と健康のセミナー ママのおうち(新大阪) 30

44

6/24 LICはびきの 18 7

40 12

加盟店主体者
従業員の見学

説明会回数 参加者 応募者 採用者
３４回 ８８２人 １８８人 ９６人

※採用者数
２０１６年２月１５日現在
５５歳以上従業員
給与データ実績から
カウント

現在、大阪府で１１８２名のシニアの方々が活躍してます



■高齢者の「孤独」「孤立」へのアプローチ



①身体能力の低下

体力の低下や疾患などが

あって外出が自由に出来なく
なるケースが増加

②見知らぬ人への警戒心

高齢者を狙った押し売りや
詐欺などの苦い経験から
外部との接触を避ける

■高齢者の孤立や孤独（閉じこもり）の原因

■高齢者の「孤独」「孤立」へのアプローチ



■高齢者の「孤独」「孤立」へのアプローチ

北山さんは親身になって心配して
くれるし、地元の人なので話も合う
何でも配達してくれるので

「安心」「配達が楽しみ」

配達してこんなに感謝されるとは
思わなかった。働くことが楽しい！
自分の仕事が地域貢献につながり

「やりがいを感じる」

■セブンミール配達の感想

元気なシニアが「孤立」「孤独」を救う！！

セブン-イレブン北山さん

ひとり暮らしのお客様



超高齢化社会の到来
社員・加盟店への啓蒙活動

2025年 730万人（65歳以上の5人に1人）

高齢者３人に１人が認知症

急
増
急
増

65歳以上人口
2025年 3,657万人
（構成比：30.3%）

●認知症ｻﾎﾟｰﾀｰを17年度まで800万人に増やす
●地域の見守りネットワークを構築する

国家戦略
（新オレンジプラン）

関西ZO（大阪府・奈良県・和歌山県）社員500名全員受講済み
全国：社員・加盟店約10,000人以上が受講済み

■高齢者の「孤独」「孤立」へのアプローチ



■地域の皆様とセブン-イレブンのつながり

＜行政と７－１１店の連携で出来るサービス＞

県・市区町村 地域包括支援センター

ご高齢者

ケアマネ・民生委員

地域の方々

見守り

近くて便利高齢者雇用

買物支援



「近くて便利」なお店
セブン-イレブンは、
暮らしのライフラインに
なります。

■元気なシニアが「孤独」「孤立」を救う！！

シニアの雇用を通じて
セブンミール・サービスの拡大
⾒守りを強化して明るい
地域社会を目指します。


