大阪府ホームレスの自立の支援等に関する実施計画」施策評価調査票

	実施計画項目
	（９）　ホームレス問題への理解促進と人権擁護

	
	　　①　啓発の実施

	実施計画内容
	· ホームレス問題に対する府民の理解を促進し、偏見や差別意識解消のための啓発を行う。

· すべての人の人権を尊重する態度や行動を身につけるための人権教育を多様な機会・場において推進する。


	事業実績


	人権情報ガイド「ゆまにてなにわ」において、身近な人権に関する個別課題として、「ホームレスの人権のこと」を掲載し、発行。府関係部局、府民情報プラザ及び府内市町村、社会福祉協議会、小中学校・高等学校・支援学校、ＰＴＡ、図書館等に発送したほか、府の研修会や企業における人権研修用資料、人権啓発イベント等において配布を実施。また、ホームページへの掲載、点字版の発行も行った。
予算額　Ｈ２１ 　４，５６６千円

Ｈ２２　 ５，０１６千円

Ｈ２３　 ５，０１６千円
Ｈ２４　 ２，８５０千円

Ｈ２５　 ２，８５０千円

	事業効果
	人権情報ガイド「ゆまにてなにわ」については、身近な人権課題を個別に掲載し、わかりやすいとの評価を得ており、各地域・企業での研修だけでなく、学校教育の場においても授業の資料として使用されている。

　その中で、個別人権課題として「ホームレスの人権のこと」として掲載し、啓発に努めている。

	課題・問題点
	平成２２年度に実施した「人権問題に関する府民意識調査」の結果も踏まえ、今後とも、ホームレスに関する人権啓発に努めていく必要がある。

	今後の取り
組み方向
	掲載内容について、関係部局と連携しながら検討していくとともに、「ゆまにてなにわ」の活用等を広く広報していく。

	担当部室課
	府民文化部人権局人権企画課


大阪府ホームレスの自立の支援等に関する実施計画」施策評価調査票

	実施計画項目
	（９）　ホームレス問題への理解促進と人権擁護

	
	　　②　人権事案の適切な解決

	実施計画内容
	· 巡回相談指導事業を通じてホームレスに対する暴力、嫌がらせなどの相談があった場合、関係機関と連携・協力した問題の適切な解決に努める。

	事業実績


	平成１３年３月に策定した「大阪府人権施策推進基本方針」を踏まえ、府民が身近な所で人権に関わる問題を解決することができるように、市町村の相談体制を支援するとともに、行政機関やNPO等の相談機関と連携・協力して、府内の相談機能の充実を図った。

【具体的な事業】

・府民向け人権相談事業

・市町村人権相談サポート事業

・専門家との連携相談支援事業

・相談事業等集約・分析事業

・人権相談機関ネットワーク運営

・人材養成事業

※但し、ホームレスに特化した事業ではありません

	事業効果
	府、市町村、一般財団法人大阪府人権協会、ＮＰＯ等において、人権相談を実施して、ホームレスをはじめ、同和、女性、子ども、外国人等に関する相談を受けた。

	課題・問題点
	ホームレスをはじめ、同和、女性、子ども、外国人等に関する差別の解消や人権侵害事案へのより適切な対応


	今後の取り
組み方向
	引き続き、人権相談に携わる人材を養成するとともに、府、市町村、一般財団法人大阪府人権協会、ＮＰＯ等が相互に密接に連携して、相談事業を実施していく。

	担当部室課
	府民文化部人権局人権擁護課


「大阪府ホームレスの自立の支援等に関する実施計画」施策評価調査票
	実施計画項目
	（９）　ホームレス問題への理解促進と人権擁護

	
	　　②　人権事案の適切な解決

	実施計画内容
	· 巡回相談指導事業を通じてホームレスに対する暴力、嫌がらせなどの相談があった場合、関係機関と連携・協力した問題の適切な解決に努める。

	事業実績
	・巡回相談指導事業においてホームレスの起居地への投石など危害を加えるような行為に
ついて相談を受けた場合は、施設管理者に連絡するとともに、必要に応じて警察への届け
出を促した。

＜個別対応状況（延べ件数）＞（大阪市を除く府域４ブロック）【再掲】

　   　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

H21年度
H22年度
H23年度
H24年度
人権相談

34

16

18

3


	事業効果
	・個別の人権事案に適切に対応することにより、施設管理者や警察との連携を深め、施設内パトロールの強化が図られるなど、再発防止に向けた体制をとることができた。



	課題・問題点
	・コミュニケーションをとることが難しいホームレスに対する暴力や嫌がらせなどの事案の把握

	今後の取り

組み方向
	・ホームレスに対する暴力、嫌がらせなどの事案を相談等により把握した場合、警察及び人権擁護機関などと連携、協力し、問題の適切な解決に努めていく。

	担当部室課
	福祉部地域福祉推進室社会援護課



「大阪府ホームレスの自立の支援等に関する実施計画」施策評価調査票

	実施計画項目
	（９）　ホームレス問題への理解促進と人権擁護

	
	　　③　自立支援の際の人権擁護

	実施計画内容
	· ホームレスの自立支援に向けた、福祉、医療、労働等関係機関の取り組みにおいても、人権の尊重と尊厳の確保に十分配慮するよう努める。

	事業実績
	・ホームレス巡回相談指導事業に従事する巡回相談員を対象とする研修会を実施し、

人権感覚の醸成、資質の向上を図った。

	事業効果
	・巡回相談員においては、ホームレスの人権の尊厳が確保されるよう、人権意識を持って個々のケースの支援にあたることができた。

	課題・問題点
	

	今後の取り組み方向
	・福祉、保健医療、雇用就業などのホームレスの自立支援に向けた関係施策の取り組みに

おいても、人権の尊重と尊厳の確保に十分配慮するよう努める。

	担当部室課
	福祉部地域福祉推進室社会援護課


※上記「個別対応状況」の表には、巡回相談指導事業により支援した緊急一時宿泊事業(H22.1～)利用者を含む。
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