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電話交換手職   教養試験問題 平成３０年１０月８日実施 

最終合格発表 平成３０年１１月１４日 

 

 

〔No． １〕 ６～８世紀のわが国の出来事に関する記述として、妥当なのは

どれか。 

 

1. ６世紀にわが国に伝わった仏教は、飛鳥時代に人々のあいだに広まり、大

阪には四天王寺がつくられた。 

2. 聖徳太子は、仏教や儒教の考え方を取り入れた大宝律令を定め、天皇の命

令に従うべきことなど、役人の心構えを示した。 

3. 壬申の乱に勝利し即位した桓武天皇は、天皇を中心とする中央集権国家の

建設をおし進めた。 

4. 743年に出された徳政令により、新しく開墾した土地の私有が認められ、そ

の土地の売買や相続ができるようになった。 

5. 推古天皇は、政治を安定させ、国家を守るために、大仏をまつる東大寺を

建てた。 

 

 

 

 

〔No． ２〕 世界の気候に関する記述として、妥当なのはどれか。 

 

1. 温帯には、季節の変化がはっきりしている温暖湿潤気候や、夏は乾燥し、

冬に雨が多い地中海性気候などがある。 

2. ツンドラ気候は、北極海沿岸などに分布し、その地域ではタイガとよばれ

る針葉樹林がみられる。 

3.  ステップ気候は、グリーンランド内陸部や南極大陸に分布し、その地域は、

１年中、雪や氷でおおわれている。 

4. サバナ気候の地域では、降水量がきわめて少ないため、オアシス以外では

草木が育たない。 

5. ユーラシア大陸の東岸から南岸の地域では、夏には海から大陸へ湿った空

気をもたらし、冬には大陸から海へ乾燥した空気を運びこむ偏西風がふく。 
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〔No． ３〕 ことわざ・慣用句の意味として、最も妥当なのはどれか。 

 

1. 破竹の勢い         押さえていたものがどっと流れ、動きだす

さま。 

2. ひょうたんから駒が出る   意外な所から意外なものが現れることのた

とえ。 

3. どんぐりの背くらべ     ごくわずかなもののたとえ。 

4. 柳に雪折れ無し       活動の原動力がなくなること。 

5. はとが豆鉄砲を食ったよう  苦痛や無念さなどをこらえるさま。 

 

 

 

 

〔No． ４〕 電流に関する次の文章の空欄ア～オにあてはまる語句の組合せ

として、妥当なのはどれか。 

 

 コイルと棒磁石が近づいたり離れたりして、コイルの中の磁界が変化すると、

その変化に応じた電圧が生じてコイルに電流が流れる。 

このような現象を    ア   といい、このとき流れる電流を    イ   とい

う。    イ   は、コイルの巻数が    ウ   ほど、また磁界の変化が大きい

ほど    エ   なる。    ア   を利用して電流を得られるようにしたものが、 

    オ   である。 

    

ア      イ     ウ    エ    オ 

1. 電磁誘導  誘導電流  少ない  小さく  発電機 

2. 帯電    静電気   少ない  小さく  乾電池 

3.  帯電    誘導電流  少ない  大きく  発電機 

4. 電磁誘導  静電気   多い   小さく  乾電池 

5. 電磁誘導  誘導電流  多い   大きく  発電機 
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〔No． ５〕 栄養分の吸収に関する次の文章の空欄ア～エにあてはまる語句

の組合せとして、妥当なのはどれか。 

 

 消化された栄養分は、    ア    で吸収される。    ア    の壁にはたくさ 

んのひだがあり、そのひだの表面には    イ    という小さな突起が多数ある。

無機物や消化された栄養分は、おもにこの    イ    から吸収される。 

    イ    の内部には、毛細血管とリンパ管が分布している。    イ    の

表面から吸収された    ウ    やアミノ酸、無機物は、毛細血管の中に入り肝

臓を通って全身に運ばれる。一方、    エ    と脂肪酸は、    イ    の表面

から吸収された後、ふたたび脂肪となってリンパ管に入り、やがて血管の中へ

と入っていく。 

 

   ア    イ          ウ               エ 

1. 小腸  柔毛  ブドウ糖     モノグリセリド 

2. 小腸  柔毛  モノグリセリド  ブドウ糖 

3. 小腸  根毛  ブドウ糖     モノグリセリド 

4.  大腸  柔毛  ブドウ糖     モノグリセリド 

5. 大腸  根毛  モノグリセリド  ブドウ糖 

 

 

 

 

〔No． ６〕 日本国憲法に関する次の文章の空欄ア～エにあてはまる語句の

組合せとして、妥当なのはどれか。 

 

 政治に参加する権利を   ア   という。日本国憲法は、選挙を通じて政治

に参加するだけでなく、憲法改正の   イ   （第96条）、最高裁判所裁判官

の   ウ   （第79条）、地方自治特別法についての   エ   （第95条）な 

ど、国民が自ら重要なことがらを決定する制度も保障している。 

 

      ア       イ     ウ     エ 

1. 自己決定権  国民審査  国民投票  住民投票 

2.  自己決定権  国民投票  住民投票  国民審査 

3. 参政権    住民投票  国民審査  国民投票 

4. 参政権    国民審査  住民投票  国民投票 

5. 参政権    国民投票  国民審査  住民投票 
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〔No． ７〕 わが国の地方自治に関する記述として、妥当なのはどれか。 

 

1. 地方議会の議員は、その地方公共団体の住民により直接選挙で選ばれ、地

方公共団体の首長は、その地方議会の議員の中から議長に指名される。 

2. 地方議会は、その地方公共団体の条例を制定、改正する権限は有している

が、予算を決定する権限は有していない。 

3. 地方議会は、その地方公共団体の首長の不信任議決権を有しているが、地

方公共団体の首長は、その地方議会を解散する権限を有していない。 

4. 地方公共団体の住民は、その団体の首長の解職や地方議会の解散などを求

める直接請求権が認められている。 

5. 地方公共団体の業務を国が統一的に行い、国民に公平な行政サービスを提

供するため、2000年に地方分権一括法が廃止された。 

 

 

 

 

〔No． ８〕 わが国の政府の経済活動と税金に関する次の文章の空欄ア～オ

にあてはまる語句の組合せとして、妥当なのはどれか。 

 

 政府が収入を得て、必要な支出を行う経済活動を    ア   といい、その収

入は主として税金によってまかなわれているが、税金だけで必要な収入を得る

ことができない場合は   イ   を発行する。 

また、税金は、    ウ   などの直接税と、    エ   などの間接税とに分

けられ、所得税には、所得が多くなればなるほど税率が高くなる   オ   の

方法がとられている。 

   

    ア    イ     ウ     エ     オ   

1. 財政    紙幣  法人税  消費税  源泉徴収   

2. 財政    公債  法人税  消費税  累進課税 

3. 財政    公債  消費税  相続税  源泉徴収     

4. 公共投資  紙幣  消費税  相続税  源泉徴収     

5.  公共投資  公債  法人税  消費税  累進課税   
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〔No． ９〕 地域経済統合に関するア～ウの記述の正誤の組合せとして、妥

当なのはどれか。 

 

ア 2017年３月に、イギリス政府は、ＥＵ（ヨーロッパ連合）に対して離脱の

意思を通知した。 

イ 2017年のＡＳＥＡＮ（東南アジア諸国連合）加盟10カ国の貿易額の合計は、

同年のＮＡＦＴＡ（北米自由貿易協定）加盟３カ国の貿易額の合計より多い。 

ウ わが国は、特定の国とのＥＰＡ（経済連携協定）の締結を進めているため、

ＡＰＥＣ（アジア太平洋経済協力）には参加していない。 

 

ア   イ   ウ         

1.  正  正  誤 

2.  正  誤  正 

3.  正  誤  誤 

4.  誤  正  正 

5.  誤  誤  正 

 

 

 

 

〔No．１０〕 消費者の権利に関する次の文章の空欄ア～エにあてはまる語句

の組合せとして、妥当なのはどれか。 

        

わが国では、消費者主権を守り、自由で公正な社会を実現するために、食品

や生活用品の安全基準を定め、   ア   などによって悪質な商法を規制して 

いる。さらに、   イ   を定め、欠陥品による損害賠償の責任を   ウ   

に負わせるなど、消費者の保護と救済に努めている。2009年には   エ   が

設置され、消費者保護政策をいっそう強力に展開している。 

 

     ア        イ        ウ       エ        

1. 消費者基本法  製造物責任法  小売業者  消費者庁 

2. 製造物責任法  消費者基本法  小売業者  経済産業省     

3. 消費者基本法  製造物責任法  生産者    消費者庁   

4. 製造物責任法  消費者基本法  生産者   消費者庁     

5.  消費者基本法  製造物責任法  生産者   経済産業省 
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〔No．１１〕 人権に関する記述として、誤っているのはどれか。 

 

1. わが国では、12月４日から世界人権宣言が採択された10日までの１週間を

「人権週間」と定め、法務省の人権擁護機関をはじめ全国的に啓発活動を行

っている。 

2. 大阪府では、「障がいを理由とする差別のない、共に生きる大阪の社会」を

めざし、2016年４月に「大阪府障がいを理由とする差別の解消の推進に関す

る条例」を施行した。 

3. 大阪府では、「大阪府いじめ防止基本方針」に基づき、府内のすべての学

校や関係機関をはじめ府民全体で、いじめ問題の克服に向けて取り組んでい

る。 

4. 2017年12月に内閣府が公表した「人権擁護に関する世論調査」において、

女性に関し、現在、起きていると思う人権問題を聞いたところ、「ドメスティ

ック・バイオレンス（配偶者やパートナーからの暴力）」を挙げた人の割合が

50.5％と最も高かった。 

5. 大阪府では、財政上の特別措置としての同和対策事業を2002年で終了した

が、2016年に施行された「部落差別の解消の推進に関する法律」の趣旨も踏

まえ、引き続き同和問題解決に向けた取組を推進している。 
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著作権保護のため、No．１２及びNo．１３は、掲載しておりません。 

 

〔No．１２〕 (森博嗣 

「人間はいろいろな問題についてどう考えていけば良いのか」） 

 

〔No．１３〕 （James M. Vardaman 

「日本人が誤解しやすい英語生活マナーブック」） 
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〔No．１４〕 ある規則に従い「福岡」を「むすこさ」と表すとき、「埼玉」を

表すものとして、正しいのはどれか。 

 

1. やひらか 

2. たきなや 

3. しうちみ 

4. すやよの 

5. なしはら 

 

 

 

 

〔No．１５〕 ０、１、２、３、４、５の数字が１つずつ書かれた６枚のカー

ドがある。このうち３枚のカードを１列に並べてできる３桁の偶数は全部で

何通りあるか。ただし、同じ数字が書かれたカードはないものとする。 

 

1. 32通り 

2. 42通り 

3.  52通り 

4. 60通り  

5. 70通り 

 


