
◆組織体制に関する質問と回答 ⇒　組織体制の詳細については、こちらの資料「特別区制度（案）」をご覧ください

質　　　問 回　　　答

Q1）特別区の職員数が少なすぎると聞いたけど、本当はどうなのか。

（職員数の算定の考え方）

・特別区の職員数は、それぞれの特別区で住民に身近な事務を実施できるよう、現行職員より

増員し、必要な体制を整えることとしています。

・特別区制度（案）では、特別区は中核市並みの権限を基本に住民に身近な事務を行うこと

としていることから、近隣中核市の人口10万人あたりの職員数に各特別区の人口規模を反映

した職員数をベースとしています。その上で、中核市権限を上回る事務や大阪市の特性（生活

保護受給世帯数が多いことなど）に応じた職員数を反映することで、それぞれの特別区におい

て担う事務に見合った体制を整えることとしています。

・その結果、特別区の設置に伴い210人の採用の増が必要になると見込んでいます。

※近隣中核市には、大阪の都市圏にあり、人口規模、人口密度が高い、豊中市、高槻市、枚

方市、東大阪市、尼崎市、西宮市の６市を選定しています。

Q2）職員は増えるのか、減るのか。

・それぞれの特別区において住民に身近な事務を実施するために必要な体制を整えることとした

結果、事務職員などの非技能労務職員は特別区の設置に伴う210人の採用の増が必要とな

る一方で、技能労務職の退職について採用による補充をしない方針であることから、技能労務

職については毎年減少していくこととなります。その結果、現在の大阪市の職員数（大阪府へ

移管される職員数を除く。）と４つの特別区の職員数合計を比較すると、特別区の設置時点

では今よりも職員数が増えますが、将来的には減少する見込みです。

・なお、今後、児童相談所のさらなる体制強化の必要がある場合などについては、設置準備期

間中に検討します。

・試算の結果は「特別区制度（案）４組織体制」をご覧ください。

・組織体制を整えるために必要となる採用増にかかる人件費や技能労務職員の退職不補充に

よる人件費の減少などについては、「組織体制の影響額」として「特別区設置における財政シ

ミュレーション」で見込んでいます。

・試算の内訳等は、「特別区設置における財政シミュレーション」をご覧ください。

Q4）特別区の設置に伴い、多数の職員を採用する必要があると聞いた

けど、確保できるのか。

・特別区の設置に伴い新たに必要となる職員は、大阪市と大阪府それぞれで計画的に採用して

いくことで、確保していきます。

・特別区制度（案）では、特別区の設置に伴い210名の採用が必要と見込んでいます。これ

に対し、４年間の設置準備期間において、３回に分けて段階的に採用することで、2024年

（令和6年）４月には必要な職員数が確保できる計画としています。

Q5）区役所（地域自治区の事務所）はどういった体制となるのか。

・特別区設置後も、区役所では、引き続き窓口サービス、保健福祉センター、地域活動支援な

ど住民に密接した事務を担うこととしています。このため、「総務・地域活動支援部門」「窓口

サービス部門」「保健福祉センター」を設置するなど、必要な体制を整えることとしています。

Q6）区役所の職員数が削減されると聞いたけど、区役所での窓口サービ

スは維持できるのか。

・特別区設置後も、区役所で窓口サービス等を引き続き提供するために必要な体制を整えるこ

ととしています。

・現在の区役所で行っている事務のうち、企画業務や内部管理事務などは特別区の本庁に集

約する一方で、窓口サービス、保健福祉センター、地域活動支援など住民に密接した事務は引

き続き区役所（地域自治区の事務所）で実施していくこととしています。

・この役割分担に基づき、必要な職員を本庁と区役所それぞれに配置することとしています。

Q7）大阪府の組織体制はどうなるのか。

・大阪府市再編後の大阪府においては、大阪全体のさらなる成長や安全・安心の確保をめざ

し、都市として持続的に大きな発展を遂げるための司令塔機能を担うとともに、広域機能一元

化の効果を最大限発揮できる組織体制を整えることとしています。

・この考え方に基づき、特別区制度（案）では、大阪が有する資源をフル活用した都市魅力の

強化を担う「都市魅力文化局」、大阪の発展を支える都市機能の向上を担う「都市計画局」、

消防力の強化を担う「消防庁」などの部局を新設するなど、現在の14部局等から21部局とな

る体制をお示ししています。

Q3）人件費はコストに反映しているのか。
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