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事 務 連 絡  

令和４年２月４日 

 

 

 

 

 

 

 

 

文部科学省初等中等教育局 

修学支援・教材課 

 

NEC パーソナルコンピュータ株式会社製の端末の自主点検への対応 

について（情報提供） 

 

 「GIGA スクール構想」に基づく、１人１台端末の整備については、概ね、全国の小・中

学校における整備が完了し、全国の学校現場において、その利活用が本格化しているものと

承知しております。 

 このたび、日本電気株式会社及び NEC パーソナルコンピュータ株式会社（以下「NEC

社」という。）より、製造された一部の端末（注１）において、製造工程の不備等による不

具合（注２）の発生に伴う自主点検を行う旨の発表がありました（別紙参照）。 

NEC 社によると、自主点検の対象となる端末（以下「対象端末」という。）が納品された

学校設置者及び各学校（以下「学校設置者等」という。）には、NEC 社が個別に連絡してい

ると聞いております。 

文部科学省としては、自主点検について、NEC 社と学校設置者等との個別の調整に基づ

いて実施されると承知しているところですが、当省としても、子供たちの学びの確保や充実

のため、自主点検が早期かつ円滑に実施されることが重要と認識しております。特に、新型

コロナウイルス感染症対策の一環として、端末の活用が期待される中、その重要性は高まっ

ているものと考えます。ついては、本件に係る対応について、お困りの場合は、当課

（shugaku-kyozai@mext.go.jp）まで相談いただくようお願いします。 

なお、万が一、対象端末を保有しているにも関わらず、NEC 社からの連絡がない学校設

置者等におかれては、速やかに NEC 社の窓口まで連絡していただくようお願いします。 

 

 

 

各 都 道 府 県 ・ 指 定 都 市 教 育 委 員 会 担 当 課 

各 都 道 府 県 私 立 学 校 主 管 部 課 

附属学校を置く各国公立大学法人附属学校事務主管課 

各 文 部 科 学 大 臣 所 轄 学 校 法 人 担 当 課 

構造改革特別区域法第 12 条第１項の認定を 

受けた各地方公共団体の学校設置会社担当課 

御中 
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 （文部科学省窓口） 

  文部科学省初等中等教育局 修学支援・教材課 情報企画推進係 

               電子メール shugaku-kyozai@mext.go.jp 

 

 （NEC 社窓口） 

 〇自主点検に関するホームページ（「よくあるお問い合わせ」掲載） 

https://support.nec-lavie.jp/navigate/support/announce/giga/ 

 

〇GIGA スクール自主点検お客様相談センター 

電話：0120-984-723 営業時間 9:00～18:00 

2022 年 2 月 4 日 ～ 3 月 4 日まで 月～日受付 

2022 年 3 月 5 日以降 月～金受付（土日祝祭日、年末年始休業日を除く） 

 

このことについては、各都道府県・指定都市教育委員会におかれては所管の学校及び域内

の市（指定都市を除く。）区町村教育委員会に対して、各都道府県私立学校主管部課におか

れては所轄の学校法人等を通じて、その設置する学校に対して、各国公立大学法人担当課に

おかれてはその設置する附属学校に対して、文部科学大臣所轄学校法人担当課におかれて

はその設置する学校に対して、構造改革特別区域法（平成 14 年法律第 189 号）第 12 条第

１項の認定を受けた地方公共団体の学校設置会社担当課におかれては所轄の学校設置会社

及び学校に対して、対象端末の保有の有無に関わらず周知くださるようお願いします。 

 

 （注１）NEC Chromebook Y2 及び同 Y3 

VersaPro E タイプ VR-8、同 VR-9 及び同 VR-A 

（上記対象端末の具体的な型番等は別紙参照） 

（注２）バッテリー部分及びヒンジ部（液晶画面とキーボードのつなぎ目部分）の発煙・

熱損 

 

 

 

 

【本件担当】 

初等中等教育局修学支援・教材課情報企画推進係 
ＴＥＬ：03-5253-4111（内線 3134） 

E-Mail：shugaku-kyozai@mext.go.jp 



（別紙）
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