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各都道府県教育委員会情報教育担当課 

 各指定都市教育委員会情報教育担当課 

  各 都 道 府 県 私 立 学 校 事 務 主 管 課 

  附 属 学 校 を 置 く 各 国 立 大 学 法 人 附 属 

 学 校 事 務 主 管 課  御中 

 附 属 学 校 を 置 く 各 公 立 大 学 法 人 附 属 

 学 校 事 務 主 管 課 

  構 造 改 革 特 別 区 域 法 第 １ ２ 条 第 １ 項 の 認 定 を 受 け た 

 各 地 方 公 共 団 体 株 式 会 社 立 学 校 事 務 主 管 課 

                   

 

文部科学省初等中等教育局情報教育・外国語教育課  

 

 

「GIGA スクール構想の実現」に向けた円滑な端末の調達のための取組について（周知） 

 

平素より、学校における教育の情報化に関して御尽力いただきまして感謝申し上げま

す。 

さて、文部科学省では、「GIGA スクール構想の実現」に向けた円滑な端末の調達のた

めに下記の取組を実施していますのでお知らせします。 

これらの取組を積極的に活用し、ICT 環境整備について一層の効率化・早期化に努め

ていただくようお願いします。 

つきましては、都道府県教育委員会においては、域内の市町村教育委員会に対し、都

道府県私立学校事務主管課においては、所轄の私立学校に対し、附属学校を置く国公立

大学法人においては、所管の附属学校に対し、構造改革特別区域法（平成 14 年法律第

189 号）第 12 条第１項の認定を受けた各地方公共団体の株式会社立学校事務主管課にお

いては、所管の学校設置会社の設置する学校に対し、周知いただくようお願いします。

また、指定都市教育委員会においては、十分了知くださるようお願いいたします。 

 

 

 



記 

 

１．「GIGA スクール構想の実現」に関する説明動画の公表 

 「GIGA スクール構想の実現」に関する説明動画について「ICT 活用教育アドバイザー」

事務局 HP で公表しています。 

 

・「GIGA スクール構想の実現」とは〜学校情報化の⽬的と概略〜（令和２年５月） 

学校における教育の情報化の意義と GIGA スクール構想等について説明しています。 

動画：https://www.youtube.com/watch?v=CtHWnraIajA&feature=emb_logo 

説明資料：https://www.oetc.jp/ict/img/pdf/doc_20200526_01.pdf 

 

・適切な学校 ICT 環境整備に向けて（令和２年６月） 

令和２年度補正予算などを踏まえた今後の具体的な進め方や端末の早期納入に向け

た取組等について説明しています。 

動画：https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=hV5HHl0uITk&feature=emb_logo  

説明資料：https://www.oetc.jp/ict/img/pdf/doc_20200626_01.pdf 

 

 

２．端末の早期納入に向けた取組 

学校設置者から、「端末の供給量が不足している」、「端末のキッティング（初期設定等）

作業に相当の時間を要する」などの理由から、納入時期についてのご相談をいただいて

いることを踏まえ、各 OS 事業者による問合せ相談窓口の開設及び効率的なキッティン

グ方法の周知を行っています。 

 

・十分な台数の早期確保に向けた問合せ専用窓口等について 

 各 OS 事業者が教育委員会向けに問合せ専用窓口を設けています。 

ICT 活用教育アドバイザー又は、各 OS 事業者に直接ご相談ください。 

＜各 OS 事業者による問合せ相談窓口＞ 

Apple：giga@apple.com 

Google：gfe-jp-isr@google.com  

Microsoft：GIGAMS@Microsoft.com 

  

・効率的なキッティング（初期設定等）方法の周知について 

文部科学省 HP において、教育委員会、販売店等が効率的なキッティング方法について

正確な情報を把握出来るよう基本的な考え方及び各 OS事業者の資料を公表しています。 



https://www.mext.go.jp/a_menu/other/mext_00868.html 

あわせて各 OS 事業者が学校設置者向けにキッティング方法についての説明動画を作

成しています。 

Apple：https://youtu.be/yEcCF6YlYrQ（掲載期限：2021 年 3 月末） 

Google：https://youtu.be/P55L2nFaW14 

Microsoft： https://youtu.be/AXaKuUpOxhU   

※各 OS 事業者による説明動画は、学校設置者に限り公開しているものです。取扱には十

分御留意ください。 

 

 

３．ICT 活用教育アドバイザーへのお問合せについて 

文部科学省では、教育の質の向上に向けて、全国の自治体における学校の ICT 環境整

備の加速とその効果的な活用を一層促進するため、ICT 活用教育アドバイザーの活用事

業を実施し、学校設置者からの相談に対して ICT 活用教育アドバイザーによる助言・支

援を実施しています。 

これまでも ICT 活用教育アドバイザー事務局において相談を受け付けておりましたが、

この度、メールによる相談の際の様式を（別紙２－３）のとおり作成しましたので、積

極的にご活用くださるようお願いします。 

 

 

 

＜添付資料＞ 

（別紙１）端末の早期納入に向けた取組 

（別紙２－１）「ICT 活用教育アドバイザーの活用事業」について 

（別紙２－２）「ICT 活用教育アドバイザー」へのお問合せについて 

（別紙２－３）「ICT 活用教育アドバイザー」への相談内容記入シート 

 

＜本件担当＞ 
文部科学省初等中等教育局情報教育・外国語教育課 
情報教育振興室情報教育推進係 

 担当：窪田、大村 
TEL：03-5253-4111（内線 2090） 
FAX：03-6734-3712 
E-mail：jogai@mext.go.jp 



教育委員会、販売店等が正確な情報を把握できる
よう各OS事業者の問合せ専用窓口を周知

各ＯＳ事業者専用窓口

Apple：giga@apple.com 

Google：gfe-jp-isr@google.com

Microsoft：GIGAMS@Microsoft.com

学校設置者からの問合せに対して、ICT活用教育
アドバイザーの助言・支援の実施

ICTアドバイザー事務局問合せ窓口

Tel：03-4363-0354

Mail：infogiga@oetc.jp

端末の早期納入に向けた取組
学校設置者から、

・端末の供給量が不足している
・端末のキッティング作業に相当の時間を要する

などの理由から、調達台数に関わらず希望する納入時期に納入できないとの声が上がっている。

① 十分な台数の早期確保に向けた問合せ窓口 ② 効率的なキッティング（初期設定等）方法

教育委員会、販売店等が効率的なキッティング
方法について正確な情報を把握出来るよう各OS
事業者の資料を掲載

https://www.mext.go.jp/mext_00868.html

学校設置者からの問合せに対して、ICT活用教育
アドバイザーの助言・支援の実施

ICTアドバイザー事務局問合せ窓口

Tel：03-4363-0354

Mail：infogiga@oetc.jp

一日も早く子供たちの手元に端末が行き渡るようにするため、以下の取組を実施

別
紙
１



ＩＣＴ活用教育アドバイザー事業

教育の質の向上に向けて、全国の自治体における学校のICT環境整備の加速とその効果的な活用を一層促進するため、
各都道府県エリアをカバーした支援スタッフを配置し、自治体や教育委員会等からの相談に対応
【相談内容の例】
・ＩＣＴ環境整備（セキュリティを含む）に関する計画策定
・ＩＣＴ環境整備の仕様書作成・見積もり精査・調達実施
・ＩＣＴを活用した効果的な指導方法（遠隔教育、家庭学習等を含む）
・ＩＣＴを活用した指導に関する研修講師の紹介・派遣等研修の実施
・その他、ＧＩＧＡスクール構想の実現に関連して助言・支援が必要な内容

実施内容

実施体制

文部科学省

アドバイザリーボード

アドバイザー：
文部科学省が大学や自治体等の
有識者等を委嘱

委嘱

アドバイザー事務局

●アドバイザーの管理・派遣
●相談窓口の開設
●ＦＡＱや手引書等の作成・情報提供
●「ＧＩＧＡスクール構想の実現」全体の進捗管理

等

報告・連絡・相談委託

教育委員会など
学校設置者

①メール・電話等で相談

②、③
アドバイザー等が助言・支援

【相談の流れ】

① 教育委員会などの学校設置者が、アドバイザー事務局に相談内容を連絡（メール・電話等）

② アドバイザー事務局が、相談内容や地域に応じて、直接回答又はアドバイザーを選定し、教育委員会等に連絡

③ アドバイザー事務局やアドバイザーが、リモート（テレビ会議、電話等）や訪問により、教育委員会等に助言・支援

※助言・支援に係る教育委員会等の費用負担はありません。

別
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「ICT活用教育アドバイザー」へのお問合せについて

専門的な知見を持つICT活用教育アドバイザー等が、ＧＩＧＡスクール構想の実現
に向けて教育情報化を進める際の「疑問」や「相談」にお答えします！
※ 助言・支援に係る教育委員会等の費用負担はありません。
※ 相談内容等に応じてリモート（テレビ会議、電話）又は訪問の形となります。

文部科学省委託事業「ICT活用教育アドバイザーの活用事業」事務局

お問合せ窓口

ＨＰで https://www.oetc.jp/ict/top/

電話で

メールで

０３－４３６３－０３５４ 電話受付時間：10:00~16:00

（土曜・日曜・祝日、年末年始を除く）

infogiga@oetc.jp

5.11(Mon) OPEN!

例えばこんなことでお困りでしたらご相談ください。
「ＩＣＴ環境整備に関する計画策定ってどうすればよい？」
「ＩＣＴ環境整備の仕様書作成や見積りの精査のやり方が分からない」
「学校のセキュリティを確保するにはどうすればよいか？」
「どのようにＩＣＴを活用すれば効果的な指導に繋がるのか？」

相談例

別
紙
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1 基本情報（すべて記入ください）

2 相談したい内容（該当箇所のみ記入ください） ※記入いただきました内容を踏まえアドバイザーを選択しますので、詳細にご記入ください

3 相談したい学校種（複数回答可・選択式） 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

・ご記入有難うございます。上書き保存 または キー操作（Ctrl+s）でデータを保存し、終了してください。

・データを保存後、ファイル名を「自治体等名ICT活用教育アドバイザー相談内容記入シート.xsls」に変更してください。
（「自治体等名」の部分は、「１ 基本情報」欄に記載いただきました自治体等名を入力お願いいたします）

・本ファイルをＩＣＴ活用教育アドバイザー事務局（infogiga@oetc.jp）に送付ください。

「ＩＣＴ活用教育アドバイザー」への相談内容記入シート

※事務局等より連絡する際に使用させていただきますので、人事異動等で担当者に変更があった場合でも連絡が取れるアドレス
（課共通アドレス等）を入力ください

020 推進体制・組織

小学校

中学校

高等学校

義務教育学校

自治体コード   ※学校の場合は空欄で構いません

自治体名等　　 ※教育委員会名または（学校の場合は）学校名を記載ください

担当者名

担当者連絡先のメールアドレス

電話番号

040ネットワーク整備（計画策定、仕様書作成、見積精査、調達実施等）

010 教育の情報化のビジョン・計画

特別支援学校

000 その他

110 ＩＣＴ人材

100 研修

050 セキュリティ

030 端末整備（計画策定、仕様書作成、見積精査、調達実施等）

中等教育学校

120 校務支援

130 特別支援教育

140 補正予算事業・制度

060 クラウド活用・ID

070 遠隔教育・オンライン学習

080 ツール・コンテンツ

090 ＩＣＴ活用

別紙２－３

Administrator
長方形


