
番号
事　故
発生日

事故の分類 事故状況
建物
用途

被害者の
年齢層

人数 症状 被害程度 再発防止対策の状況

1 .3/21
扉に挟まれ

た
エレベーターが到着した際、開く扉に手を置
いており、扉隙間に指を挟んだ

百貨店 5歳以下 1
右手指の
腫れ

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

2 .3/26
機械的トラ
ブルなど

停止位置より約10cm上で扉が開き、降りる
際につまづき、転倒した。

共同住宅 20～64歳 1
左頬・左
眉毛上擦
過傷

入院不要 当該部品の取替えを行った。

5歳以下 1 入院不要

20～64
歳

1 入院不要

4 5/11 その他･不明
停止位置より約5cm下で扉が開き、降りる際
につまづき、転倒した。

共同住宅 20～64歳 1 足首ひび 入院不要 不具合部品を交換した。

5 5/31
扉に巻き込
まれた

扉に手をついていたため、扉が開いた際に隙
間に腕を挟まれた。

複合施設 5歳以下 1
左手首打

撲
入院不要 注意喚起表示の追加

6 6/20
扉に挟まれ

た
エレベーターの扉が閉まる直前に手を入れて
指を挟まれた。

マーケット 65歳以上 1 指の腫れ 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

7 6/30
扉に巻き込
まれた

扉が開く際、手指を扉と戸袋の隙間に挟まれ
た。

共同住宅 5歳以下 1 指先挫傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

8 7/5
扉に巻き込
まれた

扉に手をついていて、扉が開いた際、かご内
の戸袋に手を引込まれた。

その他 5歳以下 1
右手指打

撲
入院不要 かご内外に注意喚起表示、扉開閉を最遅速度に設定

9 8/5
扉に巻き込
まれた

扉に手を伸ばし、同時に扉が開いたことで、
指を扉に挟まれた。

共同住宅 5歳以下 1
左中指負

傷
不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

10 8/20 その他･不明
AGT内椅子から立ち上がろうとした際、バラ
ンスを崩して転倒した。

その他 65歳以上 1
左臀部打

撲
不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

11 8/30
扉に巻き込
まれた

ドアに手を置いており、ドアが開いたときに
指を挟まれた。

その他 13～19歳 1
左手中指
裂傷

入院不要 扉付近で遊んでいる客に警備員より注意喚起する。

12 9/14 その他･不明
商品運搬用エレベーターが着床した際、カゴ
の周囲に壁がなく、カゴと壁との間の30cm
程度の隙間に転落した。

マーケット20～64歳 1 腕等腫れ 入院不要 使用禁止

13 9/21
扉に巻き込
まれた

抱かれていた子どもの指が、開く扉に挟まれ
た。

マーケット 5歳以下 1
打撲等軽

症
入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

14 9/24
機械的トラ
ブルなど

エレベーター速度制御ユニットの経年劣化に
より不時に生じる段差の不具合調査中に、そ
の段差につまづいて転倒した。

共同住宅 65歳以上 1
鼻腔から
出血

入院不要
エレベーター速度制御ユニットの取替、遠隔監視装置設置、利用者
に注意喚起

15 10/24
扉に巻き込
まれた

扉に手をつけていたところ、扉が開き指を挟
んだ。

マーケット 5歳以下 1
右手小指
擦過傷

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

16 1/29 その他･不明
エレベーターに乗り込む際、扉が閉まり、バ
ランスを崩して転倒した。

マーケット 65歳以上 1 後頭部腫脹 入院不要 検討中

17 2/9
機械的トラ
ブルなど

リミットスイッチで停止した際、緩衝器に衝
突し、その衝撃で転倒した。

共同住宅 20～64歳 1 軽傷 不明
階床検出　2階用（２FC）・4階用（４FC）、最下階強制減速用
（SLD）　塔内インダクター取替え実施。

18 2/26
機械的トラ
ブルなど

扉が開かず閉じ込められ、自力で脱出時に
ピット内に転落した。

その他 20～64歳 1

右大腿骨
骨折・肋
骨骨折に
よる胸部
うっ血

3週間未満の入院

一次側のブレーカーをインバーター対応のものに交換。全エレベー
ターに閉じ込め時の対応について掲示。インターホン位置の明確
化。事故事例研究会を開催。エレベーター事故緊急連絡票を警備室
に設置。
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3 5/11 閉じ込め 3階で閉じ込められた。 その他 設備部品の交換


