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1 3/21 カート等利用
エスカレーターにカートを押したまま乗る
際、カートでふらついて転倒した。

マーケット 下り 不明 20～64歳 1 前頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

2 3/30 その他･不明
エスカレーターのステップで遊んでいた子
どもが指を挟まれた。

マーケット 下り 中央 5歳以下 1 薬指切創 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

3 4/1 つまづき等
エスカレーター乗車中、バランスを崩し転
倒した。

百貨店 上り 中央 5歳以下 1 後頭部出血 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

4 4/1 つまづき等
エスカレーター乗車中、携帯電話を落と
し、拾う際にバランスを崩し転倒した。

マーケット 下り 中央 13～19歳 1 軽症 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

5 4/4 その他･不明
エスカレーターのハンドレールで遊んでい
た子どもが指を挟まれた。

マーケット 上り 降り口 5歳以下 1 右指打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

6 4/4 カート等利用
カートを押して乗車中、カートから手を離
し、下段の乗客に接触した。

マーケット 下り 中央 65歳以上 1
左顔面・左肩

打撲
入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

7 4/8 その他･不明
乗車中にキャリーケースに気を取られ、バ
ランスを崩し転倒した。

ホテル 下り 不明 20～64歳 1 頭部裂傷 不明
・スタッフの配置と注意喚起の促進
・注意喚起表示を行うよう依頼

8 4/9 カート等利用
エスカレーターにカートを押したまま乗る
際、カートでふらついて転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 顔面挫創 入院不要 エレベーター利用を促す案内を掲示。

9 4/10 カート等利用
エスカレーターにカートを押したまま乗る
際、カートでふらついて転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部出血 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

10 4/11 つまづき等
エスカレーター乗車時、バランスを崩し転
倒した。

駅舎 上り 不明 65歳以上 1 頭部裂傷 不明 高齢者等へのエレベーターの周知貼紙を予定。

11 4/11 つまづき等
歩き（下り）ながら乗車しており、足を踏
み外してバランスを崩し、転倒した。

その他 下り 降り口 20～64歳 1 両脛・左膝擦傷 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

12 4/12 つまづき等
エスカレーター乗車中、バランスを崩し転
倒した。

マーケット 上り 不明 20～64歳 1 外傷なし 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

13 4/15 つまづき等
エスカレーターのステップに、ほどけた靴
紐が挟まり転倒した。

マーケット 上り 降り口 5歳以下 1 外傷なし 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

14 4/18 つまづき等
エスカレーター乗車時、バランスを崩し転
倒した。

マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1 軽症 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

15 4/20 つまづき等
エスカレーター乗車中、バランスを崩し転
倒した。

マーケット 上り 降り口 65歳以上 1 軽症 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

16 4/20 カート等利用
エスカレーターに手押し車を持ったまま乗
り、降り口でふらついて転倒した。

マーケット 上り 降り口 65歳以上 1 頭部軽症 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

17 4/21 体調不良等
エスカレーター乗車中めまいを起こし、バ
ランスを崩し転倒した。

駅舎 上り 中央 65歳以上 1 後頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

18 4/21 両手に荷物等
両手に荷物を持ち、乗車直後にバランスを
崩し、転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部打撲 入院不要 今後も高齢者等にはエレベーター利用を案内する。

19 4/23 飲酒
エスカレーター乗車中、バランスを崩し転
倒した。

駅舎 上り 中央 20～64歳 1 顔面打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

20 4/23 カート等利用
ベビーカーを持ったまま乗り、バランスを
崩し、ベビーカーが転倒した。

マーケット 上り 中央 5歳以下 1 頭部負傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

21 4/24 その他･不明
エスカレーターのハンドレールで遊んでい
た子どもが指を挟まれた。

マーケット 上り 降り口 5歳以下 1 右手打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

22 4/24 つまづき等
動く歩道降り口で、くし板に靴紐が引っ掛
り転倒した。

マーケット 下り 降り口 65歳以上 1 顔及び膝の打撲 入院不要 降り口に警戒表示を設置し、注意喚起した。

23 4/25 つまづき等
エスカレーター降車時、バランスを崩し転
倒した。

百貨店 上り 降り口 65歳以上 1 手掌部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

24 4/25 飲酒
エスカレーター乗車時、バランスを崩し転
倒した。

その他 上り 不明 20～64歳 1 後頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

25 4/27 飲酒
エスカレーター乗車中、バランスを崩し転
倒した。

駅舎 上り 中央 65歳以上 1 前額部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

26 4/29 カート等利用
乗車時に持っていたショッピングカートの
バランスが崩れ、転落した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1
左手骨折、
顔面切傷

不明
表示の視認率を上げ、カートでの搭乗危険表示を行
う。

27 4/29 その他･不明
降り口付近で子どもが倒れそうになり、支
えた乗客と共に下段に転倒した。

駅舎 上り 降り口 5歳以下 1 頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

28 4/30 両手に荷物等
手すりを持たず、降り口付近でバランスを
崩し転倒した。

マーケット 下り 降り口 6～12歳 1 頭部負傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

29 5/2 その他･不明 乗車中に前のめりに転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1 頭部負傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

30 5/2 両手に荷物等
片手に杖、もう片手に荷物を持って乗車中
に、バランスを崩し転倒した。

複合施設 上り 中央 65歳以上 1 頭部出血 入院不要 乗り口付近に注意喚起のポスターを掲示した。

31 5/3 逆行等
逆走しようとしてバランスを崩し、転倒し
た。

マーケット 上り 降り口 5歳以下 1 手指爪はがれ 入院不要
子どもが保護者なしに行動している場合は、声掛けや
カメラ確認を行う。

32 5/7 つまづき等
エスカレーターを歩行し、前向きに転倒し
た。

マーケット 上り 中央 5歳以下 1 下唇打撲裂傷 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

33 5/8 つまづき等
落とした硬貨を拾おうと前屈みになった際
に転倒した。

百貨店 上り 降り口 65歳以上 1
顔右側面・右手・

右膝打撲
入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

34 5/8 体調不良等
乗車中に急にしゃがみ込み、回転しながら
転落した。

マーケット 下り 中央 20～64歳 1 一過性意識消失 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

35 5/8 カート等利用
カートを押したまま乗り、カートと体の位
置がズレたことにより、ふらついて転倒し
た。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 足の打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

36 5/12 カート等利用
カートが乗場付近で引っ掛ったのを無理に
引っ張ろうとしてバランスを崩し、転倒し
た。

複合施設 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。
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37 5/13 カート等利用
降り口で引っ掛り、ベビーカーが転倒し
た。

百貨店 上り 降り口 5歳以下 1 口内切傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

38 5/17 その他･不明
同乗の子どもがバランスを崩して転倒しそ
うになったのを庇おうとした乗客が共に転
倒した。

販売店 上り 中央 20～64歳 1 頭部裂傷 入院不要
・事故発生時のルールマニュアル再確認
・非常用停止ボタンの場所･使用方法の再徹底
・注意喚起シールの貼り替え

39 5/17 つまづき等
歩き（上り）ながら乗車しており、バラン
スを崩し、転倒した。

駅舎 上り 中央 65歳以上 1 頭頂部出血 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

40 5/18 カート等利用
エスカレーターにカートを押したまま乗る
際、カートでふらついて転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 頭部打撲 入院不要
・カートの乗り入れ禁止ポスター掲示
・店内放送による注意喚起

41 5/20 つまづき等
乗場でステップにうまく乗れず、バランス
を崩し前向きに転倒した。

マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1 右手擦傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

42 5/22 両手に荷物等
乗車中に手すりを持たずに振り返ったとこ
ろ、バランスを崩し、転倒した。

駅舎 上り 中央 65歳以上 1
右肩打撲、

後頭部等擦過傷
不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

43 5/24 つまづき等
乗車中に手荷物に接触して3,4段転落し、
意識消失した。

その他 下り 中央 65歳以上 1 左下腿裂創 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

44 5/26 つまづき等
手すり側に荷物を持って歩行し、躓いて転
倒した。

マーケット 下り 中央 20～64歳 1 出血 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

45 5/27 つまづき等 降り口付近でバランスを崩し、転倒した。 駅舎 下り 降り口 65歳以上 1 前頭部擦過傷 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

46 5/30 つまづき等 乗車中にバランスを崩し、転倒した。 百貨店 上り 中央 65歳以上 1 左腕・肩打撲 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

47 5/31 つまづき等 乗車中にバランスを崩し、転倒した。 駅舎 下り 中央 65歳以上 1 左側頭部裂傷 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

48 5/31 つまづき等
エスカレーターに手押し車を押したまま乗
る際、つまづいて転倒した。

駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1
頭頂部・

右前腕部出血
入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

49 6/1 カート等利用
エスカレーターに手押し車を持って乗る
際、バランスを崩し、転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部打撲 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

50 6/1 カート等利用
カートが乗場付近で引っ掛り、バランスを
崩し転倒した。

複合施設 不明 乗り口 65歳以上 1
左肩・左手の甲
打撲、擦過傷

入院不要
・店内放送で啓発実施
・従業員巡回時の注意強化

51 6/3 つまづき等 乗車中にバランスを崩し、転倒した。 その他 下り 中央 65歳以上 1 右耳後ろ側裂傷 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

52 6/4 カート等利用
カートを押したまま乗り、中央付近でふら
ついて転倒した。

百貨店 上り 中央 65歳以上 1 顔面打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

53 6/4 飲酒
エスカレーター乗車中、バランスを崩し転
倒した。

その他 下り 中央 65歳以上 1
左こめかみ
擦過傷

不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

54 6/5 体調不良等
エスカレーター乗車時、体調不良により転
倒した。

駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1 鼻から出血 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

55 6/6 つまづき等 乗車中にバランスを崩し、転倒した。 マーケット 下り 中央 65歳以上 1 不明 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

56 6/6 つまづき等
降り口近くで足元の荷物を取ろうとしてバ
ランスを崩し転倒した。

駅舎 上り 降り口 65歳以上 1 腰部打撲 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

57 6/6 その他･不明 乗車中にふらつき、転倒した。 マーケット 下り 中央 65歳以上 1
右足・右手甲
打撲、擦過傷

入院不要
従業員に対し、｢身体の不自由な方へのエレベーター
利用の誘導｣を周知。

58 6/9 飲酒
エスカレーター乗車中、バランスを崩し転
倒した。

複合施設 下り 降り口 20～64歳 1
左こめかみ
擦過傷

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

59 6/9 つまづき等 乗り口付近のステップで躓き、転倒した。 駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1 不明 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

60 6/11 カート等利用
シルバーカーを持って乗車中にバランスを
崩して転倒し、同行者も接触し転倒した。

マーケット 上り 降り口 65歳以上 2
①打撲
②裂傷

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

61 6/12 体調不良等
乗車した施設内病院の患者が付添者ととも
に転落した。

複合施設 下り 乗り口 65歳以上 2
①頭部打撲・裂傷
②頭部打撲

入院不要

・エスカレーターの利用に支障のある患者は、エレ
ベーターやカーリフトを利用するよう指導
・下りエスカレーターを使用する場合は病院職員の付
添を徹底するよう指導

62 6/15 つまづき等 乗車中にバランスを崩し、転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1 不明 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

63 6/16 その他･不明
エスカレーター乗車中、前の乗客がバラン
スを崩したはずみで後ろの乗客が転倒し
た。

その他 上り 降り口 65歳以上 1 後頭部より出血 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

64 6/17 つまづき等
エスカレーター乗車時、バランスを崩し転
倒した。

マーケット 上り 不明 65歳以上 2
①頭部打撲、右前
腕部挫傷
②右すね擦過傷

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

65 6/19 つまづき等 乗車中にバランスを崩し、転倒した。 百貨店 上り 不明 65歳以上 1 後頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

66 6/23 つまづき等 乗車中にバランスを崩し、転倒した。 マーケット 下り 不明 65歳以上 1 顔面打撲 不明
・エスカレーター放送の実施
・注意喚起掲示
・従業員巡回時の注意強化

67 6/24 つまづき等 乗車中にバランスを崩し、転倒した。 百貨店 下り 不明 65歳以上 1 後頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

68 6/25 つまづき等
エスカレーター乗車時、つまづき転倒し
た。

マーケット 上り 乗り口 6～12歳 1
右すね裂傷
(2針縫合)

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

69 7/4 つまづき等
エスカレーター乗車時、バランスを崩し転
倒した。

複合施設 上り 乗り口 65歳以上 1
両肘打撲・擦過
傷、両耳裂傷、腰
打撲

不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

70 7/4 その他･不明
降り口付近で前方の乗客がふらつき、その
影響で後方の乗客が転倒した。

駅舎 上り 降り口 65歳以上 1 後頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

71 7/5 つまづき等
エスカレーター乗車時、バランスを崩し転
倒した。

百貨店 上り 不明 65歳以上 1 後頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。
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72 7/5 カート等利用
カートを押して乗車した直後、カートがス
テップに乗り切らずバランスを崩して転倒
した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1
後頭部打撲、

裂傷
入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

73 7/6 体調不良等
エスカレーター乗車時、意識不明により転
倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1
頭部裂傷、
胸部打撲

入院不要
今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。
（掲示物による啓発を実施）

74 7/6 つまづき等
乗車時にバランスを崩し転倒、同伴者も共
に転倒した。

その他 上り 乗り口 65歳以上 2
頭部打撲、
擦過傷

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

75 7/7
機械的

トラブル等

安全装置が働き停止したため、手すりを
持っていなかった1名がバランスを崩して
腰を痛めた。

その他 下り 不明 20～64歳 1 腰痛 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

76 7/8 両手に荷物等
持ちきれない数の荷物を持って乗車し、手
すりをつかみきれずにバランスを崩し転倒
した。

駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1 不明 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

77 7/10 飲酒
酩酊のため、乗車中にバランスを崩し転倒
した。

駅舎 上り 中央 20～64歳 1 不明 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

78 7/12 その他･不明
乗車中にふらついた客を、案内のため同乗
していた従業員が支えようとして、2名と
も転倒した。

マーケット 上り 中央 65歳以上 2 不明 入院不要
・手すりを持つよう告知を強化
・足腰の悪い乗客を案内する場合は、エレベーター利
用を勧めることとした

79 7/14 つまづき等
手すりをつかみ損ね、足をとられて後方へ
転倒した。

駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部負傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

80 7/16 カート等利用
カート（酸素ボンベ）を持って乗車した際
にバランスを崩し転倒した。

百貨店 上り 乗り口 65歳以上 1
頭部・両腕

裂傷
入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

81 7/22 両手に荷物等
両手に荷物を持ち乗車直後にバランスを崩
し、転倒した。

百貨店 上り 乗り口 65歳以上 1 頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

82 7/23 つまづき等
手すりをを持とうとして、バランスを崩し
転倒した。

その他 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

83 7/24 両手に荷物等
荷物を持ち手をつないで乗車し、バランス
を崩し、2名が転倒、1名が負傷した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 右手出血 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

84 7/26 つまづき等 バランスを崩し、乗り口方向へ転倒した。 複合施設 上り 乗り口 65歳以上 1 頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

85 7/26 体調不良等
乗車後意識を失い、バランスを崩して転倒
した。

マーケット 上り 中央 65歳以上 1 擦り傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

86 7/30 両手に荷物等
キャリーカーと花束を持って乗車し、バラ
ンスを崩して倒れそうになり、左胸が痛く
なった。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 左胸痛 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

87 7/30 つまづき等
杖２本を使用して乗り込む際に歩調が合わ
ず、前のめりに倒れ、下階まで降りた。

販売店 下り 乗り口 65歳以上 1
左腿・左腕
擦過傷

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

88 8/2 その他･不明
前方の乗客がバランスを崩し転倒した影響
で後方の乗客も一緒に転倒した。

駅舎 上り 中央 65歳以上 1 左側頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

89 8/4 カート等利用
手すりを持たずカートの一段上に乗車し、
カートに引きずられるようにバランスを崩
して転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 右側頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

90 8/4 つまづき等
前方の乗客がバランスを崩し転倒した影響
で後方の乗客も一緒に転倒した。

駅舎 上り － 65歳以上 2
①額に擦過傷
②頭部裂傷、鼻か
ら出血

不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

91 8/5 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 その他 上り 乗り口 65歳以上 1
手首の擦り傷、

頭部こぶ
入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

92 8/6 つまづき等
乗車時にステップに足が乗らず、手摺ベル
トに引っ張られ、バランスを崩して転倒し
た。

百貨店 下り 乗り口 65歳以上 1 膝裂傷、強打 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

93 8/8 つまづき等 バランスを崩し転倒した。 百貨店 下り 乗り口 65歳以上 1 左腕を負傷 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

94 8/11 つまづき等 降り口付近でバランスを崩し転倒した。 その他 下り 降り口 5歳以下 1
右手指打撲、

擦傷
不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

95 8/12 つまづき等 乗車中にバランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1 左側頭部挫創 入院不要 注意喚起放送を検討予定。

96 8/13 つまづき等
乗車時にバランスを崩し、手摺ベルトに寄
りかかり、引きずられた状態で下階へ到着
した。

マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1 外傷なし 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

97 8/14 カート等利用
降車時にカートの車輪がくしに引っ掛り、
バランスを崩し転倒した影響で、後方の乗
客も一緒に転倒した。

販売店 上り 降り口 65歳以上 2 腰痛 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

98 8/14 つまづき等 くし板に靴紐が引っ掛り転倒した。 マーケット 上り 降り口 65歳以上 1 顔・膝に怪我 入院不要 降り口に警戒表示を設置し、注意喚起した。

99 8/18 カート等利用
カートを乗せて乗車中にバランスを崩し転
倒した。

マーケット 上り 不明 65歳以上 1 頭部打撲 入院不要 注意書きを増やした。

100 8/19 つまづき等
歩き（下り）ながら乗車している途中で足
がもつれてバランスを崩し、転倒した。

マーケット 下り 降り口 65歳以上 1 頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

101 8/23 つまづき等
降車のため手すりから手を離した際にバラ
ンスを崩し、転倒した。

複合施設 上り 降り口 65歳以上 1 腰骨折 3週間未満の入院
・注意喚起放送の音量アップ
・既存に追加して新たな注意書きを表示

102 8/24 体調不良等 乗車中に意識を失い、転倒した。 百貨店 上り 中央 65歳以上 1 頭部・左腕打撲 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

103 8/25 飲酒 バランスを崩し転倒した。 駅舎 上り 中央 20～64歳 1 頭部裂傷 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

104 8/26 両手に荷物等
右手に杖、左手に買い上げ品を持って乗車
し、バランスを崩して後方に転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

105 8/26 つまづき等
乗車後すぐに前方の乗客がバランスを崩し
後方へ転倒した影響で、後方の乗客も一緒
に転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 2
前方者：軽症
後方者：頭部裂傷

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

106 8/27 カート等利用
シルバーカーを持って乗車したが、シル
バーカーがステップにうまく乗っておら
ず、バランスを崩して転倒した。

百貨店 上り 乗り口 65歳以上 1

左肋骨付近打撲、
左前腕部裂傷・内
出血、右肘付近擦
過傷

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

107 8/31 体調不良等
乗車後に、力が抜けてバランスを崩し、転
倒した。

駅舎 下り 中央 65歳以上 1
（持病のヘルニア
が悪化したため崩
れ落ちた）

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。
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108 9/3 カート等利用
キャリーバッグを携行して乗車し、踏み段
が下がったときにバランスを崩して転倒し
た。

その他 下り 乗り口 65歳以上 1
口内裂傷、
左腕切り傷

不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

109 9/4 カート等利用
カートを押したまま乗車し、降車時に乗り
上げ部分に引っ掛り転倒した。

マーケット 上り 降り口 20～64歳 1 擦過傷 入院不要 カート利用の乗車を見かけたら、声かけを徹底する。

110 9/9 つまづき等
乗車の際につまづき、転倒し、上階まで上
がった。

百貨店 上り 乗り口 65歳以上 1
頭部出血、
腰部打撲

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

111 9/12 つまづき等 足を滑らせ転落した。 マーケット 下り 不明 65歳以上 1 右手裂傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

112 9/14 逆行等 下りを上りと間違えて進入し、転倒した。 複合施設 下り 降り口 20～64歳 1 顎付近裂傷 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

113 9/16 つまづき等
乗車の際にステップに足がしっかり乗って
おらず、転倒した。

百貨店 下り 乗り口 65歳以上 1 出血あり 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

114 9/16 つまづき等
乗車し、踏み段が下がったときにバランス
を崩して転倒した。

その他 下り 乗り口 20～64歳 1
右手裂傷、
顔面打撲

不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

115 9/22 カート等利用
カートを押して乗車した直後、カートがス
テップに乗り切らずバランスを崩して転倒
した。

マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1
右腕及び頭部
擦過傷、打撲

入院不要
足を悪くされている方を見かけたらエレベーターを利
用するように案内する。

116 9/23 体調不良等
足の不自由な利用者がバランスを崩し転倒
した。

複合施設 上り 中央 65歳以上 1
頭部・顔面・
両膝打撲

不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

117 9/24 体調不良等
足が不自由な利用者がバランスを崩し転倒
した。

複合施設 下り 中央 65歳以上 1 額部負傷 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

118 9/24 飲酒
酒気帯で乗車し、足がもつれて転倒して下
段まで滑り落ちた。衝撃で緊急停止した。

ホテル 下り 中央 20～64歳 1
頭部打撲、
左手擦過傷

入院不要
・乗場に注意喚起サインを掲示し、サイドパネルに注
意喚起シールを貼付
・事故時の緊急対応マニュアルを従業員に再周知

119 9/24 つまづき等 乗車中にバランスを崩し、転倒した。 複合施設 上り 不明 20～64歳 1 頭部すり傷 入院不要 乗り口に注意喚起ポスターを掲示している。

120 9/27 カート等利用
カートを押して乗車中にバランスを崩し、
転倒した。

複合施設 下り 中央 65歳以上 1 頭部打撲、裂傷 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

121 9/27 つまづき等 乗車中にバランスを崩し、転倒した。 複合施設 上り 不明 65歳以上 1 頭部すり傷 入院不要 乗り口に注意喚起ポスターを掲示している。

122 9/30 体調不良等 乗車中に眩暈を起こし、転倒した。 複合施設 上り 降り口 65歳以上 1 腰部打撲 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

123 9/30 つまづき等 乗車中にバランスを崩し、転倒した。 マーケット 下り 不明 65歳以上 1 膝負傷 入院不要 注意喚起の強化（巡回の強化）。

124 9/30 体調不良等
オートスロープ降り口手前で意識を失い、
手すりにもたれたまま降り口まで行き、転
倒した。

マーケット 下り 降り口 20～64歳 1 不明 入院不要
・転倒事故防止呼びかけの表示物を再点検
・巡回回数を増やし、客の通行状況をより頻繁に確認

125 10/5 その他･不明
乗車中にバランスを崩した利用者を支えた
別の利用者が転倒した。

マーケット 上り 中央 20～64歳 1 足首捻挫 不明

・エスカレーター周りへの掲示・店内放送で注意喚起
・警備員の定時巡回
・1日3回定時での従業員チェック
・巡回時の声がけ

126 10/10 つまづき等 足を滑らせ転落した。 百貨店 上り 中央 65歳以上 1
頭部打撲による

出血
不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

127 10/11 カート等利用
カートを押して乗車中にバランスを崩し、
転倒した。

マーケット 上り 不明 65歳以上 1 軽症 入院不要
警備員に対して、巡回中に、重い荷物を持った高齢者
にはエレベーターの利用を促すように指示した。

128 10/12 カート等利用
カートを押して乗車しようとしたところ、
カートのバランスが崩れ、自身も同時に転
倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 頭部出血 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

129 10/13 つまづき等 乗車中にバランスを崩し、転倒した。 複合施設 下り 中央 65歳以上 1 右側頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

130 10/15 体調不良等
乗車中にめまいを起こした乗客がバランス
を崩して転倒した際に、巻き込まれて転倒
した。

駅舎 上り 中央 20～64歳 1
右上腕部
骨折疑い

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

131 10/15 つまづき等 乗車中にバランスを崩し、転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1
頭頂部裂傷、
4箇所擦過傷

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

132 10/18 飲酒
乗車中にバランスを崩し、後ろ向きに転倒
した。

駅舎 上り 中央 65歳以上 1 後頭部出血 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

133 10/19 その他･不明
前方の乗客が転倒した反動で、後方の手す
りにつかまっていなかったと思われる乗客
が転倒した。

駅舎 下り 中央 65歳以上 1 両足打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

134 10/20 つまづき等 バランスを崩し、仰向けに転倒した。 百貨店 上り 中央 65歳以上 1 頭部打撲 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

135 10/20 カート等利用
シルバーカーを持って乗車中にバランスを
崩し転倒した。

マーケット 上り 中央 65歳以上 1 軽症 入院不要
・「カート使用のお客様へ、従業員に声をかけて、従
業員用エレベーターをご利用ください」の表示を掲示
・各売場の代表者へ、エスカレーターの教育指導実施

136 10/20 つまづき等 乗車中にバランスを崩し、転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1
頭頂部裂傷、
左手甲裂傷

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

137 10/26 その他･不明
降車した子どもが悪戯して持ち手吸い込み
口に右足を引き込まれた。

マーケット 上り 降り口 5歳以下 1 足打撲 入院不要
・インフォメーションより館内放送で注意喚起
・エスカレーター周囲を重点的に巡回

138 10/27 その他･不明
杖代わりに移動手すりに両手でつかまった
が、バランスを崩し転倒した。

マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1 頭部・肩強打 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

139 10/31 つまづき等
落としたペットボトルを拾おうとしてよろ
めいて転倒した。

複合施設 上り 中央 65歳以上 1 顔面擦過傷 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

140 11/1 両手に荷物等
両手に買い物袋を提げて乗車し、バランス
を崩して転倒した。

複合施設 上り 不明 65歳以上 1 不明 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

141 11/1 カート等利用
持参のカート内の買い物袋を持ち上げよう
としてカートが引っ掛り、バランスを崩し
て尻餅をついた。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 頭部打撲 入院不要
・注意喚起やエレベーターへの誘導掲示を増やした
・エスカレーター内放送で注意喚起
・店内放送でも注意喚起する予定

142 11/3 つまづき等
乗車中にふらつき、バランスを崩して転倒
した。

百貨店 上り 中央 65歳以上 1 不明 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

143 11/4 体調不良等
エスカレーター乗車中、意識が朦朧として
転倒した。

複合施設 下り 不明 65歳以上 1 （心臓に持病） 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。
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144 11/5 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

145 11/6 つまづき等 乗車中にバランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1 後頭部挫創 3週間未満の入院 告知による注意喚起の強化。

146 11/8 つまづき等 乗車中にバランスを崩し転倒した。 複合施設 下り 中央 65歳以上 1 不明 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

147 11/9 両手に荷物等
手すりを持たずに乗車し、バランスを崩し
て仰向けに転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

148 11/9 つまづき等
乗車時につまづき転倒、助けようとした同
伴者もバランスを崩し転倒した。

駅舎 上り 乗り口 65歳以上 2
①左耳裂傷
②頭部・左眉裂傷

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

149 11/10 つまづき等
バランスを崩して転倒した際に後続4名を
巻き込み、うち2名が負傷した。

複合施設 上り 降り口 65歳以上 2
①後頭部打撲・
挫創
②後頭部打撲

不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

150 11/13 つまづき等
手荷物を持ちかえた際にバランスを崩し転
倒した。

駅舎 下り 乗り口 65歳以上 1 右側頭部裂傷 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

151 11/21 つまづき等
乗車時につまづき、バランスを崩して転倒
した。

複合施設 上り 乗り口 65歳以上 1 頭部出血 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

152 11/21 その他･不明
エスカレーターのハンドレールで遊んでい
た子どもが指を挟まれた。

複合施設 上り 降り口 6～12歳 1 左中指擦過傷 入院不要
・注意喚起ステッカー貼付
・警備員の巡回時にハンドレールで子どもが遊んでい
る場合は声かけ

153 11/24 体調不良等
エスカレーター乗車中めまいを起こし、バ
ランスを崩して転倒した。

複合施設 下り 降り口 65歳以上 1 左まぶた裂傷 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

154 11/26 カート等利用
カートを押して乗車しようとしたところ、
カートが引っ掛りバランスを崩し転倒し
た。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 右肩打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

155 11/29 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 駅舎 上り 不明 65歳以上 1 頭部出血 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

156 12/1 つまづき等
エスカレーター乗車中、後方へバランスを
崩し転倒した。

マーケット 上り 中央 65歳以上 1
前頭部・左顔面

打撲
不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

157 12/2 つまづき等 乗車中にバランスを崩し転倒した。 マーケット 下り 中央 65歳以上 1 頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

158 12/3 その他･不明
乗車中にバランスを崩した利用者を支えた
別の利用者が転倒した。

販売店 上り 乗り口 65歳以上 1 右下腿部痛み 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

159 12/4 カート等利用
エスカレーターにベビーカーを押したまま
乗り、保護者が手を離した際にベビーカー
が転倒した。

マーケット 下り 中央 5歳以下 1
左頬・下唇挫創、

歯が折れる
不明

・館内放送にて注意喚起
・警備員による巡回･広報強化

160 12/6 逆行等
上りと下りのエスカレーターに誤って乗車
して、慌てたことによりバランスを崩し転
倒した。

マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1
打撲、
軽い裂傷

入院不要 注意喚起掲示。

161 12/10 飲酒
泥酔状態で乗車しバランスを崩した利用者
を支えた別の利用者が転倒した。

マーケット 上り 不明 65歳以上 1 膝・腰打撲 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

162 12/10 カート等利用
カートを押して乗車しようとしてバランス
を崩し、転倒した。

その他 上り 乗り口 65歳以上 1 右膝打撲 入院不要 既設注意表示に加えて、従業員による声かけを行う。

163 12/12 その他･不明
乗車後徐々にバランスを崩し、後ろに転倒
した。

マーケット 上り 中央 65歳以上 1 頭部打撲 入院不要
・従業員の巡回頻度を増加
・カメラ監視の強化

164 12/15 つまづき等 乗車後バランスを崩し、後ろに転倒した。 その他 上り 乗り口 65歳以上 1 不明 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

165 12/17 つまづき等 乗車中にバランスを崩し転倒した。 駅舎 下り 中央 65歳以上 1
左前頭部・口元

裂傷
入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

166 12/20 体調不良等
退院後すぐで頭がフラフラしており、乗車
中に転倒した。

販売店 上り 中央 20～64歳 1 頭部外傷性出血 入院不要
・警備･従業員による巡回強化
・高齢者等への配慮と注意喚起

167 12/20 飲酒
酔って乗車し、途中でふらついて転倒し
た。

駅舎 不明 中央 65歳以上 1 頭部出血 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

168 12/20 つまづき等 ステップを踏み外して転倒した。 マーケット 下り 中央 65歳以上 1 頭部出血 入院不要
エスカレーターの乗降口に事故防止啓発のポップを掲
示。

169 12/20 カート等利用
キャリーバッグが乗り口に引っ掛り、引っ
張り上げようとしたときに、バランスを崩
し転倒した。

販売店 上り 乗り口 20～64歳 1 脳震盪 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

170 12/21 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1 顔面打撲 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

171 12/22 カート等利用
乗車したところ、バランスを崩し転倒し
た。

マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1 額出血 入院不要
・放送の実施
・注意喚起表示の掲示
・従業員巡回時の注意強化

172 12/22 その他･不明
前方の乗客がスーツケースを転倒させた反
動で、後方の乗客に接触した。

その他 上り 中央 20～64歳 1 右肘打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

173 12/24 両手に荷物等
両手に荷物を持ち乗車していたところ、荷
物が引っ掛り、バランスを崩して転倒し
た。

マーケット 下り 不明 20～64歳 1 後頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

174 12/24 体調不良等 乗車中にバランスを崩し転倒した。 駅舎 下り 降り口 20～64歳 1 頭部打撲 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

175 12/24 体調不良等 乗車中にめまいを起こし転倒した。 販売店 － 降り口 65歳以上 1 不明 入院不要
・転倒事故防止の啓発表示
・巡回回数を増加

176 12/26 つまづき等 乗車中にバランスを崩し転倒した。 駅舎 上り 中央 65歳以上 1 右前頭部擦過傷 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

177 12/27 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 後頭部打撲 入院不要
エスカレーターの側面パネルと正面に注意喚起の表示
を掲示する。

178 12/29 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

179 12/29 両手に荷物等
両手に荷物を持ち、乗車しようと手すりを
持とうとしたが、バランスを崩し転倒し
た。

百貨店 上り 乗り口 65歳以上 1
後頭部・左臀部

打撲
入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。
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180 1/1 つまづき等
乗車時に声をかけられ、振り向いた時にバ
ランスを崩し転倒した。

販売店 下り 不明 65歳以上 1 足骨折 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

181 1/6 飲酒
泥酔状態で乗車し、バランスを崩し転倒し
た。

駅舎 上り 中央 20～64歳 1 左側頭頂部裂傷 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

182 1/6 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 複合施設 下り 不明 65歳以上 1 軽症 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

183 1/11 体調不良等 乗車中に眩暈を起こし、転倒した。 駅舎 上り 中央 65歳以上 1 後頭部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

184 1/12 つまづき等 降り口でつまづいて転倒した。 駅舎 下り 降り口 65歳以上 1
右頭頂部裂創、

頭部外傷
不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

185 1/13 つまづき等
杖を持って乗車したが、ステップに両足が
かかっておらず、後方に転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 頭部出血 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

186 1/14 つまづき等 降り口で足を滑らせて転倒した。 マーケット 下り 降り口 65歳以上 1 額に切り傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

187 1/14 飲酒 乗車時にバランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 不明 65歳以上 1 頭部出血 入院不要
今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。
（定期的に館内放送による注意喚起も行う）

188 1/15 カート等利用
シルバーカーを持って乗車中にバランスを
崩し転倒した。

マーケット 上り 不明 65歳以上 1 軽症 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

189 1/15 つまづき等
前方の乗客がステップを踏み外し、後方の
乗客を巻き込み一緒に転倒した。

駅舎 下り 中央 65歳以上 2
右すね擦過傷、
左すね擦過傷

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

190 1/16 体調不良等 乗車中に眩暈を起こし、転倒した。 駅舎 上り 不明 65歳以上 1 軽症 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

191 1/17 カート等利用
カートを押して乗車中にバランスを崩し転
倒した。

マーケット 上り 不明 65歳以上 1
後頭部打撲、
左鎖骨骨折

不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

192 1/18 カート等利用
カートを押して乗車中にバランスを崩し、
転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 軽症 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

193 1/19 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 不明 65歳以上 1 右側頭部裂創 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

194 1/20 飲酒
飲酒状態で乗車し、バランスを崩し転倒し
た。

駅舎 上り 中央 65歳以上 1 軽症 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

195 1/20 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 駅舎 上り 不明 65歳以上 1 軽症 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

196 1/21 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 不明 65歳以上 1
左頬裂傷、

左手指間接部分
裂傷

入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

197 1/23 つまづき等
乗車中に手すりに乗せていた肘を動かした
ところ、バランスを崩し後ろに転落した。

駅舎 上り 中央 65歳以上 1 不明 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

198 1/27 逆行等
逆走してバランスを崩した子どもが転倒し
た。

マーケット 下り 降り口 5歳以下 1 後頭部打撲 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

199 1/30 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 百貨店 上り 不明 65歳以上 1 頭部出血 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

200 1/30 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 マーケット 下り 乗り口 65歳以上 1 右大腿部痛 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

201 1/31 カート等利用
カートを押して乗車中にバランスを崩して
前方の乗客が後方の乗客に寄りかかり一緒
に転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1
右ひざ・背中

打撲
入院不要

今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。
（巡回時に声かけの強化）

202 1/31 つまづき等 靴先が踏み板に引っ掛り転倒した。 駅舎 上り 中央 20～64歳 1 軽症 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

203 2/3 つまづき等
手荷物を落とし、拾う際にバランスを崩し
転倒した。

マーケット 上り 降り口 65歳以上 1 腰部骨折 入院不要
今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。
（巡回時に声かけの強化）

204 2/5 つまづき等 ステップを踏み外し転倒した。 その他 上り 不明 5歳以下 1
右脇腹・左腕

打撲、
後頭部腫脹

入院不要
・注意喚起表示の掲示
・従業員巡回時の注意強化

205 2/5 つまづき等
乗車したところ、バランスを崩し転倒し
た。

百貨店 上り 乗り口 65歳以上 1 左耳上部裂傷 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

206 2/6 逆行等
逆走してバランスを崩した子どもが転倒し
た。

駅舎 上り 不明 5歳以下 1 額を打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

207 2/6 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1 頭部裂傷 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

208 2/7 体調不良等 乗車時にふらつきうずくまった。 駅舎 上り 不明 65歳以上 1 外傷なし 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

209 2/12 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 不明 65歳以上 1 後頭部出血 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

210 2/13 カート等利用
カートを押して乗車中にバランスを崩し転
倒、後方者についても巻き込まれ一緒に転
倒した。

複合施設 上り 不明 65歳以上 1 打撲、擦り傷 入院不要
以前より危険行為禁止ステッカー等の啓示に努めてい
るが、更に目線の高さに立て看板設置。

211 2/21 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 その他 上り 乗り口 65歳以上 1 頭部出血 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

212 2/24 両手に荷物等
荷物を持って乗車し、バランスを崩し転倒
した。

マーケット 下り 不明 65歳以上 1
左手裂傷、
肩打撲

入院不要 巡回の頻度及び注意喚起の掲示物を増やした。

213 2/25 つまづき等 降車時に降り口でつまづき転倒した。 マーケット 下り 降り口 65歳以上 1 軽症 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

214 2/26 飲酒
飲酒状態で乗車し、バランスを崩し転倒し
た。

駅舎 上り 中央 20～64歳 1 左前頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

215 2/26 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 不明 65歳以上 1 頭部打撲 入院不要
お手伝いを必要とされる場合は店員に声かけを促すポ
スターを掲示。
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216 2/28 体調不良等 乗車中にバランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1
後頭部打撲、

額裂傷
不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

217 3/2 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 百貨店 上り 中央 20～64歳 1
後頭部・肘

打撲
不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

218 3/2 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1 軽症 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

219 3/2 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 百貨店 上り 不明 20～64歳 1 後頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

220 3/5 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 不明 65歳以上 1 軽症 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

221 3/6 両手に荷物等
両手に荷物を持ち乗車した際、手すりを
持ったがバランスを崩し転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 打撲 入院不要 1階乗り口付近に注意書きの看板設置済み。

222 3/8 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 その他 上り 不明 65歳以上 1 後頭部打撲・挫創 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

223 3/10 つまづき等 乗車中にバランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 降り口 65歳以上 1 顔面打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

224 3/12 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 複合施設 上り 乗り口 65歳以上 1
後頭部・頸部

打撲
不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

225 3/12 両手に荷物等
杖を持ち、手すりにつかまらずに乗車し、
バランスを崩して転倒した。

マーケット 上り 乗り口 65歳以上 1 右ひじ骨折 3週間未満の入院 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

226 3/14 カート等利用
キャリーバッグを持ったまま乗車しようと
した時、バランスを崩し足を踏み外して転
倒した。

駅舎 上り 乗り口 65歳以上 1 外傷なし 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

227 3/15 飲酒
飲酒状態で乗車し、バランスを崩し転倒し
た。

駅舎 上り 中央 20～64歳 1 後頭部より出血 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

228 3/15 体調不良等
乗車後すぐに立ちくらみを起こし、バラン
スを崩して転倒した。

マーケット 上り 不明 65歳以上 1 軽症 入院不要 乗り口付近に注意喚起のポスターを掲示した。

229 3/16 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 複合施設 上り 不明 65歳以上 1 軽症 入院不要
巡回の頻度を増やし、高齢者にはエレベーターを利用
してもらうように声がけする。

230 3/17 つまづき等
降車時に歩を進めようとした際に足がもつ
れ転倒した。

マーケット 上り 降り口 65歳以上 1 軽症 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

231 3/18 飲酒
飲酒状態で乗車し、歩きスマホにより降車
時にバランスを崩し転倒した。

複合施設 上り 降り口 20～64歳 1 軽症 入院不要 歩きスマホ等の注意喚起の館内放送を実施している。

232 3/20 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 駅舎 不明 乗り口 65歳以上 1 後頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

233 3/23 つまづき等 乗車時にバランスを崩し転倒した。 百貨店 上り 不明 65歳以上 1 前頭部打撲 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

234 3/25 つまづき等 途中で足を踏み外し転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1 軽い擦り傷程度 入院不要 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。

235 3/30 つまづき等 乗車中にバランスを崩し転倒した。 マーケット 上り 中央 65歳以上 1 頭部内出血 不明 今回の事故を受けて特に対策を講じることはない。


