
【大阪府の市町村・子ども家庭センター・児童家庭支援センターの役割分担】

市町村 子ども家庭センター 児童家庭支援センター岸和田

〔相談受付〕 〔相談受付〕 〔相談支援事業〕

  ・相談への対応 相談   ・専門相談 相談   ・相談受付

  ・子育て支援策の実施  ・発達相談   ・通告受付

 ・母子保健活動の紹介   ・心理検査

 ・福祉事務所への紹介 送致   ・医学診断 連絡・通告

 ・子育てグループ活動のバックアップ   ・施設入所に関する相談

 ・子育て関連機関の連絡調整   ・専門的相談

 ・専門機関への紹介   ・施設入所に 〔児童虐待の対応〕

       関する相談  ・通告受理  

   ・介入、対立   ・安全確認 指導委託 ［児童相談所からの委託による指導］

    などの事例  ・支援

〔児童虐待の対応〕   ・介入

 ・通告受理  ・施設入所

 ・安全確認   ・法的対応

 ・情報収集 バックアップ

 ・支援 〔指導〕

 ・要保護児童対策地域協議会の運営  ・調査等の依頼  ・児童福祉司指導

  ・見守りケース等  ・訓戒・制約

  のケース移管  ・助言指導 〔関係機関等との連携、連絡調整〕

等  ・継続指導    等        

〔市町村等の求めに応ずる事業〕

  ・技術的助言

大阪府における児童家庭支援センターの整備について

 

技術的助言

〇「児童家庭支援センター設置運営要綱」によると、児童家庭支援センターが実施すべき事業は、「①地域・家庭からの相談に応ずる事業」「②都道府県又は児童相談所からの受託による指導」

「③市町村の求めに応ずる事業」「④関係機関等との連携・連絡調整」「⑤里親等への支援」の５点とされている。

〇大阪府には、６か所の子ども家庭センター（児童相談所）と、府内４１市町村に要保護児童対策地域協議会が設置されており、交通の利便性から広域対応も可能であることから、基本的に

上記業務の多くは、子ども家庭センターと市町村が相互に連携しながら取り組み、ノウハウも蓄積されている。また、「新しい社会的養育ビジョン」を踏まえ、今後、市町村の子ども家庭支

援体制や子ども家庭センターの更なる強化が進められていく予定である。

〇そのような中、現在設置されている児童家庭支援センター岸和田は、岸和田子ども家庭センターの管轄が広大であるという地域の実情も踏まえ、地域に根付いた支援を行っている。

資料２



大阪府における児童家庭支援センターの取組みについて 

 

 

〇 児童家庭支援センターにおいては、子どもに関する家庭その他からの相談のうち、子ども家庭センターでの専門的な相談と、市町村の身

近な子育て相談の中間的な事業として、それぞれの補完的・支援的役割を担っている。 

〇 大阪府では、貝塚市内の児童心理治療施設に附置し、心理療法担当職員などによる通所指導、個別相談業務、地域の保護者・子ども向け

に治療教育的なプログラムを実施するなど、施設のメリットを生かした市町村では実施困難な専門的・治療的な取り組みを行っている。 

 

＜業務＞ 

① 地域・家庭からの相談に応じる業務 

② 大阪府又は子ども家庭センターからの受託による指導 

③ 市町村の求めに応じる事業 

④ 関係機関等との連携・連絡調整 

 

 

＜相談支援方法別件数＞ 

相談方法 H29 H28 H27 H26 

実件数 延件数 実件数 延件数 実件数 延件数 実件数 延件数 

電話 27件 122件 16件 108件 109件 311件 269件 637件 

来所 418件 561件 116件 288件 70件 271件 45件 300件 

訪問 9件 134件 4件 40件 75件 162件 75件 162件 

その他 - 127件 117件 537件 57件 452件 - - 

計 454件 944件 253件 973件 237件 1050件 389件 1099件 

 



 
 
 



 



 



 



 


