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「救急医療現場における患者の迷惑行為に関する調査」
報告書
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８．おわりに

１．はじめに

病院は、近年、医業経営の厳しさが増す中で、医師・看護師不足、医療事故防止、院内感染症対策など、様々な課題に対応していくことが求められています。その中でも、府民の安全、安心に関わる救急医療は、地域医療の第一線で、様々な社会の現実問題に直面し、対応していくことが求められています。近年、医師不足の中で救急医療の現場ではコンビニ受診など救急医療に過剰に依存し過ぎている患者の対応で大変である、また暴力や暴言をはじめとする迷惑行為を行う患者が増えていてその対応で現場が大変な状況にあるとの声も聞こえてきています。これらの救急医療現場で直面している問題の現状を正確に把握することは、府内の救急医療体制を整備するためには不可欠なことであると考えられます。救急医療を担う救急病院に対する行政等からの社会支援施策を考えていく上でも重要な問題であると考えられます。

そこで、大阪府内における救急医療病院において、救急患者における暴力や暴言をはじめとする迷惑行為の問題がどのような状況にあるのか調査をさせていただくことにいたしました。調査にあたり、大阪府健康福祉部のご協力、予備調査にあたっても府内の救急病院の職員の皆様から貴重な意見をいただきました。本調査にあたっては、急な調査依頼であったのにも関わらず府内の救急病院の皆様から予想を超える調査のご協力をいただくことができました。お陰で、救急医療体制を考えていく上で貴重な実態の把握を行うことができました。関係各位の皆様のご協力に感謝申し上げます。
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２．調査概要

【調査の背景】

近年、医療現場における迷惑行為が問題となっている。医療機関にとって迷惑な患者は、モンスター、クレーマーと称され、メディアにも頻繁に取り上げられている。経営難、訴訟リスク、医師不足等を背景とした医療崩壊が叫ばれる中、医療従事者は大変厳しい環境下で日々の業務を行っている。迷惑行為は、ただでさえ疲弊している医療機関をさらに疲弊させる深刻な問題である。

医療現場における迷惑行為に関しては、既に日本医師会や日本看護協会などが一般の医療機関を対象とした調査を行っている。しかしながら、救急医療現場における迷惑行為に関する調査はほとんど行われていない。

救急車の不適切利用に代表されるように、救急医療現場における迷惑行為は少なくないと考えられる。患者の権利意識の高まり、情報アクセシビリティの向上により、患者の医療機関に対する要求は日々肥大化している。そのため、迷惑行為はさらに深刻化する可能性がある。また、応召義務との兼ね合いもあり、正当な理由なく診察を拒否できないことが、医療機関を一層困惑させている。救急医療においては、さらに深刻であると考えられる。こうした状況を踏まえ、救急医療現場における迷惑行為の実態を調査する運びとなった。

【調査の目的】

大阪府内の救急医療機関における迷惑行為の実態を調査することを目的とする。

【調査の対象】

大阪府内の322病院（救急病院、救急を取りやめた病院、休日夜間急病病院）を対象とする。

【調査の方法】

対象となる医療機関に対して、郵送によるアンケート調査を実施した。提出期限経過後、未回収の医療機関に対しては、FAXによる督促を一度だけ行った。さらにその後、電話による督促を一度行った。調査票紛失の場合においては、FAXやemailにより再送した。

回収されたアンケート調査票は、全体集計、続いて二次医療圏別、運営主体別（公的、民間）に解析を行った。尚、二次医療圏別および運営主体別解析においては、取りやめ、休日夜間急病並びに精神科救急は解析から除外し、一般救急のみ解析を行った。

３．集計結果

【調査票の回収状況について】

調査は郵送法により実施し、2008年10月21日付けで受付を締め切り、集計を開始した。

本調査の回収率は76.7％（322病院中、回収できたのは247病院、辞退したのは12病院）であった。辞退の申し出があった医療機関の多くは多忙を理由とした。

休日夜間急病病院の回収率は89.2％と高く、次いで救急病院の76.2％、救急を取りやめた病院68.7％であった（表1）。休日夜間急病病院は医院長が複数病院を兼務しているケースがあり、一枚の調査票で複数病院の回答を得たことが回収率を上げる要因であった。

一方、救急を取りやめた病院では、取りやめから時間が経過しているため、当時のことが分かるスタッフがいないことを主たる理由として回収率が低かった。救急病院における回収率は76.2％であり、十分な回収を得ることができた。

精神科以外の救急と精神科救急の割合は、精神科以外の救急91.5％、精神科救急8.5％であった（表2）。

二次医療圏別の回収率では、すべての医療圏において概ね70～80%の回収率であり、大きな地域差は見られなかったが（表3－1）、泉州においては精神科救急病院からの回答が多く、大阪市においては精神科救急病院からの回答は得られなかった（表3－2）。

運営主体別（民間、公的）の回収率は民間73.6％、公的86.8％と、公的機関のほうが若干高かった。本調査は大阪府受託研究として、大阪大学大学院公衆衛生学教室が大阪府からの鑑文書を添付して行ったことが、公的医療機関からの回収率が高かったことの一因として考えられる。

表１．救急、取りやめ、休日夜間急病別回収率

	　
	救急
	取りやめ
	休日夜間
	総計

	配布数
	244
	41
	37
	322

	回収数
	186
	28
	33
	247

	回収率
	76.2
	68.3
	89.2
	76.7


表２．精神科以外と精神科救急別割合

	精神科以外
	精神科救急
	総計

	総数
	％
	総数
	％
	

	226
	91.5
	21
	8.5
	247


表３－１．二次医療圏別の回収率

	二次医療圏
	　

	　
	豊能
	三島
	北河内
	中河内
	南河内
	堺市
	泉州
	大阪市
	総計

	配布数
	32
	24
	47
	28
	28
	26
	36
	101
	322

	回収数
	23
	19
	36
	23
	21
	18
	28
	79
	247

	回収率
	71.9
	79.2
	76.6
	82.1
	75.0
	69.2
	77.8
	78.2
	76.7


表３－２．二次医療圏別回収数の内訳

	二次医療圏
	　

	　
	豊能
	三島
	北河内
	中河内
	南河内
	堺市
	泉州
	大阪市
	総計

	回収数
	23
	19
	36
	23
	21
	18
	28
	79
	247

	精神科以外
	22
	16
	33
	19
	20
	15
	22
	79
	226

	精神科救急
	1
	3
	3
	4
	1
	3
	6
	0
	21


表４．運営主体別回収率
	　
	民間
	公的
	総計

	配布数
	246
	76
	322

	回収数
	181
	66
	247

	回収率
	73.6
	86.8
	76.7


４．全体集計

Ⅰ　救急医療現場における迷惑行為の実態について

【結果】

問１．について

救急搬送患者或いは付き添いの者による迷惑行為の発生頻度については、「支払いをしない、健康保険証を持参しない」を除くすべての項目において、「ほぼ毎日あった」と回答した医療機関は少なかった。後述するが、各種情報に基づき飲酒している患者などの救急搬送の受け入れを拒否している医療機関があり、このような患者は受け入れしてくれる限られた医療機関に搬送されている状況にあった。そのため、一部の医療機関においては、迷惑行為の患者が毎日いるとの状況となっていた。全体的な発生頻度としては、「支払いをしない、健康保険証を持参しない」を除くすべての項目において、「ほとんどなかった」「年に数回程度」が大部分を占め、「月に数回程度」まで含めると全体の90％以上であった。このことから、医療費の支払いなどのトラブルは頻発している状況にあったが、その他の迷惑行為に関しては救急医療現場で頻発している状況にはあるとは言い難い結果であった。

「週に数回程度」の発生頻度の医療機関においては、「受診手続きが円滑にできない」「受診の順番や待ち時間について過度に不満を訴えたり、不当な要求をする」「意思疎通ができていない」はそれぞれ、4％、6％、5％であり、特に高い項目はなかった。いずれの内容も医療従事者と患者のコミュニケーションに関係するものであった。

問２．について

医療機関が迷惑行為として影響があると考えている行為については飲酒、薬物、精神疾患と回答した医療機関がいずれも50％を超えていた。飲酒と精神疾患は「非常に影響がある」と「多少影響がある」とあわせると90％以上を占めていた。薬物の影響についてはわからないが約20％であった。

問３．について

過去５年間において、迷惑行為が増えているかどうかについて回答を求めたところ、「あまり変わらない」と回答した医療機関が43％で約半数を占め、「かなり増えた」と「少し増えた」を合算しても46％であった。一方で「減少した」と回答している医療機関が10％であった。一般的に近年、迷惑行為は増えているとの報道がなされているが、本調査からは特に増えているといった回答ではなかった。

問４．について

通常診療の場と救急医療の場とで、どちらの方が迷惑行為が多いかと回答を求めたところ、救急医療の方が多いと回答した医療機関は68％（圧倒的に多い25％と比較的多い43％の合算）と大多数を占めていた。同程度20％、通常診療の方に迷惑行為が多いと回答した医療機関は12％（比較的少ない8％と圧倒的に少ない4％の合算）であった。救急医療現場の方に迷惑行為が多い結果であった。

問５．について

迷惑行為への対応で最も被害が大きい職員は、看護師（26％）、事務職員（27％）であった。一方、最も被害が少ないのは医院長であった。病院によっては医院長も診察にあたるが、一般的に医院長は患者との接点が少ないため、被害が少ないと考えられる。その他については、被害の程度が程度４と回答した医療機関が約30％であった。内訳は警備員、守衛が最も多く、次いで放射線技師、臨床検査技師、薬剤師、ケースワーカーの順で多かった。医師の被害状況であるが、被害の程度は分散されている。

問６．について

迷惑行為によりどのような影響を受けているかについては、診療行為が滞る（76％）、多数の人手がとられる（73％）、医療機関の関係者がケガをする、或いは病気になる（24％）、他の患者等からの苦情に対応しなければならなくなる（36％）、施設、設備等が破損する（32％）、医療機関の関係者が疲弊する（60％）、医師、看護師の当直を確保することが困難になる（22％）、未収金が多く、救急部門への換算性への影響が大きい（49％）であった。これらは医療機関の経営に大きな影響を及ぼすものとなっていることを示している。深刻なものとしては、救急車で搬送される患者に対応できない（40％）、救急告示を取り下げた（5％）という回答があった。一部の医療機関にとっては、迷惑行為によって救急医療の危機的状況をさらに深刻化させる事態となっていることがうかがわれた。

問７．について

救急隊からの受け入れ要請に対し、迷惑行為を懸念して搬送受け入れを断ったことがあるかについて、あると回答した医療機関は65％と、過半数を超えていた。また、年間の平均拒否回数は13回であった。搬入受け入れ拒否は、好ましいものではないが、飲酒者などの迷惑行為の対応する余裕がないためか慎重になっている状況にあった。

問８．について

救急隊からの受け入れを断ったことがある医療機関について、搬送受け入れを断った情報として特に際立っているのが、種々の情報から迷惑行為の常習者であると気付いた（50％）であった。医療機関間で迷惑患者情報を共有しているかどうかは不明であるが、自衛手段として限られた常習の迷惑患者の受け入れに苦慮している状況にあった。迷惑行為を行っている患者は一部の常習者であることが伺われた。また、飲酒しているという情報により搬送受け入れを拒否している医療機関も多かった。飲酒している患者は迷惑行為を行う可能性が高いと医療機関が判断している状況にあった。

Ⅰ　救急医療現場における迷惑行為の実態について

問1． 過去１年間の発生頻度

	　
	ほとんどなかった
	年に数回程度
	月に数回程度
	週に数回程度
	ほぼ毎日あった

	　
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	１．受診手続きが円滑にできない
	240
	97
	40
	100
	42
	31
	13
	9
	4
	3
	1

	２．受診の順番や待ち時間について過度に不満を訴えたり、不当な要求をする
	243
	86
	35
	91
	37
	47
	19
	15
	6
	4
	2

	３．事前の問診に適切に応じない、診察をさせない、検査を拒否する
	242
	78
	32
	129
	53
	30
	12
	3
	1
	2
	0.8

	４．診断や処置について不満を訴えたり、不当要求
	242
	62
	26
	132
	55
	41
	17
	5
	2
	2
	0.8

	５．支払いをしない、健康保険証を持参しない
	242
	36
	15
	95
	39
	72
	30
	29
	12
	10
	4

	６．医療機関に要求すべきでない事を要求する
	235
	99
	42
	107
	46
	24
	10
	4
	2
	1
	0.4

	７．意思疎通ができない
	241
	63
	26
	109
	45
	55
	23
	12
	5
	2
	0.8

	８．他の患者や同行者に、因縁をつける、暴言を吐く
	241
	131
	54
	88
	37
	19
	7.9
	2
	0.8
	1
	0.4

	９．他の患者や同行者に、暴力をふるう
	239
	179
	75
	58
	24
	0
	0
	1
	0.4
	1
	0.4

	１０．医療機関の関係者に、因縁をつける、暴言を吐く
	241
	60
	25
	130
	54
	45
	19
	5
	2
	1
	0.4

	１１．医療機関の関係者に、暴力をふるう
	241
	154
	64
	80
	33
	5
	2.1
	1
	0.4
	1
	0.4


問2.　問1のような迷惑行為に影響があると思われる項目と程度について

	　
	非常に影響がある
	多少影響がある
	ほとんど影響がない
	わからない

	　
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	1．飲酒
	233
	177
	76
	39
	17
	11
	5
	6
	3

	2．薬物
	221
	129
	58
	31
	14
	17
	8
	44
	20

	3．精神疾患
	228
	120
	53
	84
	37
	13
	6
	11
	5


問３．過去５年間での迷惑行為の増加について

	　
	かなり増えた
	少し増えた
	あまり変わらない
	減少した

	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	237
	46
	19
	64
	27
	103
	43
	24
	10


問4．通常診療との発生頻度比較

	　
	救急医療の方が圧倒的に多い
	救急医療の方が比較的多い
	どちらも同じ程度
	救急医療の方が比較的少ない
	救急医療の方が圧倒的に少ない

	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	216
	53
	25
	93
	43
	43
	20
	18
	8
	9
	4
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1

2

3

被害少　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　被害大

その他

医師

看護師

事務職員

院長

問５．迷惑行為の被害対象となった職員

問６．迷惑行為による影響内容について　 [複数回答可]

	　
	回答数
	％

	1.診療行為が滞る
	187
	76

	2.多数の人手とられる
	181
	73

	3.救急車で搬送される患者に対応できない
	98
	40

	4.医療機関の関係者がケガをする、或いは病気になる
	59
	24

	5.他の患者等がケガをする
	10
	4

	6.他の患者等からの苦情に対応しなければならなくなる
	90
	36

	7.施設、設備が破損する
	78
	32

	8.医療機関の関係者が疲弊する
	149
	60

	9.医師、看護師の当直を確保することが困難になる
	54
	22

	10.未収金が多く、救急部門の換算性への影響が大きい
	122
	49

	11.救急告示を取り下げた
	12
	5

	12.特にない
	19
	8


問７．迷惑行為を懸念して搬送受入を断ったことの有無

	有
	無
	年間の拒否回数

	回答数
	％
	回答数
	％
	13.0

	154
	65
	82
	35
	


　問８．問７であると判断した情報内容　[複数回答可]

	飲酒している
	違法な薬物を服用している
	種々の情報から迷惑行為の常習者であることに気付いた
	その他

	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	103
	42
	54
	22
	124
	50
	28
	11


※回収した病院（247病院）を分母とした。

Ⅱ　迷惑行為への医療機関としての取り組み状況

【結果】

問１．について

迷惑行為に対応するのに苦慮されている点について、「個人のみの対応に終始し、組織的な対応ができない」が47％、「対応方法が分からない」が23％であった。特に取り決めがなく、迷惑患者に対しては、その場の状況に応じて個々が判断し対応している状況にあった。「他の患者への影響を考慮すると対応が消極的にならざるを得ない」が44％であった。病院の経営上の問題もあるようであった。

問２．について

組織的なリスク管理体制について、「整備している」と回答した医療機関は32％であった。「整備する予定はない」と回答した医療機関は1％、「今後必要と考えている」は25％、「良い対応策があれば取り入れたい」は24％であった。組織的なリスク管理体制に対する高い関心がうかがえた。

問３．について

リスク管理体制について整備していると回答した62医療機関についてその内容を回答していただいた。「マニュアル、ガイドラインの整備」が40機関、次いで「職員への研修、訓練を実施」が23機関であった。院内掲示は12機関であった。マニュアルの整備が主なものであった。欧米の病院で一般化している院内掲示を行っている医療機関は少なかった。

問４．について

迷惑行為防止のための人員体制配置をとっているかどうかについて、「とっている」と回答した医療機関は37％であった。「整備しない」と回答した医療機関は1医療機関のみであり、全体的に人員配置はとっている状況にあった。

問５．について

迷惑行為防止のための人員体制等をとっていると回答した75医療機関において、その内容について回答していただいた。内容としては警備員、警察OB、専門の担当者を配置しているとした回答が多かった。「警察に連絡する」という回答は30機関であった。迷惑行為の悪質化、人員不足などを背景として、医療従事者だけで問題解決を図ることが難しい状況となっていることが伺えた。

問６．について
迷惑行為の防止に有効と考えている内容について回答いただいた。特に有効と思われるとしたものは、「警察への通報」（183回答）、「情報収集および院内周知」（155回答）、「防犯ビデオおよび監視カメラ」（96回答）、「警察OBの雇用」（61回答）であった。

かつては、患者との関係から警察への通報は回避されることが多かったように思われるが、現実には警察への通報、警察OBの雇用を合わせると244回答と多かった。警察の介入がなければ迷惑患者の問題解決が図れない深刻な現状となっていることが伺われた。防犯ビデオおよび監視カメラの設置はプライバシーや肖像権の問題を有しているが、一般的に抑止効果は高いとされている。また、費用対効果も高いためか、導入が進んでいる状況にあった。

問７．について

行政に対する要望としては、「警察との協力体制」への回答が多かった（187回答）。調査票の自由記載欄には警察が非協力的との記述が存在していた。口論や肩を押す程度の些細な暴力行為については警察の介入が困難であるが、医療機関は警察の介入により早期に問題解決を図りたい意向があるようであった。次いで多かったのが「対策マニュアル、ガイドラインの作成・掲示」であった（131回答）。医療機関は多忙であり、このようなマニュアル及びガイドラインを作成する人的、時間的余裕がないこともあると考えられる。また、対応方法が分からない医療機関も少なくないため、効果的なマニュアル、ガイドラインの作成を望む医療機関も多かった。「人員配置の予算」は、人員が十分であれば迷惑患者にも対応することができ、マニュアルやガイドラインも作成することができると捉えることができる。「研修会の開催」についても、情報収集、院内周知とリンクしている。

要約すると、医療機関が行政に対して期待している内容は、1）警察への協力要請　２）マニュアルの作成　３）対応専門職員配置の予算　４）研修会の開催の４点である。

Ⅱ　迷惑行為への医療機関としての取り組み状況

問１．迷惑行為で苦慮する点　 [複数回答可]

	対応方法が分からない
	個人のみの対応に終始し、組織的な対応ができない
	対応するための費用が高い
	他の患者への影響を考慮すると対応が消極的にならざるを得ない
	その他

	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	56
	23
	116
	47
	12
	5
	108
	44
	38
	15


※回収した病院（247病院）を分母とした。

問２．組織的なリスク管理体制（取り決め等）整備の有無

	　
	整備している
	整備していない
	今後必要と考えている
	良い対応策があれば取り入れたい
	整備する予定はない

	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	194
	62
	32
	34
	18
	49
	25
	47
	24
	2
	1


問３．問２で整備している場合の内容　［複数回答可］

	　
	マニュアル、ガイドライン作成
	職員への研修、訓練を実施
	院内掲示やパンフレットにより明確化している
	その他

	総回答数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	62
	40
	65
	23
	37
	12
	19
	9
	15


問４．迷惑行為防止のための人員体制配置の有無

	　
	とっている
	とっていない
	今後必要と考えている
	良い対応策があれば取り入れたい
	整備しない

	総回答数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	205
	75
	37
	64
	31
	33
	16
	32
	16
	1
	0.5


問５．問４で配置している場合の理由　［複数回答可］

	　
	警備員を配置している
	警察ＯＢを配置している
	事案発生時の担当者が決まっている
	警察に連絡
	その他

	総回答数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	75
	48
	64
	37
	49
	35
	47
	30
	40
	3
	4


問６．実施している対策で特に有効と思われるもの　［３つ選択］

	防犯ビデオ、監視カメラ
	警察への通報
	非常通報体制の整備
	院内掲示
	警察ＯＢの雇用
	単独勤務時間の回避、短縮
	情報収集、院内周知
	その他

	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	96
	39
	183
	74
	28
	11
	30
	12
	61
	25
	21
	9
	155
	63
	14
	6


※回収した病院（247病院）を分母とした。

問７．行政に対する支援内容［複数回答可］

	対策マニュアル、ガイドラインの作成・提示
	研修会の開催
	啓発事業の実施
	人員配置の予算
	警察との協力体制
	その他

	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	131
	53
	100
	40
	71
	29
	118
	48
	187
	76
	8
	3


※回収した病院（247病院）を分母とした。
５．二次医療圏別集計
Ⅰ　救急医療現場における迷惑行為の実態について

【結果】

問１～問６．について

医療圏別の集計からは、特に際立った差異は見受けられなかった。患者或いは付き添いの方による迷惑行為の頻度については、「支払いをしない、健康保険証を持参しない」を除く他の行為において、「ほぼ毎日あった」と回答した医療機関は中河内、大阪市、豊能の医療機関であった。各医療圏において１，２の特定の医療機関が迷惑患者の搬送に対応している状況にあった。先述のように、飲酒や薬物の影響下にある患者、及び過去に迷惑行為をした患者は、搬送を拒否される傾向にあった。それらの患者にも対応できる医療機関が存在する必要性があることから、特定の医療機関に集中していると考えられた。結果として、搬送を拒否する医療機関に迷惑行為を有する患者は減少し、搬送を受け入れている医療機関に迷惑行為を有する患者が集中し、増加している状況となっているようにうかがえた。

問７．問８．について

迷惑行為を懸念して搬送受け入れを断ったことのある医療機関については、三島（92％）、大阪市（91％）、中河内（83％）の順でその割合が高かった。年間の拒否回数においては、中河内（21.5回）、堺市（21.6回）、豊能（20.2回）、と20回を越えていた。一方で、泉州（3.3回）、南河内（4.8回）では断った回数が少なかった。三島においては飲酒、薬物、情報から搬送受け入れを断ったケースが多かった。また、大阪市、南河内における情報により拒否している医療機関もあった。

Ⅱ　迷惑行為への医療機関としての取り組み状況

問１．について

迷惑行為で苦慮する点においては地域により差が顕著な項目があった。「対応方法が分からない」と回答した医療機関は、豊能で70％と著しく高く、北河内、南河内ではそれぞれ4.5％、9.1％と低かった。組織的なリスク管理体制（取り決め等）整備の有無については、「整備している」と回答した医療機関は、南河内において56％と比較的高く、北河内においては22％と低い状況にあった。

問２．問３．について

組織的なリスク管理体制（取り決め等）を整備していると回答した医療機関について、その整備している内容については、地域差が認められた。中河内においてはマニュアル、ガイドラインは完備しているが、その他の対策は一切行われていない結果であった。南河内においては回答したすべての医療機関においてマニュアル、ガイドラインが完備されており、さらに研修や院内掲示なども平行して行っている医療機関もあった。

問４～問６．について

「迷惑行為防止のための人員体制をとっている」と回答した医療機関は豊能で比較的多かったが、三島および北河内では少なかった。人員体制の内訳であるが、豊能の医療機関においては警察OBを全く配置していない一方で、中河内及び堺市の医療機関は全て警察OBを配置していた。また、中河内においては、警察に連絡しない方針を取っているように見受けられた。しかし、警備員、警察OB及び専門の担当者を併置している医療機関が多かった。実施している対策の中で有効と思われる対応内容については、いずれの二次医療圏においても「警察への通報」であった。南河内では「防犯ビデオ、監視カメラ」が有効であるとの回答が多かった（82％）。豊能においては、「院内掲示」が有効と思われるという回答が他の二次医療圏と比較して非常に多かった。警察OBの雇用に関しては、三島、豊能南河内、大阪市において有効と回答した医療機関は少なかった。次に情報収集、院内周知であるが、有効であると考えている医療機関が多かったが、泉州（47％）と中河内（83％）との間に大差があった。

問７．について

行政に対する要望について、「研修会の開催」への要望は、中河内が多く、南河内、堺市、豊能においては少なかった。豊能においては、回答した全ての医療機関が、「人員配置の予算」、「警察との協力体制」を要望していた。豊能における「人員配置の予算」の要望が100％であったのに対し、中河内では25％と低かった。これは「対策マニュアル、ガイドラインの作成・提示」の要望が強いためと考えられた。

Ⅰ　救急医療現場における迷惑行為の実態について

問1． 過去１年間の発生頻度

	　
	ほとんどなかった
	年に数回程度
	月に数回程度
	週に数回程度
	ほぼ毎日あった

	　
	医療圏
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	１．受診手続きが円滑にできない
	豊能
	10
	2
	20
	4
	40
	2
	20
	2
	20
	0
	0

	
	三島
	13
	3
	23
	10
	77
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	北河内
	22
	8
	36
	10
	45
	3
	14
	1
	5
	0
	0

	
	中河内
	12
	3
	25
	5
	42
	3
	25
	0
	0
	1
	8

	
	南河内
	10
	3
	30
	6
	60
	1
	10
	0
	0
	0
	0

	
	堺市
	13
	3
	23
	7
	54
	2
	15
	1
	8
	0
	0

	
	泉州
	15
	10
	67
	5
	33
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	大阪市
	67
	14
	21
	30
	45
	16
	24
	5
	7
	2
	3

	２．受診の順番や待ち時間について過度に不満を訴えたり、不当な要求をする
	豊能
	10
	1
	10
	3
	30
	2
	20
	3
	30
	1
	10

	
	三島
	13
	3
	23
	8
	62
	2
	15
	0
	0
	0
	0

	
	北河内
	22
	7
	32
	9
	41
	6
	27
	0
	0
	0
	0

	
	中河内
	12
	3
	25
	4
	33
	2
	17
	3
	25
	0
	0

	
	南河内
	11
	4
	36
	4
	36
	3
	27
	0
	0
	0
	0

	
	堺市
	13
	3
	23
	5
	38
	4
	31
	1
	8
	0
	0

	
	泉州
	15
	7
	47
	2
	13
	6
	40
	0
	0
	0
	0

	
	大阪市
	69
	12
	17
	32
	46
	16
	23
	6
	9
	3
	4

	３．事前の問診に適切に応じない、診察をさせない、検査を拒否する
	豊能
	10
	1
	10
	6
	60
	3
	30
	0
	0
	0
	0

	
	三島
	13
	1
	8
	11
	85
	1
	8
	0
	0
	0
	0

	
	北河内
	22
	4
	18
	15
	68
	3
	14
	0
	0
	0
	0

	
	中河内
	12
	3
	25
	6
	50
	3
	25
	0
	0
	0
	0

	
	南河内
	10
	1
	10
	8
	80
	1
	10
	0
	0
	0
	0

	
	堺市
	13
	2
	15
	7
	54
	3
	23
	1
	8
	0
	0

	
	泉州
	15
	8
	53
	6
	40
	1
	7
	0
	0
	0
	0

	
	大阪市
	69
	4
	6
	50
	72
	11
	16
	2
	3
	2
	3

	４．診断や処置について不満を訴えたり、不当要求
	豊能
	10
	1
	10
	4
	40
	5
	50
	0
	0
	0
	0

	
	三島
	13
	5
	38
	7
	54
	1
	8
	0
	0
	0
	0

	
	北河内
	22
	3
	14
	16
	73
	3
	14
	0
	0
	0
	0

	
	中河内
	12
	2
	17
	5
	42
	5
	42
	0
	0
	0
	0

	
	南河内
	11
	3
	27
	7
	64
	1
	9
	0
	0
	0
	0

	
	堺市
	13
	2
	15
	7
	54
	3
	23
	1
	8
	0
	0

	
	泉州
	15
	3
	20
	10
	67
	1
	7
	1
	7
	0
	0

	
	大阪市
	69
	5
	7
	41
	59
	18
	26
	3
	4
	2
	3

	５．支払いをしない、健康保険証を持参しない
	豊能
	10
	1
	10
	2
	20
	2
	20
	4
	40
	1
	10

	
	三島
	13
	1
	8
	8
	62
	3
	23
	1
	8
	0
	0

	
	北河内
	22
	1
	5
	10
	45
	9
	41
	2
	9
	0
	0

	
	中河内
	11
	0
	0
	6
	55
	4
	36
	0
	0
	1
	9

	
	南河内
	11
	1
	9
	5
	45
	3
	27
	2
	18
	0
	0

	
	堺市
	13
	1
	8
	3
	23
	4
	31
	4
	31
	1
	8

	
	泉州
	15
	1
	7
	6
	40
	6
	40
	1
	6.7
	1
	7

	
	大阪市
	69
	4
	6
	17
	25
	30
	43
	12
	17
	6
	9

	６．医療機関に要求すべきでない事を要求する
	豊能
	10
	2
	20
	4
	40
	4
	40
	0
	0
	0
	0

	
	三島
	12
	5
	42
	6
	50
	1
	8
	0
	0
	0
	0

	
	北河内
	21
	6
	29
	13
	62
	2
	10
	0
	0
	0
	0

	
	中河内
	12
	6
	50
	5
	42
	1
	8
	0
	0
	0
	0

	
	南河内
	10
	4
	40
	5
	50
	1
	10
	0
	0
	0
	0

	
	堺市
	12
	4
	33
	5
	42
	2
	17
	1
	8
	0
	0

	
	泉州
	15
	6
	40
	9
	60
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	大阪市
	65
	16
	25
	35
	54
	10
	15
	3
	5
	1
	2

	７．意思疎通ができない
	豊能
	10
	0
	0
	5
	50
	5
	50
	0
	0
	0
	0

	
	三島
	13
	3
	23
	6
	46
	3
	23
	1
	8
	0
	0

	
	北河内
	22
	2
	9
	15
	68
	4
	18
	1
	5
	0
	0

	
	中河内
	12
	3
	25
	6
	50
	3
	25
	0
	0
	0
	0

	
	南河内
	11
	3
	27
	4
	36
	3
	27
	1
	9
	0
	0

	
	堺市
	13
	0
	0
	6
	46
	5
	38
	2
	15
	0
	0

	
	泉州
	15
	5
	33
	7
	47
	1
	7
	2
	13
	0
	0

	
	大阪市
	68
	6
	9
	33
	49
	22
	32
	5
	7
	2
	3

	８．他の患者や同行者に、因縁をつける、暴言を吐く
	豊能
	10
	3
	30
	6
	60
	0
	0
	1
	10
	0
	0

	
	三島
	13
	6
	46
	7
	54
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	北河内
	22
	9
	41
	12
	55
	1
	5
	0
	0
	0
	0

	
	中河内
	12
	7
	58
	5
	42
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	南河内
	10
	8
	80
	0
	0
	2
	20
	0
	0
	0
	0

	
	堺市
	13
	6
	46
	5
	38
	1
	8
	1
	8
	0
	0

	
	泉州
	15
	7
	47
	7
	47
	1
	7
	0
	0
	0
	0

	
	大阪市
	68
	29
	43
	27
	40
	11
	16
	0
	0
	1
	1

	９．他の患者や同行者に、暴力をふるう
	豊能
	10
	4
	40
	6
	60
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	三島
	12
	9
	75
	3
	25
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	北河内
	22
	16
	73
	6
	27
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	中河内
	12
	11
	92
	1
	8
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	南河内
	10
	8
	80
	2
	20
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	堺市
	13
	8
	62
	4
	31
	0
	0
	1
	8
	0
	0

	
	泉州
	15
	9
	60
	6
	40
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	大阪市
	68
	48
	71
	19
	28
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	１０．医療機関の関係者に、因縁をつける、暴言を吐く
	豊能
	10
	0
	0
	5
	50
	3
	30
	2
	20
	0
	0

	
	三島
	13
	2
	15
	9
	69
	2
	15
	0
	0
	0
	0

	
	北河内
	22
	2
	9
	15
	68
	5
	23
	0
	0
	0
	0

	
	中河内
	12
	2
	17
	6
	50
	4
	33
	0
	0
	0
	0

	
	南河内
	10
	1
	10
	6
	60
	3
	30
	0
	0
	0
	0

	
	堺市
	13
	2
	15
	6
	46
	4
	31
	1
	8
	0
	0

	
	泉州
	15
	2
	13
	12
	80
	1
	7
	0
	0
	0
	0

	
	大阪市
	68
	6
	9
	41
	60
	19
	28
	1
	1
	1
	1

	１１．医療機関の関係者に、暴力をふるう
	豊能
	10
	2
	20
	6
	60
	2
	20
	0
	0
	0
	0

	
	三島
	12
	8
	67
	4
	33
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	北河内
	22
	15
	68
	7
	32
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	中河内
	12
	7
	58
	5
	42
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	南河内
	10
	8
	80
	2
	20
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	堺市
	13
	8
	62
	4
	31
	0
	0
	1
	8
	0
	0

	
	泉州
	15
	7
	47
	8
	53
	0
	0
	0
	0
	    0
	0

	
	大阪市
	69
	32
	46
	33
	48
	3
	4
	0
	0
	1
	1


問2．問1のような迷惑行為に影響があると思われる項目と程度について

	　
	非常に影響がある
	多少影響がある
	ほとんど影響がない
	わからない

	　
	医療圏
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	1．飲酒
	豊能
	10
	10
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	三島
	13
	12
	92
	1
	8
	0
	0
	0
	0

	
	北河内
	21
	19
	90
	2
	10
	0
	0
	0
	0

	
	中河内
	12
	10
	83
	2
	17
	0
	0
	0
	0

	
	南河内
	11
	10
	91
	1
	9
	0
	0
	0
	0

	
	堺市
	13
	11
	85
	1
	8
	0
	0
	1
	8

	
	泉州
	15
	12
	80
	3
	20
	0
	0
	0
	0

	
	大阪市
	67
	53
	79
	12
	18
	2
	3
	0
	0

	2．薬物
	豊能
	10
	6
	60
	0
	0
	1
	10
	3
	30

	
	三島
	13
	9
	69
	0
	0
	2
	15
	2
	15

	
	北河内
	18
	12
	67
	1
	6
	0
	0
	5
	28

	
	中河内
	10
	7
	70
	0
	0
	1
	10
	2
	20

	
	南河内
	10
	7
	70
	1
	10
	1
	10
	1
	10

	
	堺市
	13
	8
	62
	0
	0
	1
	7.7
	4
	31

	
	泉州
	14
	9
	64
	2
	14
	0
	0
	3
	21

	
	大阪市
	63
	32
	51
	18
	29
	3
	4.8
	10
	16

	3．精神疾患
	豊能
	10
	7
	70
	2
	20
	1
	10
	0
	0

	
	三島
	12
	8
	67
	2
	17
	1
	8
	1
	8

	
	北河内
	21
	8
	38
	11
	52
	1
	5
	1
	5

	
	中河内
	10
	6
	60
	4
	40
	0
	0
	0
	0

	
	南河内
	11
	9
	82
	2
	18
	0
	0
	0
	0

	
	堺市
	13
	9
	69
	2
	15
	1
	8
	1
	8

	
	泉州
	15
	9
	60
	5
	33
	0
	0
	1
	7

	
	大阪市
	67
	38
	57
	28
	42
	1
	2
	0
	0


問３．過去５年間での迷惑行為の増加について

	　
	　
	かなり増えた
	少し増えた
	あまり変わらない
	減少した

	医療圏
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	豊能
	10
	2
	20
	6
	60
	2
	20
	0
	0

	三島
	13
	3
	23
	5
	38
	4
	31
	1
	8

	北河内
	22
	5
	23
	9
	41
	6
	27
	2
	9

	中河内
	12
	3
	25
	3
	25
	5
	42
	1
	8

	南河内
	11
	4
	36
	3
	27
	3
	27
	1
	9

	堺市
	13
	2
	15
	4
	31
	5
	38
	2
	15

	泉州
	15
	2
	13
	4
	27
	7
	47
	2
	13

	大阪市
	68
	23
	34
	18
	26
	23
	34
	4
	6


問4．通常診療との発生頻度比較

	　
	　
	救急医療の方が圧倒的に多い
	救急医療の方が比較的多い
	どちらも同じ程度
	救急医療の方が比較的少ない
	救急医療の方が圧倒的に少ない

	医療圏
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	豊能
	10
	5
	50
	4
	40
	1
	10
	0
	0
	0
	0

	三島
	13
	3
	23
	6
	46
	3
	23
	1
	8
	0
	0

	北河内
	21
	4
	19
	14
	67
	2
	10
	0
	0
	1
	5

	中河内
	12
	3
	25
	3
	25
	2
	17
	3
	25
	1
	8

	南河内
	11
	4
	36
	3
	27
	1
	9
	2
	18
	1
	9

	堺市
	13
	4
	31
	8
	62
	1
	8
	0
	0
	0
	0

	泉州
	15
	4
	27
	7
	47
	3
	20
	0
	0
	1
	7

	大阪市
	69
	18
	26
	38
	55
	9
	13
	2
	3
	2
	3
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被害少　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　被害大

問５．迷惑行為の被害対象となった職員

問６．迷惑行為による影響内容について　 [複数回答可] 

	　
	医療圏
	回答数
	％

	1.診療行為が滞る
	豊能
	10
	100

	
	三島
	13
	100

	
	北河内
	19
	86

	
	中河内
	9
	75

	
	南河内
	11
	100

	
	堺市
	10
	77

	
	泉州
	11
	73

	
	大阪市
	62
	90

	2.多数の人手とられる
	豊能
	10
	100

	
	三島
	11
	85

	
	北河内
	19
	86

	
	中河内
	8
	67

	
	南河内
	9
	82

	
	堺市
	11
	85

	
	泉州
	14
	93

	
	大阪市
	55
	80

	3.救急車で搬送される患者に対応できない
	豊能
	5
	50

	
	三島
	6
	46

	
	北河内
	9
	41

	
	中河内
	6
	50

	
	南河内
	8
	73

	
	堺市
	5
	38

	
	泉州
	10
	67

	
	大阪市
	44
	64

	4.医療機関の関係者がケガをする、或いは病気になる
	豊能
	5
	50

	
	三島
	2
	15

	
	北河内
	4
	18

	
	中河内
	3
	25

	
	南河内
	3
	27

	
	堺市
	7
	54

	
	泉州
	7
	47

	
	大阪市
	17
	25

	5.他の患者等がケガをする
	豊能
	0
	0

	
	三島
	0
	0

	
	北河内
	2
	9

	
	中河内
	1
	8

	
	南河内
	1
	9

	
	堺市
	0
	0

	
	泉州
	1
	7

	
	大阪市
	3
	4

	6.他の患者等からの苦情に対応しなければならなくなる
	豊能
	4
	40

	
	三島
	8
	62

	
	北河内
	11
	50

	
	中河内
	4
	33

	
	南河内
	7
	64

	
	堺市
	4
	31

	
	泉州
	8
	53

	
	大阪市
	26
	38

	7.施設、設備が破損する
	豊能
	3
	30

	
	三島
	1
	8

	
	北河内
	7
	32

	
	中河内
	3
	25

	
	南河内
	2
	18

	
	堺市
	7
	54

	
	泉州
	9
	60

	
	大阪市
	31
	45

	8.医療機関の関係者が疲弊する
	豊能
	7
	70

	
	三島
	8
	62

	
	北河内
	13
	59

	
	中河内
	8
	67

	
	南河内
	8
	73

	
	堺市
	10
	77

	
	泉州
	13
	87

	
	大阪市
	49
	71

	9.医師、看護師の当直を確保することが困難になる
	豊能
	3
	30

	
	三島
	4
	31

	
	北河内
	4
	18

	
	中河内
	3
	25

	
	南河内
	3
	27

	
	堺市
	3
	23

	
	泉州
	5
	33

	
	大阪市
	21
	30

	10.未収金が多く、救急部門の換算性への影響が大きい
	豊能
	5
	50

	
	三島
	6
	46

	
	北河内
	12
	55

	
	中河内
	7
	58

	
	南河内
	6
	55

	
	堺市
	10
	77

	
	泉州
	12
	80

	
	大阪市
	44
	64

	11.救急告示を取り下げた
	豊能
	0
	0

	
	三島
	0
	0

	
	北河内
	0
	0

	
	中河内
	0
	0

	
	南河内
	0
	0

	
	堺市
	0
	0

	
	泉州
	1
	7

	
	大阪市
	1
	1

	12.特にない
	豊能
	0
	0

	
	三島
	0
	0

	
	北河内
	0
	0

	
	中河内
	0
	0

	
	南河内
	0
	0

	
	堺市
	0
	0

	
	泉州
	0
	0

	
	大阪市
	2
	3


問７．迷惑行為を懸念して搬送受入を断ったことの有無

	　
	有
	無
	年間の拒否回数

	医療圏
	回答数
	％
	回答数
	％
	

	豊能
	6
	60
	4
	40
	20.2

	三島
	12
	92
	1
	8
	7.9

	北河内
	16
	73
	6
	27
	10.6

	中河内
	10
	83
	2
	17
	21.5

	南河内
	8
	73
	3
	27
	4.8

	堺市
	8
	67
	4
	33
	21.6

	泉州
	8
	53
	7
	47
	3.3

	大阪市
	63
	91
	6
	9
	17.6


問８．問７であると判断した情報内容　[複数回答可]

	　
	　
	飲酒している
	違法な薬物を服用している
	種々の情報から迷惑行為の常習者であることに気付いた
	その他

	医療圏
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	豊能
	10
	4
	40
	1
	10
	4
	40
	0
	0

	三島
	13
	11
	85
	7
	54
	8
	62
	2
	15

	北河内
	22
	15
	68
	7
	32
	14
	64
	1
	5

	中河内
	12
	8
	67
	2
	17
	8
	67
	4
	33

	南河内
	11
	5
	45
	1
	9
	8
	73
	0
	0

	堺市
	13
	5
	38
	2
	15
	6
	46
	1
	8

	泉州
	15
	5
	33
	2
	13
	7
	47
	1
	7

	大阪市
	69
	35
	51
	21
	30
	53
	77
	14
	20


Ⅱ　迷惑行為への医療機関としての取り組み状況

問１．迷惑行為で苦慮する点　 [複数回答可]

	　
	　
	対応方法が分からない
	個人のみの対応に終始し、組織的な対応ができない
	対応するための費用が高い
	他の患者への影響を考慮すると対応が消極的にならざるを得ない
	その他

	医療圏
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	豊能
	10
	7
	70
	6
	60
	0
	0
	7
	70
	0
	0

	三島
	13
	5
	38
	6
	46
	0
	0
	6
	46
	0
	0

	北河内
	22
	1
	4.5
	9
	41
	1
	5
	13
	59
	3
	14

	中河内
	12
	2
	17
	8
	67
	2
	17
	8
	67
	1
	8

	南河内
	11
	1
	9
	6
	55
	1
	9
	5
	45
	1
	9

	堺市
	13
	3
	23
	7
	54
	0
	0
	6
	46
	1
	8

	泉州
	15
	3
	20
	8
	53
	0
	0
	6
	40
	3
	20

	大阪市
	69
	17
	25
	28
	41
	6
	9
	30
	43
	14
	20


問２．組織的なリスク管理体制（取り決め等）整備の有無

	　
	　
	整備している
	整備していない
	今後必要と考えている
	良い対応策があれば取り入れたい
	整備する予定はない

	医療圏
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	豊能
	7
	3
	43
	0
	0
	3
	43
	1
	14
	0
	0

	三島
	9
	4
	44
	2
	22
	2
	22
	1
	11
	0
	0

	北河内
	18
	4
	22
	2
	11
	8
	44
	4
	22
	0
	0

	中河内
	8
	3
	38
	2
	25
	2
	25
	1
	13
	0
	0

	南河内
	9
	5
	56
	0
	0
	2
	22
	2
	22
	0
	0

	堺市
	11
	4
	36
	1
	9
	2
	18
	4
	36
	0
	0

	泉州
	12
	5
	42
	1
	8
	3
	25
	3
	25
	0
	0

	大阪市
	55
	24
	44
	2
	4
	17
	31
	12
	22
	0
	0


問３．問２で整備している場合の内容　［複数回答可］

	　
	　
	マニュアル、ガイドライン作成
	職員への研修、訓練を実施
	院内掲示やパンフレットにより明確化している
	その他

	医療圏
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	豊能
	3
	2
	67
	2
	67
	1
	33
	0
	0

	三島
	4
	3
	75
	1
	25
	1
	25
	0
	0

	北河内
	4
	3
	75
	0
	0
	1
	25
	2
	50

	中河内
	3
	3
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	南河内
	5
	5
	100
	2
	40
	1
	20
	0
	0

	堺市
	4
	3
	75
	1
	25
	1
	25
	1
	25

	泉州
	5
	2
	40
	3
	60
	2
	40
	0
	0

	大阪市
	24
	17
	71
	8
	33
	5
	21
	4
	17


問４．迷惑行為防止のための人員体制配置の有無

	　
	　
	とっている
	とっていない
	今後必要と考えている
	良い対応策があれば取り入れたい
	整備しない

	医療圏
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	豊能
	5
	3
	60
	1
	20
	1
	20
	0
	0
	0
	0

	三島
	11
	3
	27
	3
	27
	3
	27
	2
	18
	0
	0

	北河内
	19
	6
	32
	3
	16
	6
	32
	4
	21
	0
	0

	中河内
	9
	5
	56
	1
	11
	3
	33
	0
	0
	0
	0

	南河内
	10
	5
	50
	3
	30
	1
	10
	1
	10
	0
	0

	堺市
	12
	5
	42
	1
	8
	2
	17
	4
	33
	0
	0

	泉州
	13
	6
	46
	4
	31
	1
	8
	2
	15
	0
	0

	大阪市
	55
	25
	45
	12
	22
	10
	18
	8
	15
	0
	0


問５．問４で配置している場合の理由　［複数回答可］

	　
	　
	警備員を配置いている
	警察ＯＢを配置している
	事案発生時の担当者が決まっている
	警察に連絡
	その他

	医療圏
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	豊能
	3
	1
	33
	0
	0
	2
	67
	1
	33
	0
	0

	三島
	3
	1
	33
	2
	67
	2
	67
	0
	0
	0
	0

	北河内
	6
	4
	67
	2
	33
	2
	33
	3
	50
	0
	0

	中河内
	5
	3
	60
	5
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	南河内
	5
	3
	60
	4
	80
	4
	80
	2
	40
	0
	0

	堺市
	5
	4
	80
	5
	100
	1
	20
	2
	40
	0
	0

	泉州
	6
	4
	67
	4
	67
	4
	67
	3
	50
	1
	17

	大阪市
	25
	17
	68
	13
	52
	13
	52
	11
	44
	1
	4


問６．実施している対策で特に有効と思われるもの　［３つ選択］

	　
	　
	防犯ビデオ、監視カメラ
	警察への通報
	非常通報体制の整備
	院内掲示
	警察ＯＢの雇用
	単独勤務時間の回避、短縮
	情報収集、院内周知
	その他

	医療圏
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	豊能
	10
	3
	30
	8
	80
	1
	10
	4
	40
	2
	20
	1
	10
	6
	60
	0
	0

	三島
	13
	2
	15
	7
	54
	1
	8
	1
	8
	2
	15
	0
	0
	9
	69
	0
	0

	北河内
	22
	9
	41
	20
	91
	3
	14
	2
	9
	10
	45
	2
	9
	17
	77
	1
	5

	中河内
	12
	6
	50
	8
	67
	0
	0
	1
	8
	7
	58
	2
	17
	10
	83
	1
	8

	南河内
	11
	9
	82
	9
	82
	2
	18
	1
	9
	3
	27
	1
	9
	8
	73
	1
	9

	堺市
	13
	4
	31
	12
	92
	3
	23
	1
	8
	7
	54
	2
	15
	10
	77
	0
	0

	泉州
	15
	5
	33
	12
	80
	1
	7
	1
	7
	7
	47
	2
	13
	7
	47
	0
	0

	大阪市
	69
	35
	51
	52
	75
	5
	7
	11
	16
	21
	30
	6
	9
	48
	70
	1
	1


問７．行政に対する支援内容［複数回答可］

	　
	　
	対策マニュアル、ガイドラインの作成・提示
	研修会の開催
	啓発事業の実施
	人員配置の予算
	警察との協力体制
	その他

	医療圏
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	豊能
	10
	5
	50
	2
	20
	3
	30
	10
	100
	10
	100
	0
	0

	三島
	13
	8
	62
	6
	46
	5
	38
	7
	54
	12
	92
	0
	0

	北河内
	22
	14
	64
	12
	55
	6
	27
	16
	73
	19
	86
	0
	0

	中河内
	12
	8
	67
	8
	67
	4
	33
	3
	25
	10
	83
	0
	0

	南河内
	11
	8
	73
	2
	18
	5
	45
	8
	73
	10
	91
	0
	0

	堺市
	13
	6
	46
	2
	15
	3
	23
	7
	54
	9
	69
	1
	8

	泉州
	15
	8
	53
	7
	47
	5
	33
	9
	60
	13
	87
	2
	13

	大阪市
	69
	36
	52
	26
	38
	24
	35
	35
	51
	58
	84
	3
	4


６．運営主体別集計

Ⅰ　救急医療現場における迷惑行為の実態について

【結果】

問1． 問２．について

一般的に、官民の医療機関で差は大きかった。「ほぼ毎日あった」については、暴力や暴言を伴わない迷惑行為は公的医療機関に多く、暴力や暴言を伴う迷惑行為は民間医療機関に多かった。特に顕著なのは、「支払いをしない、健康保険証を持参しない」迷惑行為が「ほぼ毎日あった」と回答した公的医療機関が19％と民間医療機関に比し高かった。

問３．について

過去5年間における迷惑行為の増加について、「かなり増えた」と回答した医療機関は民間に多く（29％）、公的に少なかった（19％）。一方、「減少した」と回答した医療機関は民間に少なく（7％）、公的に多かった（13％）。迷惑行為を有する患者の多くは公的病院ではなく民間病院に搬送されている可能性が示唆された。

問４．について

一般診療と救急医療との間の迷惑患者の発生頻度については、官民で明らかな差が見られたのは、「救急医療のほうが圧倒的に多い」と「救急医療のほうが圧倒的に少ない」の項目においてである。「救急医療のほうが圧倒的に多い」と回答した民間医療機関が30％であるのに対し、公的医療機関は16％であった。迷惑患者が民間医療機関へ搬送されている傾向を反映しているものと思われる。

問５．について

官民共に被害に遭遇する可能性が高いのは看護師と事務職員であった。医院長に関しては、民間病院の場合、医師として診察にあたることが多いため、被害に遭う可能性は高くなっていると思われる。

問６．問７．について

迷惑行為による影響については、官民で一点を除き大きな差は見られなかった。「他の患者等がケガをする」に関して民間医療機関の回答数が8であったのに対して、公的医療機関の回答数は0であった。民間医療機関には暴力など、被害の大きい迷惑行為が発生していることを反映していると考えられた。迷惑行為を懸念して搬送受け入れを断ったことがあったかどうかについては、官民共に同程度の割合であった。年間の平均拒否回数においては、民間病院のほうが5.5回多かった。数字だけで判断すれば、民間病院のほうが受け入れ拒否をしているように思えるが、本調査では分母となる要請数を調査していないためにその頻度については結論付けることはできなかった。医療機関の救急要請数と併せて、救急隊の振り分け状況も調査する必要がある。

Ⅱ　迷惑行為への医療機関としての取り組み状況

問１．について

迷惑行為で苦慮する点においては、「対応するための費用が高い」に対しての回答については民間医療機関が5％、公的医療機関が13％と、官民に大きな差があった。

問２～問６．について

組織的なリスク管理体制（取り決め等）整備の有無については、「整備している」と回答した公的医療機関が75％であったのに対し、民間は僅か34％であった。整備している内容については、「マニュアル、ガイドラインの作成」を除外すれば、公的医療機関は「職員への研修、訓練を実施」と、人員が必要な対策を採用しており、民間医療機関は「院内掲示やパンフレットにより明確化している」という人員には影響されない対策を採用している傾向にあった。迷惑行為防止のための人員体制配置においては、「とっている」と回答した公的医療機関が73％に対し、民間医療機関は36％であった。人員体制の内訳であるが、民間病院における警察OBの配置は公的病院に比べ20％少なかった。有効と思われる対策で、官民で差があったものは、「院内掲示」「警察OBの雇用」であった。

問７．について

行政に対して要望している支援策としては、官民共に「警察との協力体制」が80％を超えていた。官民を問わず、問題解決のためには警察の協力が必要と考えている医療機関が多かった。「人員配置の予算」は公的医療機関では81％、民間医療機関では52％であった。公的病院における予算への要望は強いと考えられる。
Ⅰ　救急医療現場における迷惑行為の実態について

問1． 過去１年間の発生頻度

	　
	ほとんどなかった
	年に数回程度
	月に数回程度
	週に数回程度
	ほぼ毎日あった

	　
	機関
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	１．受診手続きが円滑にできない
	民間
	131
	37
	28
	64
	49
	22
	17
	6
	5
	2
	2

	
	公的
	31
	9
	29
	13
	42
	5
	16
	3
	10
	1
	3

	２．受診の順番や待ち時間について過度に不満を訴えたり、不当な要求をする
	民間
	133
	34
	26
	57
	43
	32
	24
	8
	6
	2
	2

	
	公的
	32
	6
	19
	10
	31
	9
	28
	5
	16
	2
	6

	３．事前の問診に適切に応じない、診察をさせない、検査を拒否する
	民間
	133
	18
	14
	90
	68
	23
	17
	1
	0.8
	1
	0.8

	
	公的
	31
	6
	19
	19
	61
	3
	10
	2
	6
	1
	3

	４．診断や処置について不満を訴えたり、不当要求
	民間
	133
	23
	17
	81
	61
	26
	20
	2
	2
	1
	0.8

	
	公的
	32
	1
	3
	16
	50
	11
	34
	3
	9
	1
	3

	５．支払いをしない、健康保険証を持参しない
	民間
	132
	7
	5
	47
	36
	54
	41
	20
	15
	4
	3

	
	公的
	32
	3
	9
	10
	31
	7
	22
	6
	19
	6
	19

	６．医療機関に要求すべきでない事を要求する
	民間
	126
	41
	33
	66
	52
	16
	13
	2
	2
	1
	0.8

	
	公的
	31
	8
	26
	16
	52
	5
	16
	2
	6
	0
	0

	７．意思疎通ができない
	民間
	132
	19
	14
	67
	51
	36
	27
	9
	7
	1
	0.8

	
	公的
	32
	3
	9
	15
	47
	10
	31
	3
	9
	1
	3

	８．他の患者や同行者に、因縁をつける、暴言を吐く
	民間
	132
	63
	48
	52
	39
	15
	11
	1
	0.8
	1
	0.8

	
	公的
	31
	12
	39
	17
	55
	1
	3
	1
	3
	0
	0

	９．他の患者や同行者に、暴力をふるう
	民間
	131
	95
	73
	35
	27
	0
	0
	0
	0
	1
	0.8

	
	公的
	31
	18
	58
	12
	39
	0
	0
	1
	3
	0
	0

	１０．医療機関の関係者に、因縁をつける、暴言を吐く
	民間
	133
	15
	11
	86
	65
	29
	22
	2
	2
	1
	0.8

	
	公的
	30
	2
	7
	14
	47
	12
	40
	2
	7
	0
	0

	１１．医療機関の関係者に、暴力をふるう
	民間
	132
	78
	59
	50
	38
	3
	2
	0
	0
	1
	0.8

	
	公的
	31
	9
	29
	19
	61
	2
	6
	1
	3
	0
	0


問2．問1のような迷惑行為に影響があると思われる項目と程度について

	　
	非常に影響がある
	多少影響がある
	ほとんど影響がない
	わからない

	　
	機関
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	1．飲酒
	民間
	130
	110
	85
	17
	13
	2
	2
	1
	0.8

	
	公的
	32
	27
	84
	5
	16
	0
	0
	0
	0

	2．薬物
	民間
	120
	71
	59
	20
	17
	4
	3
	25
	21

	
	公的
	31
	19
	61
	2
	7
	5
	16
	5
	16

	3．精神疾患
	民間
	127
	71
	56
	49
	39
	4
	3
	3
	2

	
	公的
	32
	23
	72
	7
	22
	1
	3
	1
	3


問３．過去５年間での迷惑行為の増加について

	　
	かなり増えた
	少し増えた
	あまり変わらない
	減少した

	機関
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	民間
	132
	38
	29
	43
	33
	42
	32
	9
	7

	公的
	32
	6
	19
	9
	28
	13
	41
	4
	13


問4．通常診療との発生頻度比較

	　
	救急医療の方が圧倒的に多い
	救急医療の方が比較的多い
	どちらも同じ程度
	救急医療の方が比較的少ない
	救急医療の方が圧倒的に少ない

	機関
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	民間
	132
	40
	30
	65
	49
	18
	14
	6
	5
	3
	2

	公的
	32
	5
	16
	18
	56
	4
	13
	2
	6
	3
	9


問５．迷惑行為の被害対象となった職員


問６．迷惑行為による影響内容について　 [複数回答可]

	　
	機関
	回答数
	％

	１．診療行為が滞る
	民間
	114
	86

	
	公的
	31
	97

	２．多数の人手とられる
	民間
	111
	84

	
	公的
	26
	81

	３．救急車で搬送される患者に対応できない
	民間
	74
	56

	
	公的
	19
	59

	４．医療機関の関係者がケガをする、或いは病気になる
	民間
	36
	27

	
	公的
	12
	38

	５．他の患者等がケガをする
	民間
	8
	6

	
	公的
	0
	0

	６．他の患者等からの苦情に対応しなければならなくなる
	民間
	55
	41

	
	公的
	17
	53

	７．施設、設備が破損する
	民間
	51
	38

	
	公的
	12
	38

	８．医療機関の関係者が疲弊する
	民間
	92
	69

	
	公的
	24
	75

	９．医師、看護師の当直を確保することが困難になる
	民間
	37
	28

	
	公的
	9
	28

	１０．未収金が多く、救急部門の換算性への影響が大きい
	民間
	84
	63

	
	公的
	18
	56

	１１．救急告示を取り下げた
	民間
	1
	0.8

	
	公的
	1
	3

	１２．特にない
	民間
	2
	2

	
	公的
	0
	0


問７．迷惑行為を懸念して搬送受入を断ったことの有無

	　
	有
	無
	年間の平均拒否回数

	機関
	回答数
	％
	回答数
	％
	

	民間
	106
	80
	26
	20
	15.9

	公的
	25
	78
	7
	22
	10.4


　
問８．問７であると判断した情報内容　[複数回答可]

	　
	飲酒している
	違法な薬物を服用している
	種々の情報から迷惑行為の常習者であることに気付いた
	その他

	機関
	回答数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	民間
	133
	72
	54
	34
	26
	86
	65
	20
	15

	公的
	32
	16
	50
	9
	28
	22
	69
	3
	9


Ⅱ　迷惑行為への医療機関としての取り組み状況

問１．迷惑行為で苦慮する点　 [複数回答可]

	　
	対応方法が分からない
	個人のみの対応に終始し、組織的な対応ができない
	対応するための費用が高い
	他の患者への影響を考慮すると対応が消極的にならざるを得ない
	その他

	機関
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	民間
	133
	28
	21
	60
	45
	6
	4.5
	69
	52
	19
	14

	公的
	32
	11
	34
	18
	56
	4
	13
	12
	38
	4
	13


問２．組織的なリスク管理体制（取り決め等）整備の有無

	　
	整備している
	整備していない
	今後必要と考えている
	良い対応策があれば取り入れたい
	整備する予定はない

	機関
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	民間
	105
	34
	32
	8
	8
	36
	34
	27
	26
	0
	0

	公的
	24
	18
	75
	2
	8
	3
	13
	1
	4
	0
	0


問３．問２で整備している場合の内容　［複数回答可］

	　
	マニュアル、ガイドライン作成
	職員への研修、訓練を実施
	院内掲示やパンフレットにより明確化している
	その他

	機関
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	民間
	34
	24
	71
	9
	26
	9
	26
	6
	18

	公的
	18
	14
	78
	8
	44
	3
	17
	1
	6


問４．迷惑行為防止のための人員体制配置の有無

	　
	とっている
	とっていない
	今後必要と考えている
	良い対応策があれば取り入れたい
	整備しない

	機関
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	民間
	108
	39
	36
	24
	22
	25
	23
	20
	19
	0
	0

	公的
	26
	19
	73
	4
	15
	2
	8
	1
	4
	0
	0


問５．問４で配置している場合の理由　［複数回答可］

	　
	警備員を配置している
	警察ＯＢを配置している
	事案発生時の担当者が決まっている
	警察に連絡
	その他

	機関
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	民間
	39
	25
	64
	21
	54
	19
	49
	14
	36
	0
	0

	公的
	19
	12
	63
	14
	74
	9
	47
	8
	42
	2
	11


問６．実施している対策で特に有効と思われるもの　［３つ選択］

	　
	防犯ビデオ、監視カメラ
	警察への通報
	非常通報体制の整備
	院内掲示
	警察ＯＢの雇用
	単独勤務時間の回避、短縮
	情報収集、院内周知
	その他

	機関
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	民間
	133
	56
	42
	104
	78
	13
	9.8
	15
	11
	40
	30
	12
	9
	96
	72
	3
	2

	公的
	32
	17
	53
	24
	75
	3
	9.4
	7
	22
	19
	59
	4
	13
	19
	59
	1
	3


問７．行政に対する支援内容［複数回答可］

	　
	対策マニュアル、ガイドラインの作成・提示
	研修会の開催
	啓発事業の実施
	人員配置の予算
	警察との協力体制
	その他

	機関
	総数
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％
	回答数
	％

	民間
	133
	77
	58
	55
	41
	41
	31
	69
	52
	114
	86
	5
	4

	公的
	32
	16
	50
	10
	31
	14
	44
	26
	81
	27
	84
	1
	3


７．自由回答記入

Ⅰ　問９．
「過去およそ１年間に経験した迷惑行為で印象に残っている事例があれば以下にご記入をお願いいたします。」

【結果】

男女比では、男性の比率が高く、来院手段は救急車が圧倒的に多かった。次に時間帯であるが、20時から2時の深夜帯が多かった。11時、13時、16時などの昼間も多いのだが、午前及び午後の診察の開始、終了時刻に合わせての救急車を不適切に利用している可能性が考えられた。対応に苦労した患者の状態は、「アルコールの影響」が多かった。医療機関が飲酒を理由に搬送受け入れ拒否をするのは、経験則から、アルコールの影響下にある患者はトラブルを起こす可能性が高いと感じているからであると考えられた。飲酒と比較すると、薬物や精神疾患の影響がある患者の迷惑行為は少なかった。最も多かった「その他」回答における患者の状態は多岐にわたるが、腹痛で来院したケースが多かった。「その他」回答が多かったことは、対応マニュアルを作成しても、それに当てはまらないケースが出てくることを示唆している。

表１．性別内訳

	男性
	女性
	不明

	332人
	143人
	16人
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表２．来院手段

	救急車
	車
	独歩
	その他
	不明

	310
	19
	130
	20
	9
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表３．時間帯

	時間帯
	件数

	0時台
	29

	1時台
	29

	2時台
	28

	3時台
	17

	4時台
	10

	5時台
	11

	6時台
	5

	7時台
	7

	8時台
	5

	9時台
	7

	10時台
	14

	11時台
	17

	12時台
	4

	13時台
	14

	14時台
	8

	15時台
	11

	16時台
	14

	17時台
	8

	18時台
	12

	19時台
	13

	20時台
	23

	21時台
	22

	22時台
	26

	23時台
	30
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表４．対応に苦労した患者の状態

	アルコール
	薬物
	精神疾患
	その他
	不明


	157
	53
	82
	196
	12
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迷惑行為の内容

精神疾患、アルコールの影響がある患者を除けば、迷惑行為の内容は想像し得る範囲、つまり、一般的に迷惑行為とされているものが大多数を占めた。繰り返しになるが、本調査は医療機関に対して実施した調査であるため、視点は医療従事者に偏在している。謝罪を要求する行為が迷惑行為であると医療従事者によって解されていても、直ちにそれが社会通念上の迷惑行為というわけではない。医療従事者に非がある場合は、患者の謝罪要求は正当な行為なのである。当該迷惑行為は医療従事者にとっての主観的な迷惑行為であり、社会規範から見た客観的な迷惑行為を必ずしも意味しない。

※　以下引用した文章は、原文に一切手を加えず原文をそのままデジタル化したものである。校正によって文章の本来の意味を損なわないために、このような措置を施した。

暴言及び暴力

本調査においては、記入欄の制約があるため、詳細な状況までは把握できていないが、迷惑行為には連続性があり、単独ではなく、複合して発生している。特殊なケースを除き、いきなり暴力をふるうケースは稀であり、考えにくい。暴力の前には、暴言や器物破損等の前兆があることが一般的である。たとえば、不当な要求をなだめたところ、逆に怒らせてしまい、激昂して机を叩き暴言へ発展。慌てて事態を収拾しようとしたところ暴力行為に及ぶというようなパターンである。このように暴言から暴力へとエスカレートしていくなかで、早い段階で負の連鎖を断ち切ることが危機管理上重要である。本調査は実態調査にとどまったが、暴力へ発展するパターンや、暴力の初動に関する調査があれば、対策に役立つと考えられる。
	· 医師、看護師への暴言、他患者への治療妨害

· 暴力（看護師、事務職員）暴言（医師）器物破損

· 担当医への暴言、止めに入った事務員への暴力

· 被害者意識による支払い拒否、暴言、不当な要求

· 職員への暴言、暴力　器物破損

· 医師に対し暴言、暴力　病院の壁を破損


未払い及び支払い拒否

近年、深刻な問題となっているのが未払いである。未払いにもいくつかのパターンが存在する。ひとつは、確信犯パターンである。後で支払うと約束したが、いつまでたっても支払いがないため後日連絡したところ、偽住所、偽電話番号を使用しているため消息がつかめないのが典型的な例である。手の込んだケースでは、保険証の偽造までしている。

暴言、暴力、迷惑行為により、問題をすり替え、支払いを免れようとするパターンもある。よくあるのが、サービスに満足できないから支払わないという理屈である。このようなケースに関わると、人手を取られ、診療が滞ってしまうだけでなく、医療従事者が精神的に疲弊してしまう。そのため、数千円程度の未払いであれば目をつぶってしまったほうが負担が少ないと考える医療機関は少なくない。そうなることを確信していて、故意に暴力、暴言、迷惑行為を繰り返し、支払いを免れるのである。

このような場合、原因調査に乗り出しても徒労に終わる。理由など全くなく、単に支払いを免れたいがために行った行為だからである。当該行為は支払いを免れるための工作であり、担当した医療関係者に対する苦情はただの因縁であるため、医療従事者にはなんら非はないのである。

一度、この方法で支払いを免れると、他の医療機関でも同じ方法で支払いを逃れる可能性があるため、医療機関ネットワークを構築し、情報共有することは有効な手段と考えられる。下記の例からも、支払いをしない患者は繰り返しそのような行為を行っていることが明らかである。

だだし、なかには生活が困窮しており、払おうにも払えない状況に陥っている患者も少なからず存在するため、一定の配慮が必要である。また、救急搬送された場合、保険証や現金をの持ち合わせがない場合も少なくないため、無理に回収しようとするとトラブルに発展することも考えられる。

下記事例にも見られるような偽住所、偽電話番号の対策として、真偽の確認を行うとしても、深夜であれば電話番号や住所を確認することは難しい。無理に患者の情報を引き出そうとすると、個人情報保護法に抵触するのではないかとトラブルに発展する可能性もある。

1件あたりの額は少なくても、件数が増加し、度重なれば、収支を著しく悪化させるため、看過できない問題である。景気後退により、生活保護者数が増加したり、医療費の個人負担が増加したりすることに伴い、未払いの件数も増加すると考えられる。

	· 度重なる支払いの滞納

· 診察費を毎日支払わない

· 以前の未収金の話をすると暴言を吐く

· 保険証忘れにせ住所、℡番号　未収金

· 何で運んできたのかと暴言後未収金

· 無料のはずだとカウンターでどんどん叩いて説明を全く聞かない

· 飲酒しては毎日のように救急搬送　支払いをしない

· 一年前にも同様未収例あり　無保険、所持金なし　支払意志なし

· 診療内容を患者が決め、病院ができない旨伝えると支払う気もなく帰宅（最後にクレーム）

· 何度も救急搬送されているが絶対支払わない

· 保険証なし　家にTELするも持ってくるといって未収金

· 支払いと診断書は後でと言って帰り、深夜午前3時に再び来院、当直者がもたついたところ大声で威嚇、支払いせずに診断書だけ持って帰る

· 診療内容が気に入らないからお金は払わない

· 暴れる　未収金発生

· 当直医師、看護師、受付への暴言　警察対応　代金未収

· 医師、看護師に対して暴言　事務員に対して暴力行為　未収金発生

· 医師への暴言　カルテ破棄、持ち去り　不払い（生保）

· 診察で先生が笑ったと騒いで診察料を払わずに帰る


謝罪要求

毎日のように電話をかけてきて長時間にわたり謝罪を要求するようなケースも少なくない。医療機関側に非がない場合であっても謝罪を求められることがあるため、事態はなかなか収束せず、長期化する傾向にある。対応に追われ、通常業務に支障を来たすだけでなく、対応者のメンタルヘルスを著しく低下させる。最悪の場合には、対応者が辞職に追い込まれることさえあるため、医療機関にとって被害は甚大である。

　謝罪要求の際に、口頭ではなく、書面での謝罪を要求してくるケースもある。執拗な抗議に耐え切れず、不用意に謝罪文を書くと問題解決がより困難になるケースが往々にしてある。毎日のように電話や対面でのクレーム処理に追われ精神的に追い詰められると、解決するのであればと、つい軽率な行動をとってしまうケースがある。よくあるのが、担当者の個人名での謝罪文や少額の金銭の受け渡しである。謝罪要求の裏には多額の金銭の要求が潜んでいることがあるため、注意が必要である。

　金銭目的ではなく、執拗な抗議をしてくる人もいる。度を越えた執拗な抗議の場合は人格障害の疑いもある。その場合、問題解決は非常に困難となるだけでなく、対応者を著しく疲弊させるため、打ち切りの方向へ持っていかなければ事態は収束しない。

	· 診察についての指示に従わず、不平、不満を執拗に繰り返す

· あげ足とり的な抗議の連続、退院後も執拗に抗議

· 診療拒否　親が文句つけ金銭要求　検査拒否

· 翌日の電話で診断と対応について長々と苦情

· 前夜の電話対応の暴言の謝罪要求


文書発行

謝罪文書以外にも、念書や診断書など文書を要求してくるケースがあった。これらの文書は一般的に悪用されることが多いため、脅迫されてからと言って安易に発行してはいけない。本調査においては、このような要求をどのように処理したかまでは把握できていないが、「誰が」「どこで」「いつ」「なにを」「どのように」処理、対応したかは、対策立案のためにも非常に重要である。

近年は医療裁判が増加傾向にあり、カルテをはじめとする書類は裁判の際に、証拠として提出することになる。メモ用紙や紙切れに書いた文章であっても、条件が整っていれば有効とされることもある。医療機関側に非があり書面を発行するのであれば、あらかじめ作成した定型の文章を使い、弁護士立会いの下、発行すべきである。しかしながら、一医療機関が弁護士と顧問契約を結び、苦情がある度に弁護士を呼び出し、対応するのは財政面から困難であると考えられる。

	· 精密検査に朝行くよう紹介状を渡すも朝まで待てない　何もないと保証すると一筆書けと要求

· 医師への暴言　診断結果強要

· 父親による診断書記入強要

· 発行できない文書を出せと喚く

· 診断書の作成を強要


治療方針

　治療方針をめぐる対立は頻繁に発生しているようである。その詳細な内容までは把握できていないが、回答には特定の薬物、入院、点滴などの要求があった。薬物はソセゴン、ペンタジンの要求があった。

入院を強要する患者も多かった。入院理由については明らかではないが、家族が抗議するケースでは、社会的入院への要求もあったのではないかと考えられる。入院のつもりで来院したが、入院の必要性がないとされた場合、入院を要求して暴言を吐くケースがあった。満床で入院できないことを説明しても怒る事例があった。このような場合、他の医療機関においても入院を拒否されている可能性があるため、他の医療機関との情報共有は重要である。

点滴の需要は大きい。点滴をすれば健康になるという信仰が消費者の中にあるようだ。点滴バーなるビジネスがある。会社の昼休みに10分程度で点滴をし疲れを取るというものだ。保険が適用されないこのビジネスが成り立つということは、相応の需要があることの証明でもある。点滴の要求は健康ブームの弊害とも捉えることができるかもしれない。

	· 当直医師に暴言　点滴の不当な要求

· 付き添いの女性と当直医との間で治療方針をめぐって対立　女性が当直医に暴力を振るった

· 深夜帯でのソセゴン施行を強要

· ペンタジンを要求

· ペンタジン中毒でペンタジンをするまで長時間滞在

· 診察の際にいつも点滴するように医師に強要

· 受付で糖分足りてないからぶどう糖の点滴だけしてくれと無理な要求

· ソセゴンを強要される

· 休日にかかりつけが見てくれないと救急車を使う　独歩でおりてくる　タクシーつかまらなかったとのこと　何度も繰り返す（本人は点滴してほしいだけ）

· 当院では整形の救急対応はできず　鎮痛剤の処置しかできないとの旨伝えていたのに痛みが強く入院させろという

· 入院を希望し必要性がないと説明すると大声で怒鳴る

· 任意入院の同意がとれないのに入院希望

· ℡にて入院希望され満床の旨伝えるが家人激怒

· 入院をさせるよう執拗な訴え

· 当院側の説明を聞かず、入院を執拗に要求


Ⅱ　問８．

「以下のようなケースの場合、貴院ではどのような対応をとりますか。

具体的にその対応内容をお答えください。」
	外来担当医師に暴言を浴びせかけている患者がおり、外来診療が滞っているのを発見した場合。


　巨視的に捉えると患者の言い分を聞き解決を図るという回答が最も多かった。限られた記入欄にもかかわらず、詳細を記入していただくことができた。（３医療機関においては対応マニュアルを添付していただいた。）回答のパターンを抽出すると、担当者を呼び、別室へ移動、患者の話をよく聞き、それでも解決しない場合は警察に通報という回答が多かった。担当者は事務職員（管理職クラスを含む）、警備員であることが多いが、なかには専門の担当者を配置している医療機関もあった。さらに、男性職員による対応、複数の職員による対応を条件としている医療機関もあった。相手よりも多い人数で対応する方法は、クレーム対策において推奨されている。別室へ連れて行くのは、心理的効果はさることながら、他の患者への影響を懸念しての措置であると考えられる。患者を別の場所へ移動させることにより、診察が滞ることを防ぐことができる。しかしながら、興奮状態にある患者を別室へ移動させることは難しいようである。

警察への通報であるが、暴力行為がない場合においても、警察がどれだけ協力的に動いてくれるかが解決の糸口と考えられる。本調査において「警察」というキーワードが、医療機関によって随所で言及されている。問題解決のためには、警察の協力が必要不可欠と考えている医療機関が多いと考えられる。医療機関にとっての難題は、どのタイミングで警察に通報するかである。暴力行為が行われていなければ警察は動きにくいであろうし、実際に暴力行為が行われてしまった後では遅いのである。

	· 患者を落ち着かせ、別の場所（別室等）へ案内し、事の経緯を聞き出し（相方の）　当方に不備がある場合にはあやまるべき所に謝罪する。でない場合は納得できるように対処（場合によっては警察へ通報）

· 事務員が２名以上で対応し、別室へ誘導する。暴力があった場合は警察に通報。

· 事務室に連絡が入り、現場に行き、別場所に患者を移動する。クレーム内容を相手に一方的に発言さし、気分を害した旨、謝罪するが、内容については本質を見抜き、対応（謝罪はしない）、相手の出方次第では１１０番に連絡する。

· 管理科室へ連絡　男性職員２名で現場へ向かう　当事者間に割入り暴言をやめるよう説得する。　場所移動　さらにエスカレートしそうな場合、警察署へ通報する。

· １）現場から患者を連れ出し、別のところで話を聞く（複数で）２）当院に非があれば、改めて、他の医師が診察する３）当院に非がなければ、説明をして、他の病院へ行っていただくように勧める（病状によるが）［信頼関係成り立たないので］

· ①周りの患者さんに迷惑のならない場所へ、立腹しない範囲で誘導をこころみる。　②医療に関することは医師の説明になりますので説明しやすいように、行動のサポートをする。　③尚、エスカレートする場合は警察へ相談する。

· 場所を移し、苦情対応担当者（事務員）が話を聞く。こちらに非があれば丁重にお詫びする。単なる言いがかりの場合、速やかに退館してもらう。退館に応じない場合、警察へ通報する。


Ⅱ　問９．貴院ではどのような行為を迷惑行為だと考えておられますか。
医療機関の経営を悪化させる行為が迷惑行為と考えられる。医療機関が迷惑行為であると定義しているものを大別すると、以下の表のような順であった。暴言、暴力が圧倒的に多く、続いて、その他(無保険者、飲酒、ストーカーなど)であった。便宜上、カテゴリー化したが、各項目は密接な関係にあると考えられる。飲酒しての暴力、暴言及び迷惑行為（診察行為の妨害、拒否）等であり、無保険での未払い、クレームをつけての支払拒否である。

未払い、支払拒否は直接的に医療機関の財政を悪化させ、暴言暴力、クレームなどは診療を滞らせ、医療従事者を疲弊させ、間接的に財政を悪化させる。暴言、暴力に重ねて未払いがあった場合、医療機関への被害は甚大である。本調査では行わなかったが、支払い能力がなく支払えないのか、確信犯的に支払わないのか、或いはサービスに不満があり支払わないのか、という未払いの理由も調査する必要があると考えられる。

	分類
	項目
	件数

	1
	暴言(苦情）暴力
	188

	2
	セクハラ
	13

	3
	未払い
	46

	4
	診察行為の妨害、拒否
	61

	5
	器物損壊
	24

	6
	話を聞かない、指示に従わない
	12

	7
	クレーム、不当要求
	36

	8
	薬の処方、治療を強制
	10

	9
	その他(無保険者、飲酒、ストーカーなど)
	95


「その他、本調査に係る事項について、ご意見があれば以下に自由にご記入ください。」

本欄に寄せられたご意見は、これまで述べてきた本調査における数的エビデンスよりも、問題や要望を浮き彫りにしていると思われる。総数は60程度であったが参考になるものが多かった。

　救急車の不適切利用が、救急医療機関を疲弊させていることは疑いの余地がなさそうである。医療機関にとって、救急車の不適切利用をした患者を搬送しないで欲しいのが現実である。しかしながら、救急隊の任務は患者を医療機関へ搬送することであり、要請があれば必ず出動し、医療機関へ搬送しなければならない。搬入先が決まらなければ仕事をしていないかのように評価されてしまう。現状のシステムに問題があるわけで、救急隊員にはなんら非はないのである。いずれにせよ、救急車の不適切利用対策は必要であると考えられる。

	· 救急搬送の中身に制限を加えるべき

· 診療をうける必要性のない患者を救急搬送するのをやめてほしい

· 軽症患者の救急車利用が多く本来二次救急で行うべき診療ができない場合がある

· 救急搬送時に正確な情報が病院側に伝えられていない。例えば、泥酔患者を少量の飲酒と連絡し搬送を行う。地域外の消防署より救急搬送の以来の患者の場合、当該地域での受け入れを断られたケースの患者

· 某県にある市立病院では救急の必要がないのに救急ということで時間外に来られた患者さんは自費扱いになると張り紙が貼ってありました。救急車をタクシー代わりに使う人も多くて困っています。救急隊にも同様の調査をして欲しい。

· 救急車を使うほどの状態でない患者が救急車を使い早く診療しろと要求される。不当な救急車の使用を規制することも必要かと考える。

· 不適切な救急車の利用や、来院については地域ごとでの適切な救急車の使用、病気についてなどの講習会の開催により理解をして頂く必要がある。

· 救急車の適正利用の啓発の増進、有料化を望みます。


問題解決のための情報の共有、知識の集約が望まれている。医療機関は日々の業務に追われ疲弊しているため、問題解決のための方策を練る体力がないのが現状である。そのため、マニュアルなどを整備し、医療機関への負担を少しでも少なくする配慮が必要である。各医療機関が独自でマニュアルを作成するには多大な労力とコストがかかる。どこかで有効な対策があれば採用し、効果測定を行いたいと考えるのは当然のことである。「情報」も「警察」同様、問題解決のキーワードと考えられる。訴訟問題に発展した場合、争点となるであろう応召義務についても、抽象的な条文ではなく、具体的な情報があれば被害を最小限に食い止めることもできるはずである。情報を蓄積、分析し、共有することが問題解決の糸口となるであろうと考えられる。

	· 本調査の結果を一覧にして各回答病院に配布していただけたらありがたいです。

· 定期的な研修会などの開催を希望します

· 大半の人は素直にこちらの指示に従いますが、中には全く手が付けられない人がいます。夜間の救急などは人でも少なく根気強く対応しているのが現状です。何か他に打つ手がないか考えるのが現状です。

· 法的知識が乏しいため、対応に苦慮することがあるので、良い対応策がまとめられれば知りたい

· モンスターペイシェントファミリーが非常に多くなってきており、又、その発生はやはり救急医療時に多発しています。医療側は対応の標準化を個々の病院で行うのではなく、この様なアンケート情報を活用しマニュアル化を希望する。

· 今回の調査の結果や対応方法などが頂ければ今後の手段として活用できるとも思います

· 他の病院がどのような対策をとられているのか今回のアンケートの結果が知りたい

· 医師法第１９条の応召義務と、診療拒否すべきケースとの判断が難しい


適切な表現ではないが、マスコミ等の報道により「クレーマー」「モンスター」という言葉が浸透してきている。専門家や心理学者によると、「○○型」というように、パターンによっていくつかの種類に分類されている。気をつけなければならないのは脅迫（因縁をつけて金銭を要求）と人格障害である。前者は警察の介入が必要である。後者は、区別が非常に困難である。強いて言うならば接触回数が尋常でないことなどから見分けるしかない。しかしながらこうしたケースは数少ない。ほとんどの場合、話し合いによって解決することができる。　　

　患者も自分が不当な要求をしていると気付いている場合が多い。「モンスター」とレッテルを貼り対応すれば、事態を悪化させかねない。誠意を持って患者の話を聞く姿勢が大切であると考えられる。

情報共有の意味でご紹介するが、本調査でのケースワーク（Ⅱ　問8）における迷惑患者への対応で、男性職員による対応が多かったが、以下の例は女性職員によって対応している。実行するに当たっては女性職員の安全確保を第一とすること、そしてメンタル面での負担を考慮することが大前提となる。

	· 大声をあげたり、威嚇する男性には女性役職者が、対応するようにしている。女性が対応することで、相手は心理的に構えなくなり、トーンダウンし、暴力にまで発展しない。


一部の患者に関しては、医療機関だけでは対応困難で、警察（OBも含む）が介入しなければ解決されない現状がある。地域警察との連携が取れていれば良いのであるが、連携が取れていない場合、問題解決に時間がかかってしまう。警察が動けるような体制を整える必要性がある。

	· 警察OBの存在を示すことで警戒感を与え抑止効果がある

· 院内で大声を出しているだけではなかなか警察を介入してくれないことが多いので、通報があればすぐに介入してくれるようにして欲しい

· 警察にいらいしたときでもすぐには連行してくれない

· 営業妨害としては立件できないものなのか？

· 救急外来で暴力があればすぐに駆けつけて欲しい


医療教育の必要性が指摘されている。医療従事者と患者だけにとどまらず、誰もが患者となる可能性がある全国民に対する教育が必要であると考えられる。警察による解決は対症療法であって根本的な解決にはならない。一方で啓発活動を含む医療教育は予防策となり得る。

	· 患者さんの一部は権利ばかり主張されるので病院の対策も必要ですが、患者さんの意識を変化できるように調査結果を医療機関のみでなく、一般の人々にも知らせて欲しい

· 世間にアピールして欲しい

· 開業医のあいている時間帯はかかりつけ医を持ち、そちらを受診する。総合病院とホームドクターの区別をし受診するよう教育することが大切。本当に救急医療の必要な患者を優先したい。

· 行政による患者と医師との間において良好な関係が築けるような啓蒙

· 休日急病診療所の運営上、担当医師が毎回変わるため患者さんとの普段からのコミュニケーションがなく、信頼関係で結ばれていないため医師側、患者側ともにモラルの向上が求められる。そのため、モラル向上の啓発が必要ではないかと考える。

· 医師会や医療関係団体などから広報、広告活動などで診察に来た段階で病院と患者様には委任契約が成立するという意識を周知させる必要があるのでは

· 医療機関側だけでなく、一般の方にもこういったことは迷惑行為に当たることを認識してもらうことが必要

· 迷惑行為と医療に対する注文に差があり、患者から見れば注文でも、医療機関からすれば迷惑行為になることがあると思う。

· まだまだ病院という性格上、患者に対して強い態度がとれていないのが現状なので、病院がモンスターペイシェントに対する断固たる態度をとれるような風潮と法的な整備（迷惑防止条例など）を行って欲しい。

· 迷惑行為を定義化し、医療機関で行ってはならない行為、言動を患者様側に理解していただけるように告知した上で、それぞれの迷惑行為に対しての対処方法を明確化していただきたい。できれば法整備していただきたい。

· 公的なキャンペーンを実施してください

· 開業医のあいている時間帯はかかりつけ医を持ち、そちらを受診する。総合病院とホームドクターの区別をし受診するよう教育することが大切。本当に救急医療の必要な患者を優先したい。

· 救急医療に関わらず医療とは患者や患者家族の協力がないとできないと思います。


付録１
医対第２４７１号
平成２０年９月１６日

大阪府内医療機関　院長様

大阪府健康福祉部保健医療室長

救急医療現場における患者の迷惑行為に関する実態調査について（通知）

　日ごろより、本府健康福祉行政の推進に御協力を賜り厚く御礼申し上げます。

さて、このたび、今後の救急医療行政の参考と致したく、別添のとおり大阪大学大学院医学系研究科環境医学講座公衆衛生学教室（研究者：特任教授　高鳥毛敏雄）に委託して標記調査を実施いたしますので、お忙しいところ恐縮ですが、ご協力頂きますようお願いいたします。

	担当課：大阪府健康福祉部保健医療室

医療対策課救急・災害グループ

　　担当　金森、川口

TEL:  (06)6941-0351 (内線2533)　

FAX:  (06)6944-6691


　なお、本調査は、二次救急告示医療機関、休日急病診療所及び、過去に告示医療機関として救急医療を担っていただいていた医療機関にも広くご協力をお願いすることとしております。

付録２
【調査票】

調査へのご協力のお願い

医師不足等を背景に病院の医療を取り巻く環境が厳しくなってきていると聞いております。病院医療のなかでも救急医療については、時間外または救急患者の増加、経営上採算がとれない、専門分化・高度化に伴い訴訟リスクが高くなっているなどのため救急患者の受け入れが困難となってきているとも聞いております。

ところで、近年、救急医療現場で、不当な要求をする、暴言を吐く、暴力をふるうなどの患者による迷惑行為に困っているとの声も聞かれています。そこで、今回、救急医療を担っておられます病院を対象に救急医療のために来院される患者による迷惑行為の実態、およびそれらの患者にどのように病院が対処されておられているのかについて調査させていただき、今後の大阪府の救急医療施策に反映させていきたいと考えて本調査を実施させていただくことになりました。

ご多忙中、誠に恐縮ですが、本調査にご協力を賜りますようお願い申し上げます。

＜基本項目＞

	医療機関名　　称
	（救急病院　、休日夜間急病センター　、　その他）○をつけて下さい。

	ご担当課
	

	ご記入者


	（職種）

（役職）

（氏名）

	ご連絡先　


	


＊１　調査結果を公表する際にも、個々の医療機関別の内容は公表いたしません。

	問い合わせ先：

　大阪大学大学院医学系研究科公衆衛生学教室

　　担当　高鳥毛、岩田

　TEL:　（06）6879-3911

　FAX:　（06）6879-3919

  Email: 　　iwata@pbhel.med.osaka-u.ac.jp


＊２　内容について詳細をご教示いただきたい場合に連絡を取らせていただくことがあります。

ご多忙中のところ誠に恐縮ですが、調査票は９月２４日までにご返送いただきますようお願い申し上げます。
Ⅰ　救急医療現場における迷惑行為の実態について

　　以下の質問は、救急車によって搬送された患者、救急外来あるいは時間外外来を受診された患者及び同行者に関するものであります。過去に救急病院であった医療機関におかれましては、救急病院であった時期のことについて回答して下さい。

問１．貴院において、過去１年間に、患者或いは付き添いの方による迷惑な行為がありましたか。以下の項目ごとに発生頻度を選び該当する番号に○をおつけ下さい。

	
	　ほとんどなかった
	　年に数回程度

	　月に数回程度

	　週に数回程度

	ほぼ毎
日
あ
っ
た


	1 受診手続きが円滑にできない
	１
	２
	３
	４
	５

	2 受診の順番や待ち時間について過度に不満を訴えたり、不当な要求をする
	１

	２

	３

	４

	５


	3 事前の問診に適切に応じない、診察をさせない、検査を拒否する
	１
	２
	３
	４
	５

	4 診断や処置（薬の処方含む）について不満を訴えたり、不当な要求をする
	１

	２

	３

	４

	５


	5 支払いをしない、健康保険証を持参しない
	１
	２
	３
	４
	５

	6 医療機関に要求すべきでないことを要求する
	１
	２
	３
	４
	５

	7 意思疎通ができない
	１
	２
	３
	４
	５

	8 他の患者や同行者に、因縁をつける、暴言を吐く
	１
	２
	３
	４
	５

	9 他の患者や同行者に、暴力をふるう
	１
	２
	３
	４
	５

	10 医療機関の関係者に、因縁をつける、暴言を吐く
	１
	２
	３
	４
	５

	11 医療機関の関係者に、暴力をふるう
	１
	２
	３
	４
	５

	12 その他
具体的にお書き下さい                                                           



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
問2.　問1のような迷惑行為に影響があると思われる番号すべてに○印をつけて下さい。[複数回答可]　また、その迷惑行為の程度をお答えください。
１．飲酒
①非常に影響がある ②多少影響がある ③ほとんど影響がない ④わからない
２．違法薬物
①非常に影響がある ②多少影響がある ③ほとんど影響がない ④わからない
３．精神科疾患
①非常に影響がある ②多少影響がある ③ほとんど影響がない ④わからない
問３．過去５年間程度において、迷惑行為は増えていますか。

1． かなり増えた

2． 少し増えた

3． あまり変わらない

4． 減少した

問4．救急医療における迷惑行為による被害の発生は、診療時間内での通常診療に比べてどちらが多いですか。

1． 救急医療の方が圧倒的に多い

2． 救急医療の方が比較的多い

3． どちらも同じ程度

4． 救急医療の方が比較的少ない

5． 救急医療の方が圧倒的に少ない

問５．貴院における迷惑行為への対応で、職員への被害の程度を５段階評価で示して下さい。（１が最も小さい、５が最も大きいとする。）
	
	被害少　　　　　　　　　　　　　　　被害大

	医師
	1
	2
	3
	4
	5

	看護師
	1
	2
	3
	4
	5

	事務職員
	1
	2
	3
	4
	5

	院長
	1
	2
	3
	4
	5

	その他

（　　　　　　　）
	1
	2
	3
	4
	5


＊その他の場合は職種を記入してください。
問６．患者等の迷惑行為により救急病院としてどのような影響を受けていますか。該当する番号すべてに○印をつけて下さい。
1. 診療行為が滞る

2. 多数の人手がとられる

3. 救急車で搬送される患者に対応できない（受け入れを断る）

4. 医療機関の関係者がケガをする、或いは、病気になる

5. 他の患者等がケガをする

6. 他の患者等からの苦情に対応しなければならなくなる

7. 施設、設備が破損する

8. 医療機関の関係者が疲弊する

9. 医師・看護師の当直を確保することが困難になる

10. 未収金が多く、救急部門の採算性への影響が大きい

11. 救急告示を取り下げた

12. 特にない

その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問７．貴院において、救急隊からの救急患者受入要請時に、迷惑行為を懸念して、受け入れを断ったことがありますか。

１．ある（頻度：過去１年間で　　　回位）　　　　2. ない

　問８．問７で「１．ある」と回答された場合、救急隊からのどのような情報により判断されましたか。[複数回答可]

　

1． 飲酒している

2． 違法な薬物を服用している

3． 種々の情報から迷惑行為の常習者であることに気づいた

4． その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問９．過去およそ１年間に経験した迷惑行為で印象に残っている事例があれば以下にご記入をお願いいたします。

	
	患者

年齢
	患者性別
	来院の手段

救急車／独歩
	来院された

時間
	事例で苦労した患者の状態　
	迷惑行為の内容について

	例
	５０
	男性
	救急車
	午前３時
	アルコール中毒
	当直医師への暴力

	１
	
	
	
	
	
	

	２
	
	
	
	
	
	

	３
	
	
	
	
	
	

	４
	
	
	
	
	
	

	５
	
	
	
	
	
	

	６
	
	
	
	
	
	

	７
	
	
	
	
	
	

	８
	
	
	
	
	
	

	９
	
	
	
	
	
	

	１０
	
	
	
	
	
	


Ⅱ　迷惑行為への医療機関としての取り組み状況

　　以下の質問は、Ⅰでお答えいただいたような迷惑行為に対する貴院の取組状況等について、教えてください。

問１．迷惑行為に対応するに際し、どのような点で苦慮されていますか。該当するものにすべて○印をつけて下さい。[複数回答可]

1． 対応方法が分からない

2． 個人のみの対応に終始し、組織的な対応ができない

3． 対応するための費用が高い

4． 他の患者への影響を考慮すると対応が消極的にならざるを得ない

5． その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問２．迷惑行為に対する組織的なリスク管理体制（取り決め等）を整備していますか。該当するものに○印をつけて下さい。

1． 整備している

2． 整備していない

3． 今後必要と考えている

4． 良い対応策があれば取りいれたい

5． 整備する予定はない（理由：　　　　　　　　　　　　　）

問３．問２．で「１．整備している」と回答された場合、その内容に該当するものすべてに○印をつけて下さい。［複数回答可］

1． 迷惑行為対策のマニュアルやガイドラインをつくっている

2． 迷惑行為に対応するための職員の研修もしくは訓練を実施している

3． 迷惑行為に対しては決然とした姿勢で臨むことを、院内掲示やパンフレットにより明確化している

4． その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　問４．貴院において、迷惑行為の防止を目的とした人員体制等をとっていますか。該当するものに○印をつけて下さい。

1． とっている

2． とっていない

3． 今後必要と考えている

4． 良い対応策があれば取りいれたい

5． 整備しない（理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問５．問４．で「１．ある」と回答された場合、その内容をお答えください。該当するものすべてに○印をつけて下さい。［複数回答可］

1． 警備員を配置している

2． 警察ＯＢを配置している

3． 事案発生時に、対応すべき職員をあらかじめ任命している

4． 事案発生時には、直ちに所轄の警察に電話し出動してもらう協力体制を組んでいる

5． その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問６．貴院が迷惑行為の防止を目的として実施されている対策の中で、特に有効と思われるものを以下の中から３つ選び○印をつけて下さい。

1． 防犯ビデオ、監視カメラの設置

2． 警察への通報

3． 警備委託先への非常通報体制の整備

4． 迷惑行為に対しては決然とした姿勢で臨む旨のポスター等の院内掲示

5． 警察OBの雇用

6． 外来、病棟における単独勤務時間の回避、短縮

7． 過去の迷惑行為履歴のある患者についての情報収集、院内周知

8． その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　問７．迷惑行為に対応するため、行政にどのような支援を求めますか。該当するものにすべて○印をつけて下さい。［複数回答可］

1． 迷惑行為対策のマニュアルやガイドラインの作成・提示

2． 迷惑行為への対応に関する研修会の開催

3． 迷惑行為の防止に関するキャンペーン等啓発事業の実施

4． 迷惑行為に対応できる人員を配置するための予算

5． 警察との協力体制

6． その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　 問８．以下のようなケースの場合、貴院ではどのような対応をとりますか。

具体的にその対応内容をお答えください。
　　　外来担当医師に暴言を浴びせかけている患者がおり、外来診療が滞っているのを発見した場合。

　　問９．貴院ではどのような行為を迷惑行為だと考えておられますか。

　 その他、本調査に係る事項について、ご意見があれば以下に自由にご記入ください。

	


お願い　迷惑行為に関して貴院での実態や取り組みについてまとめた資料がございましたらコピー等を添付していただくようお願い申し上げます。尚、お送りいただきました資料につきましては、返却することができませんので予めご了承ください。
～ご協力ありがとうございました～

付録３
自由記入欄に記載された文章は、一切手を加えず原文そのままとした。

Ⅰ－問９　過去１年間で印象に残った事例

	年代
	性別
	来院手段
	来院時間
	事例で苦労した患者の状態
	迷惑行為の内容

	
	
	
	
	
	

	20
	男
	救急車
	7:57
	アルコール中毒
	看護師への暴力・暴言

	50
	男
	救急車
	20:56
	アルコール中毒
	看護師への暴言

	60
	男
	救急車
	14:27
	飲酒後転倒、頭部打撲
	医師、看護師への暴言、他患者への治療妨害

	50
	男
	救急車
	22:00
	腹痛、嘔吐、血便にて。15件以上搬送を断られた。他院ブラックの情報なし
	看護師への暴力

	60
	男
	独歩
	21:45
	飲酒、犬にかまれ来院、家人に点滴の必要性を説明するが理解せず
	医師への暴言、大声、看護師へ暴力

	50
	女
	救急車
	10:30
	異常性格？
	治療者の話をすると大声を出し、待合室を走り回り他患者への暴言

	50
	男
	独歩
	11:00
	飲酒酩酊
	飲酒しての搬送は不可と説明すると怒りだし保安係につかみかかり大声

	60
	男
	自家用車
	16:00
	過換気患者の父親で飲酒状態で迎えにきた
	長時間にわたり大声を出し看護師に暴力、他患者に大声

	30
	男
	救急車
	15:10
	路上で意識障害、精神科診察券あり、家人に連絡すると大声で怒鳴る
	他救急3名受け入れできず

	20
	男
	救急車
	9:30
	アルコール中毒
	看護師の体を触る

	80
	女
	独歩（自家用車）
	18:00
	診療拒否
	拒否したにも関わらず医療過誤との事で訴えられた

	50
	男
	救急車
	夜間
	ソセゴン中毒
	偽名、偽紹介状

	30
	男
	救急車
	夜間
	急性胃炎
	未払い

	30
	男
	救急車
	夜間
	薬物中毒
	診療（医師）に指示

	40
	女
	救急車
	夜間
	呼吸苦
	帰らない、院内に

	60
	男
	救急車
	夜間
	当院術後患者
	大声で威嚇（入院不可としている）

	40
	女
	　
	10:00-15:00
	足のしびれ
	電話相談頻回、何日も

	30
	男
	独歩
	21:00
	患者の家族として。飲酒し、激昂
	関係者を大声で恫喝、看護師への暴力

	30
	男
	救急車
	7:00
	人格障害、薬物の大量服用
	当院側の説明を聞かず、入院を執拗に要求

	30
	女
	救急車
	18:00
	胸痛の訴え、独善的で耳を貸さず
	診察についての指示に従わず、不平、不満を執拗に繰り返す

	60
	男
	救急車
	　
	アルコール中毒
	当直事務への暴力

	50
	男
	救急車
	2:00
	アルコール多飲にて倒れていた
	暴言、支払せず。勝手に病院に運ばれた

	20
	男
	独歩
	18:00
	発熱
	暴言、医師、看護師に暴言、他院に転院

	60
	男
	独歩
	12:30
	今から入院させて欲しいと来院
	病棟に勝手に行こうとした。警察に連絡

	20
	女
	救急車
	18:00
	薬物多量服用
	処置中に同居人と暴力

	20
	男
	独歩
	13:00
	手の外傷
	暴言、血出てるのにすぐに診れないのか

	50
	男
	救急車
	5:00
	不定愁訴、足の血がよどんでいる
	診療後、救急室から出ない

	30
	女
	独歩
	16:00
	ペンタジン中毒
	注射後すぐにいなくなった

	30
	男
	救急車
	17:00
	足の外傷
	勝手に救急車に乗せて病院につれてこられた、警察を呼んでくれ

	　
	男
	独歩
	5:00
	症状を確認した
	症状を聞いていたらいきなり暴言

	20
	男
	親
	23:00
	　
	守衛室の窓を壊した

	50
	男
	救急車
	0:00
	急性アルコール中毒
	暴言後通路で横たわり動かない

	20
	女
	救急車
	0:00
	薬物中毒
	目を離した瞬間ドアを開け、走り去り追いかけた

	30
	男
	救急車
	　
	アルコール中毒
	自分の病室を出て、他の患者のベッドに乗り、患者に小便をかけた

	40
	女
	救急車
	4:00
	薬物中毒
	警察官が静止するも爪でひっかいたり殴ったりして看護師、事務員に怪我を負わせた。

	60
	女
	救急車
	15:00
	うつ病
	病室で物を燃やそうとしたり刃物で自分を傷付けようとした。

	50
	女
	救急車
	19:00
	腰痛
	入院了承後、大部屋だと入らないともめた。

	20
	男
	救急車
	6:00
	アルコール中毒
	付添もアルコール中毒。大部屋だと入らないともめた

	40
	男
	救急車
	16:00
	慢性アルコール中毒
	体動活発、院内を徘徊。

	60
	女
	救急車
	13:00
	　
	自宅療養できる状態で救急車をタクシー代わりに来院。部屋に苦情、退室

	20
	男
	救急車
	0:00
	アルコール中毒
	意識クリア、身分証明書なし。本人情報を黙秘

	60
	男
	救急車
	14:00
	アルコール中毒
	行路、診察室から動かない。話さない。警察官とは話す

	30
	女
	救急車
	夜間、数回あり
	アルコール中毒
	泥酔状態でわめく

	40
	男
	救急車
	夜間、数回あり
	飲酒後の呼吸困難
	暴言、粗暴行為

	40
	男
	救急車
	1:00
	飲酒後悪寒
	落ち着いた後もちゃんと診ろなどといいがかり帰ってくれない

	20
	女
	救急車
	0:00
	薬物中毒
	粗暴行為に対し付添いの家族も見て見ぬふり

	10
	男
	救急車
	0:00
	アルコール中毒
	同行者も飲酒しており大声で騒ぐ、未成年だが本人も家族も自覚なし

	30
	女
	救急車
	1:00
	　
	付添いの男性が産婦人科医に診察させろと怒鳴る

	40
	男
	救急車
	2:00
	てんかん発作
	医療スタッフへの暴言、2-6時の間業務妨害、救急隊への業務妨害

	50
	男
	救急車
	0:00
	　
	患者と同伴者が大声でけんか

	40
	女
	救急車
	1:00
	薬物中毒（覚せい剤）
	警察対応としたが夜間救急が滞った

	20
	男
	救急車
	18:00
	他院から搬送された交通事故患者
	過度な治療を要求される

	30
	女
	救急車/独歩
	11:00
	総合障害　パニック
	不安のため、不穏になり、人手を取られた　診療が中断

	50
	男
	救急車/独歩
	8:30
	アルコール飲用　車の事故　転倒　搬送
	暴言、警察にも来てもらい対応

	30
	男
	救急車/独歩
	午前
	ふらつき、倦怠感で救急車で搬送
	暴言、靴を投げたりと診察できず

	60
	女
	救急車
	23:15
	胸痛の訴えで、救急搬送、薬物中毒（覚醒剤）
	診察に時間がかかった、警察が対応

	30
	女
	独歩
	2:00
	気管支喘息、飲酒されている
	大声での暴言（医師、看護師、事務当直）

	50
	男
	独歩
	16:00
	薬物中毒
	大声での暴言（医師、看護師）

	40
	男
	救急車
	0:00
	アルコール中毒
	大声での暴言、威嚇行為（医師）

	20
	女
	独歩
	15:00
	薬物中毒
	暴言、威嚇行為、付添の家族ともども（医師、事務当直）

	40
	男
	救急車
	0:00
	アルコール中毒
	帰らない、警察が保護

	40
	男
	救急車
	10:00
	腹痛
	暴力（看護師、事務職員）暴言（医師）器物破損

	40
	男
	救急車
	1:00
	自己主張強く、激昂
	医師の退院指導に反発、看護師に暴言

	50
	男
	救急車
	0:00
	ハルシオン服用を要求、わずかなミスを過大抗議
	あげ足とり的な抗議の連続、退院後も執拗に抗議

	50
	男
	独歩
	0:00
	飲酒の上で来院、下肢痛を訴えた患者
	当直看護師への暴力（付添いの女性が暴力を働く）

	40
	男
	入院中
	不明
	入院中の患者の父親
	パソコンの破損

	50
	男
	入院中
	深夜
	夜間面会の強要、父親
	玄関ガラス戸を蹴破る

	20
	女
	救急車
	　
	パニック発作
	看護師への暴力

	40
	男
	独歩
	　
	インスリンを大量に要求
	医師、看護師への暴言

	30
	男
	救急車
	14:00
	路上生活による脱水症
	診察終了後も帰宅せず

	30
	男
	独歩
	11:00
	B型肝炎
	他人の保険証を使用

	20
	女
	救急車
	13:00
	虫垂炎
	他人の保険証を使用

	60
	男
	タクシー
	10:20
	一般病棟入院中、精神疾患既往歴あり
	医師、看護師への暴言、事務員等に対する暴力

	20
	女
	救急車
	3:00
	自損、リストカット
	診察拒否

	40
	男
	タクシー
	15:00
	他院にてICD埋め込み
	職員に対しての暴言（電話等）、他の患者に対しての暴言、不当な要求

	20
	男
	独歩
	11:00
	酒気帯び
	診断書の作成を強要

	20
	女
	独歩
	9:00
	同行者が外人の為言葉通じず
	同行者が警備員に暴行

	60
	男
	救急車
	3:00
	飲酒で症状、病状を隊員に正しく伝えず
	同行者の医師への暴言

	20
	女
	独歩
	7:00
	飲酒
	医師への暴言、付近の備品への当たり散らし

	0
	男
	独歩
	21:00
	救急断り時父親の横暴
	警備員への恫喝、暴力、医師への暴言

	60
	男
	救急車
	祭日の夕方
	アルコール飲用し転倒、打撲
	軽傷にも関わらずなかなか帰ろうとしなかった　ロビーで寝てしまった

	70
	女
	救急車
	16:30
	認知症？
	病院の近くで転倒、打撲　軽傷の為帰宅できるが住所、氏名わからず

	60
	男
	車椅子
	10:00
	精神疾患
	整形外来医師への暴言、脅し　外来診療ストップ

	60
	男
	救急車
	6:48
	頭部打撲
	看護師へ暴言

	30
	女
	救急車
	15:25
	薬物中毒
	処置拒否うろうろして行方不明

	60
	男
	救急車
	0:29
	熱で治療するも途中で拒否
	抗生剤使用中、拒否で点滴抜く

	50
	男
	独歩
	21:00
	外来で座ってお経を唱えている　浣腸希望
	注意しようとするとスーッと帰る

	50
	男
	独歩
	2:00
	文章偽造、ソセゴン中毒
	来院の紹介状を偽造

	30
	男
	救急車
	3:13
	排気ガスを車の中にホースでつないで自殺未遂
	何で運んできたのかと暴言後未収金

	40
	女
	救急車
	5:45
	アルコール中毒、依存
	看護師を蹴り飛ばし医師にも暴言

	70
	男
	救急車
	10:00
	腰痛
	休日にかかりつけが見てくれないと救急車を使う　独歩でおりてくる　タクシーつかまらなかったとのこと　何度も繰り返す（本人は点滴してほしいだけ）

	50
	女
	救急車
	0:20
	DDA 検死　かかりつけの人でない
	保険証なし　家にTELするも持ってくるといって未収金

	40
	男
	救急車
	11:00
	アルコール中毒
	暴言

	50
	男
	救急車
	11:00
	アルコール中毒
	暴言　医師への暴力

	40
	女
	救急車
	20:00
	アルコール中毒
	医師への暴力

	50
	男
	救急車
	　
	飲酒
	暴言

	80
	女
	救急車
	　
	認知症　大腿頚部骨折
	暴言、暴力

	20
	男
	救急車
	2:00
	アルコール中毒
	ナースへの暴力

	50
	男
	救急車
	3:00
	アルコール中毒
	物品破壊

	50
	女
	救急車
	1:00
	精神疾患
	職員への暴力

	50
	男
	救急車
	22:30
	アルコール依存症
	診療拒否

	50
	女
	救急車
	15:00
	精神疾患
	看護師、事務員への暴言、暴力

	60
	男
	独歩
	0:00
	以前入院歴のある患者
	当院敷地内で段ボールを引いて寝ている

	40
	女
	独歩
	16:40
	夜間専門的検査強要　医師、看護師の指示聞かず
	自己主張強要、未収金　指示聞かず

	30
	女
	救急車
	0:20
	アルコール中毒、支離滅裂　被害妄想　組関係者
	入院患者で外泊中　アルコール飲酒にて帰院

	30
	男
	救急車
	1:00
	支離滅裂
	暴言（街宣車呼ぶ等）

	50
	女
	救急車
	17:40
	精神的不安定　入院強要
	睡眠薬を飲んで死にたい等の発言あり

	60
	女
	独歩
	0:30
	他院にて精神科通院中　睡眠薬強要
	暴言喚き散らし、へたり込み　睡眠薬強要

	30
	男
	独歩
	1:00
	アルコール飲酒
	入院患者で武断外出　殺すぞ等の暴言

	70
	男
	独歩
	20:40
	自殺願望の患者　警察にて保護
	病院前の道路に寝そべる

	50
	男
	入院中
	18:30
	暴力、暴言行為あり　鏡を割る、夕食を部屋にまき散らす行為あり
	家族間トラブルにて警察介入

	50
	男
	救急車
	0:00
	アルコール中毒
	大声でわめいて職員に暴言

	60
	男
	救急車
	2:00
	肝硬変、アルコール中毒
	救急入院となるとその後他の患者、病院出入り業者等に対していちゃもんをつける警察を呼んでも慣れている為大変苦労した

	50
	男
	独歩
	11:00
	飲酒
	暴言、暴力まがい行為

	40
	女
	独歩
	12:00
	錯乱
	嫌がらせ電話

	　
	　
	救急車
	　
	アルコール中毒
	医師、ナース、事務員への暴言

	　
	　
	救急車
	　
	薬物中毒
	医師、ナース、事務員への暴言

	40
	男
	独歩
	22:00
	アルコール、睡眠薬依存
	当直医師への暴言

	30
	男
	救急車
	20:30
	救急搬送30件断られた後の搬送
	入院後病室で喫煙

	50
	男
	救急車
	20:00
	病室内で喫煙
	病室内での喫煙を看護師が注意すると詰所に煙草の吸殻を投げ入れた

	50
	男
	救急車
	22:00
	飲酒後
	医師、看護師への暴言、威圧

	50
	男
	独歩
	23:00
	飲酒後
	痴漢、診察の妨害（翌朝まで続いた）

	60
	女
	救急車
	23:00
	飲酒後
	自殺行為

	40
	男
	独歩
	3:00
	飲酒後薬物中毒
	暴言、威圧、麻薬を要求

	40
	男
	救急車
	2:00
	覚醒剤中毒
	事務員への暴力

	40
	男
	独歩
	4:55
	点滴管理
	棚の上にある2.5mlの注射器をかってに出しポケットに入れる　以前より注意していた患者

	40
	男
	救急車
	1:00
	頭痛
	器物破損、事務員への暴力

	50
	男
	独歩
	23:00
	アルコール中毒
	設備の破損と　暴力

	40
	女
	救急車
	2:00
	薬物中毒、精神疾患
	院内非常ベルを押し院内非常放送が流れる

	40
	男
	救急車
	1:00
	未収の常習者、暴言が多い
	診療内容を患者が決め、病院ができない旨伝えると支払う気もなく帰宅（最後にクレーム）

	60
	男
	救急車
	1:00
	アルコール中毒
	当直医、看護師、事務当直者への暴言

	60
	男
	救急車
	2:00
	アルコール中毒、精神疾患
	道路に飛び出し、車にひかれそうになる

	70
	男
	救急車
	22:00
	急性アルコール中毒
	病院の玄関で寝る

	40
	男
	救急車
	21:00
	急性アルコール中毒
	門扉を棒のようなもので殴る

	20
	男
	救急車
	18:00
	精神疾患
	黙って病院の前で立ち尽くす

	50
	男
	救急車
	1:00
	急性アルコール中毒
	大声で喚き散らす

	60
	男
	救急車
	20:00
	急性アルコール中毒
	歩けないのに帰ると言ってきかない

	50
	男
	救急車
	20:00
	アルコール依存と精神疾患
	発行できない文書を出せと喚く

	60
	男
	救急車
	21:00
	精神疾患
	寝たふりをして帰らない

	40
	男
	救急車
	20:00
	精神疾患
	何をするかわからない

	80
	男
	救急車
	23:00
	老人性痴呆
	言動が不明で訴えも不明

	60
	男
	救急車
	0:30
	交通事故
	怪我をした憤りを職員にぶつけてくる

	30
	男
	救急車
	4:00
	腹痛
	救急車で来たのだから救急車で送ってください

	40
	女
	救急車
	3:30
	腹痛
	ソセゴンを強要される

	70
	男
	救急車
	11:00
	泥酔
	自宅まで送らされる

	60
	男
	救急車
	13:00
	うつ病
	点滴を抜く、威嚇する

	30
	女
	独歩
	深夜
	点滴の希望
	受付で糖分足りてないからぶどう糖の点滴だけしてくれと無理な要求

	50
	男
	救急車
	深夜
	アルコール中毒
	暴言、治療拒否

	60
	男
	救急車
	1:00
	アルコール中毒　薬物中毒
	当直医師、看護師への暴言、点滴の針かってに抜き、隙をみていなくなる

	30
	男
	救急車
	21:00
	胃痛
	当直医師への暴言、暴力

	30
	男
	救急車
	5:00
	急性アルコール中毒
	ナースへのセクハラ行為

	60
	男
	救急車
	21:00
	急性アルコール中毒　頭部外傷
	ナースへの暴言、セクハラ行為

	50
	男
	救急車
	22:00
	手指切傷
	医師、ナースへの暴言

	20
	女
	独歩
	19:00
	過呼吸
	院内で倒れており動かない

	30
	女
	独歩
	13:00
	過呼吸
	待合室の床に寝ている

	50
	男
	救急車
	0:30
	急性アルコール中毒
	ナース、放射線技師への暴力

	50
	男
	救急車
	16:00
	3日前交通事故で・・
	支払いと診断書は後でと言って帰り、深夜午前3時に再び来院、当直者がもたついたところ大声で威嚇、支払いせずに診断書だけ持って帰る

	30
	男
	救急車（3回目）
	6:00
	アルコール中毒
	泥酔状態（住所不定）

	20
	女
	救急車
	23:30
	精神科疾患？
	意思疎通がまるで取れない

	50
	男
	救急車
	16:00
	アルコール中毒
	泥酔状態　常習　昔からの患者さんで最終的に年老いた母親が迎えに来られます


	30
	女
	救急車
	4:00
	尿管結石
	専門医を紹介したら、何故専門医のいない病院へつれてきたのかとクレームをつける。玄関の扉を蹴ってガラスを割る。

	50
	男
	独歩
	22:00
	アルコール中毒
	看護師、事務への暴言

	40
	男
	独歩
	17:00
	じんましん
	医師、事務への暴言

	60
	男
	救急車
	20:00
	アルコール中毒
	看護師

	30
	男
	救急車
	22:00
	右足関節ねんざ　
	医師、看護師

	40
	女
	救急車
	10:00
	精神病
	全裸で走りまわる

	70
	男
	救急車
	15:00
	アルコール性統合失調症
	担当医への暴言　診察拒否されるも一人暮らし　その後の対応

	40
	男
	救急車
	16:00
	全身刺青　やくざ風　（覚醒剤中毒後遺症？）
	担当医への暴言、止めに入った事務員への暴力

	60
	女
	独歩
	外来診察中
	精神科入退院中
	大声で妄想を喚く、毎週来院

	20
	男、女
	独歩
	　
	通常の腹痛等　女性患者、男性がごねる
	一年前にも同様未収例あり　無保険、所持金なし　支払意志なし

	50
	男
	独歩
	　
	通常診察
	受け付け開始時間が1分遅れたと大声　医事役職者2名に1時間半説教

	40
	男
	救急車
	20:00
	違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）
	入院させろと帰らない

	30
	男
	独歩
	19:00
	違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）
	入院させろと帰らない

	30
	女
	独歩
	不明
	精神疾患
	看護師への暴力

	40
	男
	独歩
	19:00
	飲酒
	大声での暴言

	30
	男
	独歩
	10:00
	　
	採血部位が痛いどうしてくれる？とのこと

	60
	男
	独歩
	11:00
	　
	投薬のみで来院　診察をすすめると暴言

	40
	男
	独歩
	9:00
	　
	他患者に足をふまれ病院スタッフに対し暴言

	40
	男
	独歩
	22:00
	飲酒
	点滴をしようとするも暴れ、不可能

	20
	男
	救急車
	1:00
	　
	「お金がないから朝まで寝かせて」

	50
	男
	独歩
	2:00
	アルコール中毒
	管理当直者、警備員への暴言

	50
	男
	救急車
	22:00
	　
	当直医師への暴言

	20
	男
	救急車
	23:00
	薬物中毒
	当直医師への暴言

	30
	女
	救急車
	20:00
	薬物中毒
	看護師に暴言

	30
	男
	独歩
	13:00
	アルコール中毒
	医師への暴言

	60
	男
	独歩
	20:00
	アルコール中毒
	医師への暴言

	30
	男
	独歩（自家用車）
	昼夜を問わず
	薬物中毒
	業務妨害

	20
	男
	救急車
	　
	気分不良
	食糧、寝る場所確保の為救急以来

	30
	女
	救急車
	　
	薬物中毒
	治療中に暴れる

	40
	男
	救急車
	　
	交通事故
	暴言がひどい

	30
	男
	救急車
	　
	腹痛
	暴れる

	50
	男
	救急車
	　
	てんかん
	刃物を振り回す

	60
	男
	救急車
	　
	膝関節炎
	注射強要

	0
	男
	救急車
	　
	交通事故
	父親による診断書記入強要

	70
	男
	救急車
	　
	腹痛（行路）
	入院強要

	20
	女
	救急車
	　
	頭部打撲
	大声を発し暴れ、病院内のもので看護師攻撃

	50
	男
	外来
	10:00
	陰のう皮膚腫瘍
	診察中大型カッターナイフで医師を脅迫、精神的に異状ありと思われる

	40
	女
	独歩
	毎日
	精神障害
	暴れる

	50
	男
	独歩
	週4日
	精神障害
	暴れる、暴言

	20
	男
	救急車
	1:06
	薬物中毒
	医師、事務員への粗暴、診察拒否

	30
	男
	独歩
	20:00
	違法薬物と思われる
	当直医師、看護師への暴言、規則破り

	50
	男
	独歩
	21:00
	アルコール中毒
	看護師、事務職に暴言、規則破り

	30
	女
	独歩
	22:30
	腹痛
	当直医へ苦情

	60
	男
	救急
	22:00
	アルコール
	診察拒否

	60
	男
	救急
	22:30
	精神科
	診察不可

	0
	男
	救急
	18:00
	頭部打撲
	家族からの当直医への苦情

	60
	男
	救急
	20:42
	腹痛
	点滴拒否

	40
	女
	救急
	21:00
	アルコール
	診察拒否

	0
	女
	独歩
	休日11:40
	小児科医師希望
	家族からの診察強要

	40
	女
	独歩
	23:30
	不要な整形外科診察希望
	診察強要

	80
	男
	救急
	13:30
	打撲
	氏名も言わない

	10
	男
	救急
	21:00
	打撲
	診察後に当直医へ苦情

	40
	男
	救急車
	10:00
	左下腿骨折
	看護師、事務員への暴言

	20
	男
	独歩
	21:00
	自己転倒で頭部外傷
	保険証忘れにせ住所、℡番号　未収金

	10
	男
	救急車
	23:00
	顔面打撲
	けんか　相手が後でくるとの旨　相手も来ずとんずら

	40
	男
	救急車
	14:00
	骨折
	院内の器物破損　盗難

	40
	男
	救急車
	7:00
	アルコール　頭部外傷
	看護師への暴力

	20
	女
	救急車
	7:00
	膝挫創
	支払せず脱走

	30
	男
	救急車
	8:00
	精神病（グループホーム通所中）患者の交通事故
	診察拒否

	20
	男
	救急車
	早朝
	アルコール中毒
	医師、看護師への暴力

	20
	女
	救急車
	早朝
	リストカット
	親子喧嘩

	　
	　
	救急車
	　
	アルコール中毒
	医師、看護師への暴言、因縁

	　
	　
	独歩
	　
	救急対応を必要としていない状態
	医師、看護師への暴言、因縁

	　
	　
	独歩
	　
	救急対応を必要としていない状態
	診療内容が気に入らないからお金は払わない

	　
	　
	救急車
	　
	救急対応を必要としていない状態
	キーパーソンだから迎えを要求したら忙しいのにと暴言

	　
	　
	独歩
	　
	救急対応を必要としていない状態
	診療内容に対して不満、医師に出て来いと受付で怒鳴る　診察室へは入らない

	　
	　
	独歩
	　
	救急対応を必要としていない状態
	順番がこされたと救急隊に対して不満をいう

	　
	　
	独歩(自宅車）
	　
	小児科を受診希望の患者の父
	広域制度説明　当番日でないので小児科受信できないとの旨伝えるも過度に不満を言い続ける


	　
	　
	独歩(自宅車）
	　
	腰痛
	当院では整形の救急対応はできず　鎮痛剤の処置しかできないとの旨伝えていたのに痛みが強く入院させろという

	　
	　
	救急車
	　
	精神疾患　薬物中毒
	トイレ時は立位歩行できるのに帰宅説明後は動けないと居座る

	　
	　
	独歩(自宅車）
	　
	暴行による死亡
	車で死体を運んできて動けなくなったので車から搬送してほしいと依頼　対応中同伴者はいなくなった

	10
	男
	救急車
	23:35
	急性アルコール中毒
	付き添ってきた知人が医師、看護師に暴言、器物破損

	30
	女
	救急車
	8:03
	アルコール中毒
	看護師への暴言　救急室の占拠

	20
	男
	救急車
	8:30
	リストカット及びアルコール又はクスリ
	医師、看護師への暴言

	40
	男
	自家用車　独歩
	15:00
	アルコール　本職のやくざ
	外来待合室で大声を出す　事務員への威嚇

	30
	女
	独歩
	18:00
	うつ
	救急待合室で大声で携帯電話　他の患者家族と口論

	50
	男
	電話
	22:00と1:00
	　
	紛失物の取扱に長々と電話

	50
	男
	電話
	1:00
	　
	家族の死に納得できないと長々と電話

	60
	男
	救急車
	23:00
	飲酒して来院
	処置時拒否して手を振り払う

	60
	男
	救急車
	2:00
	飲酒して来院
	処置時拒否して手を振り払う

	70
	男
	救急車
	2:00
	認知症も入ってる　帰宅になった
	帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

	不明
	不明
	救急車
	夜　不明
	患者家族による待合室での喫煙
	帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

	不明
	不明
	救急車
	夜　不明
	　
	家族による携帯電話の充電

	20
	男
	独歩
	不明
	睡眠剤多量飲用中
	暴れる　暴言　器物破損

	不明
	女
	救急車
	22:00
	心の病あり　外傷にて来院
	帰らない

	50
	男
	救急車
	20:00
	急性アルコール中毒
	救急医、ナースへの暴言、暴力

	20
	男
	救急車
	0:05
	腰痛
	看護師、事務員、医師に父親が暴言

	60
	女
	独歩
	頻回
	全身の痛みを訴える
	医師、看護師への暴言

	30
	女
	独歩
	何度も救急外来を受診
	不安神経症　過換気症候群
	各診療科の情報で迷惑行為の常習であると報告がある

	40
	女
	独歩
	何度も救急外来を受診
	腹痛　イレウス
	診察の際にいつも点滴するように医師に強要

	20
	女
	独歩
	何度も救急外来を受診
	自律神経失調症　胃潰瘍
	診察費を毎日支払わない

	60
	女
	救急車
	19:30
	胸部痛
	医師、看護師への暴言

	60
	男
	救急車
	21:00
	　
	当直医師、ナースへの暴言、暴力

	40
	男
	救急車
	2:00
	アルコール中毒
	大声を出す

	60
	男
	救急車
	1:00
	アルコール中毒
	暴れる為レントゲン取れず

	70
	男
	救急車
	20:00
	　
	帰ろうとしない　警察保護

	20
	女
	救急車
	3:00
	薬物中毒
	付添の男性が診察中に時計を壊されたと言いがかりをつける

	40
	男
	救急車
	0:00
	アルコール中毒
	大声を出し暴れる　暴言あり

	40
	女
	救急車
	19:00
	精神疾患あり
	職員や他患者に大声で暴言あり

	20
	男
	救急車
	1:00
	アルコール中毒
	救急隊員や当職員に暴力行為あり

	50
	女
	救急車
	17:00
	精神疾患あり
	意思疎通できない　パーキングにて他人の車に乗り込もうとしたり奇声をあげる

	40
	女
	救急車
	4:00
	精神疾患あり
	当院の処置に対し付添の男性とともに言いがかりをつける

	20
	女
	救急車
	2:00
	アルコール中毒
	事務職員への暴力

	50
	男
	救急車
	19;00
	腰痛
	当直医師への暴言

	10
	女
	救急車
	1:00
	未受診の分娩
	同居人による医療者への暴言

	70
	男
	車いす
	21:00
	全身の痛み
	息子による診療内容に対する

	0
	男
	自家用車
	22:00
	発熱
	待ち時間に対する医師への暴言（父より）

	30
	女
	徒歩
	21:00
	不安
	診察拒否、奇声、大声を発する

	20
	男
	救急車
	23:00
	喧嘩による打撲
	医師への暴言

	60
	男
	救急車
	22:00
	不安
	救急室のはさみを看護師にふりかざした

	40
	男
	救急車
	22:00
	アルコール中毒
	夜間対応が悪いと翌日になって苦情をいい管理者対応となった

	30
	男
	救急車
	0:00
	創の痛み
	処置後帰宅を勧めたら待合室で大声をあげ朝までいた

	30
	女
	救急車
	21:00
	腹痛
	ペンタジン中毒でペンタジンをするまで長時間滞在

	　
	男女共
	救急車・自己来院
	21:00-3:00
	アルコール中毒
	暴言、暴力　治療拒否

	　
	男女共
	救急車・自己来院
	21:00-3:00
	精神科
	暴言、暴力　不当な要求

	　
	男女共
	救急車・自己来院
	21:00-3:00
	内外軽傷
	待ち時間への過度の不満　不当な要求

	　
	男女共
	救急車・自己来院
	21:00-3:00
	交通事故
	被害者意識による支払い拒否、暴言、不当な要求

	50
	男
	独歩
	16:30
	酒酔い
	事務職への暴言

	40
	男
	独歩
	0:00
	過去の病名診断に対する不満、アルコール中毒
	嫌がらせ電話

	30
	女
	救急車
	2:13
	精神不安定
	職員への暴言　彼氏との大ゲンカ

	60
	女
	救急車
	13:45
	クレーム
	軽傷の為なるべくタクシーなどで来るよう伝えると右翼を連れてくるなどと脅迫

	40
	男
	救急車
	22:00
	　
	医療費未払いの常習

	30
	女
	救急車
	16:28
	薬物中毒者
	職員への暴力

	50
	女
	独歩
	21:00
	精神不安定
	職員への障害

	50
	男
	独歩
	日中
	アルコール中毒
	ソファーを占領し寝ている

	60
	女
	独歩
	日中
	　
	待合場所で意味不明な言葉を叫ぶ

	　
	　
	　
	深夜
	　
	無言電話や意味不明の暴言　頻回にあり

	50
	男
	独歩
	　
	　
	病院内で暴れた

	60
	男
	独歩
	休診日
	非定形精神病
	事務職員に大声で暴言

	30
	女
	独歩
	　
	統合失調症
	看護師に大声で暴言

	20
	女
	救急車
	12:00
	抑うつ状態
	医師、事務員に暴言

	30
	男
	救急車
	23:13
	気管支喘息発作
	何度も救急搬送されているが絶対支払わない

	60
	男
	救急車
	0:57
	アルコール中毒
	暴言を吐く　包丁を隠し持っていた

	40
	男
	救急車
	5:28
	統合失調症
	診察が終わっても病院から出ようとしない

	20
	女
	救急車
	21:06
	リストカット
	暴言を吐く　診察の途中で勝手に帰る　支払わない

	50
	男
	救急車
	3:00
	前額部際損傷
	受付に大声でからむ　包丁をもっていると言ったので警察へ

	　
	男
	救急車
	　
	左腰打撲　飲酒している
	医師に暴言

	　
	男
	時間外
	5:00
	ろっ骨骨折
	入院をさせるよう執拗な訴え

	　
	男
	救急車
	14:00
	下腹部痛
	他の患者に金をせびったり怖がられる

	60
	女
	救急車
	3:00
	けいれん発作
	℡にて入院希望され満床の旨伝えるが家人激怒

	30
	男
	救急車
	23:00
	急性アルコール中毒
	精神疾患あり徘徊

	30
	男
	救急車
	3:00
	両膝打撲
	精神疾患あり　大声でどなり散らす　警察に通報

	50
	女
	救急車
	3:00
	めまい
	夫が飲酒しており暴言　威圧的態度

	80
	女
	時間外
	13:00
	発熱
	家人暴言　脅迫的言動　警察通報

	80
	男
	時間外
	23:00
	総胆管結石
	医師、看護師に対して暴言あり　警察に通報

	20
	女
	救急車
	深夜
	食欲不振
	診察後入院の必要ないと伝えると点滴も拒否　医師、看護師に暴言

	50
	男
	独歩
	18:00
	胸部症状
	肺気腫の診断がついているが時に息苦しい　いつまでたっても完治しない　これまで診た医師全員この場に連れて来い、説明しろと延々と暴言

	30
	女
	救急車
	深夜
	アルコール多飲
	診察拒否　看護師、事務当直医に対し暴言

	10
	女
	車
	19:00
	風邪症状
	父親による暴力（椅子を蹴りあげる）

	0
	女
	車
	19:00
	気管支炎
	父親による暴力（事務職員へ）

	30
	女
	独歩
	22:00
	ペンタジン中毒
	ペンタジンを要求

	60
	男
	独歩
	23:00
	飲酒
	未払い

	40
	男
	独歩
	19:00
	精神　薬物依存？
	未払い（暴言）

	30
	男
	救急車
	時間外
	腰痛
	未払い　自己退院

	60
	男
	タクシー
	15:00
	アルコール
	事務員への暴力

	40
	男
	救急車
	1:00
	アルコール
	事務員への暴力

	50
	男
	救急車
	2:30
	アルコール
	診察終了しても帰らなかった

	20
	女
	救急車
	4:00
	薬物中毒
	事務員への暴言

	30
	男
	救急車
	5:00
	アルコール中毒
	診療拒否し不払いで帰宅

	60
	男
	独歩
	9:00
	精神科患者
	スタッフへの暴言、暴力

	40
	男
	独歩
	10:00
	普通
	暴言

	50
	男
	独歩
	9:00
	精神科患者
	暴力

	50
	男
	独歩
	昼夜を問わず数回
	普通
	暴言

	30
	女
	独歩
	2:00
	泥酔
	暴力　暴言　放尿

	不詳
	男
	救急車
	22:00
	泥酔
	管巻き状態で診療に困る

	60
	男
	救急車
	0:00
	興奮
	当直医師への暴言　殴りかかるような素振り

	50
	男
	救急車
	13:00
	泥酔
	医師への暴言

	30
	男
	独歩
	0:00
	薬物中毒
	深夜帯でのソセゴン施行を強要

	50
	男
	救急車
	14:30
	アルコール中毒
	けいれん（アルコール禁断症状）　暴れる

	40
	男
	救急車
	1:00
	倦怠感
	事務員への暴力

	30
	男
	救急車 独歩
	23:00- 5:00
	違法薬物使用状態（疑）による不穏状態
	不定愁訴　当直医師への診療の強要、暴言

	30
	男
	救急車
	2:00
	アルコール中毒
	診療拒否　看護師、事務当直への暴力

	40
	女
	救急車
	1:00
	精神科疾患
	不定愁訴　不当居留

	20
	男
	独歩
	16:00-21:00
	強迫性障害
	前夜の電話対応の暴言の謝罪要求

	40
	男
	独歩
	11:00
	統合失調症
	患者間（18歳と）待合室で怒声　口論

	60
	男
	救急車
	23:00
	認知症
	任意入院の同意がとれないのに入院希望

	30
	男
	救急車
	23:00
	人格障害
	親子で殴り合いとなり他の診療に悪影響

	30
	男
	救急車
	土曜日の時間外
	精神科的領域
	暴言　暴力　電話（外線）乱用

	40
	女
	独歩
	深夜
	精神科疾患
	診察内での暴言　診療費の未払い

	30
	女
	救急車
	深夜
	薬物中毒
	つき添いの方が医師、ナース、事務にどなり散らす

	20
	男
	救急車
	深夜
	急性アルコール中毒
	診療についての暴言　他患者さんへの暴言　（付添の方も同様）

	　
	男
	　
	　
	ソセゴン中毒
	当直医師　医事課への暴言

	30
	男
	救急車
	日曜昼
	神経根ブロック希望
	救急隊へ自宅まで送るよういう

	40
	男
	救急車
	平日18:00
	アルコール中毒　頭部挫創
	診療拒否　看護師、事務当直への暴力

	50
	女
	救急車
	19:00
	精神錯乱状態
	ナースの首を絞めた

	　
	女
	救急車
	2:00
	普通であったが精神科にかかっているらしい
	受付に対する暴言 30分以上

	30
	女
	独歩
	3:00
	　
	受付への暴力

	30
	男
	車
	　
	アルコールを飲んでいた
	受付への暴力

	40
	男
	外来
	17:00
	診療順番が原因でいくらなだめても精神異常と思えるほどの興奮状態
	受付で多くの患者のまえでどなり散らす　別室で話し合っても同じ状態で長時間取られた

	10
	女
	父母、母とともに来院
	18:00
	統合失調症
	処置室の備品を破壊　放尿でシーツやベッドを濡らす　暴言等あり

	40
	女
	入院患者の面会で来院
	16:00
	てんかん性障害または詐痛
	手足のしびれ　転倒　帰宅を促すと暴れる　入院してすぐ退院しその後も暴れて器物破損

	30
	男
	救急車
	12:00
	付き添い人
	当直医師　看護師への暴力

	20
	女
	救急車
	深夜帯
	自損行為を繰り返す
	暴れる　暴言を吐く

	50
	男
	救急車
	深夜帯
	アルコール中毒
	医師に暴言を吐き治療をさせない

	20
	男
	救急車
	深夜帯
	精神疾患
	大声でわめく　治療をさせない

	50
	男
	救急車
	23:00
	点滴室でパンツ一枚になって刺青丸出し
	他の患者さんに迷惑

	60
	男
	救急車
	1:00
	アルコール
	職員に対する暴力行為

	40
	男
	独歩
	23:00
	暴言
	専門に行けと言うならタクシーで送れ　救急病院なら何でも診れるはず

	80
	男
	救急車
	0:00
	アルコール
	飲酒しては自分で救急呼ぶ　帰るよう促しても自分の携帯で救急に電話する　何回も

	40
	女
	独歩
	22:00
	暴言
	攻撃的で絡まれると長い　他の診察ができない

	60
	女
	救急車
	23:00
	アルコール
	飲酒しては毎日のように救急搬送　支払いをしない

	50
	男
	独歩
	23:00
	暴行
	事務員に暴行（精神科通院中）

	60
	男
	救急車
	2:00
	暴言
	わぁーわァー騒ぐだけで自分の言いたいことしか言わない

	30
	女
	独歩
	21:00
	暴言
	無料のはずだとカウンターでどんどん叩いて説明を全く聞かない

	40
	男
	救急車
	23:00
	アルコール　暴力　暴言
	入院させろ　暴力的で極めて非常識

	　
	男
	救急車
	　
	アルコール依存症
	職員への暴言、暴力　器物破損

	50
	男
	救急車
	22:00
	腹痛
	診療拒否　暴言

	40
	女
	救急車
	23:00
	ぜんそく
	火器使用

	60
	女
	救急車
	1:00
	飲酒による転倒　頭部外傷
	診療拒否　医師、職員に対しての暴言

	50
	男
	救急車
	夜間
	アルコール中毒
	診察拒否　支払い拒否

	20
	男
	救急車
	夜間
	交通外傷
	待合室にて同行者(友人）と殴り合いを始めた

	40
	男
	救急車
	夜間
	飲酒による酩酊　自己転倒による骨折
	医師が入院を勧めると痛くないからと拒否　帰り際になっていたいと言い出す

	30
	女
	独歩
	昼間に3回
	精神疾患（クリニック通院中との事）
	しんどいから点滴してくれと来院　医師ができないといっても聞かず大声を上げ続ける

	40
	男
	独歩
	10:00
	興奮状態
	診療全般拒否　投薬のみ希望

	50
	男
	救急車
	0:00
	アルコール中毒　腹痛
	暴言　迷惑電話

	40
	男
	救急車
	18:00
	糖尿病
	当直医師、看護師への暴力的発言

	30
	女
	救急車
	17:00
	幻覚　アルコール大量服用
	叫ぶ　当直医師、看護師が取られ他の救急患者の診察が不能になった

	50
	女
	救急車
	11:00
	躁うつ病　アルコール大量服用
	叫ぶ　当直医師、看護師への暴力

	50
	男
	救急車
	5:00
	急性腹症
	医師、看護師への暴言　支払いせず帰宅

	50
	男
	救急車
	0:00
	泥酔
	スタッフへの暴言

	20
	女
	救急車
	13:00
	薬物中毒（覚せい剤）
	医療スタッフの人数が必要　対応中他の救急受け入れ困難

	50
	女
	救急車
	日曜14:00
	精神科疾患
	当直医師への暴言　スタッフの人数が必要

	60
	女
	救急車
	23:00
	胃痛（荷物多い、家がない）
	診察後の居座り　帰らない

	60
	男
	独歩
	15:00
	精神科疾患　話がわからず鼻を指さすのみ
	大きな声で言っている　内容が分からず時折怒っている

	50
	男
	救急車
	準夜帯
	アルコール中毒
	看護師へのセクハラ　排せい物ばらまき　診療拒否

	60
	女
	自家用車
	日勤帯
	関節拘縮が嫌い
	娘の暴言　診療拒否

	30
	女
	救急車
	日勤帯
	リストカット　統合失調症
	診療拒否　暴言　暴力

	50
	男
	救急車
	日勤帯　準夜帯
	糖尿病
	看護師に暴言　診療拒否　診療妨害

	40
	男
	救急車
	深夜帯
	直腸癌の術合
	暴言　診療妨害　看護師に対し窃盗の罪着せる

	40
	男
	救急車
	深夜帯
	アルコール依存症　うつ病
	暴言　診療妨害

	50
	男
	独歩
	日勤帯　深夜帯
	ヘルニア術合
	暴言　診療待ち時間に対しクレームし自分で時間指定した時間に来院しない

	30
	男
	独歩
	準夜帯
	患児の父親
	医師に対し暴言、暴力　病院の壁を破損

	30
	男
	独歩
	日勤帯
	患児の父親
	医師に対し暴言　他患者に愚痴る

	30
	男
	独歩
	深夜帯
	ペンタジン中毒
	医師に対し暴言、暴力　

	20
	女
	救急車
	11:00
	腹痛
	つき添いの夫が医師、看護師への暴言、暴力

	20
	男
	救急車
	準夜
	（家族）TIA（ギ）
	早く見ろと暴言を吐いて診察できない　お金払わない

	　
	女
	独歩
	日勤
	ぜんそく
	暴言　不満

	10
	男
	救急車
	日勤
	急性アルコール中毒
	暴言　暴れる　つばを吐きかける

	30
	女
	救急車
	準夜
	抗うつ剤多量服薬し車で走行中電柱に衝突
	翌日の電話で診断と対応について長々と苦情

	20
	男
	電話対応　来院せず
	　
	妊娠20週の妊婦
	夫より産科救急受診の希望あり「○○病院のくせに何故対応できないのかと怒鳴られる」

	40
	男
	救急車
	深夜
	糖尿がベースにあり足底の創傷（以前よりあった）が痛む
	入院を希望し必要性がないと説明すると大声で怒鳴る

	60 or 70
	男
	電話問い合わせ
	深夜
	両下肢の痛み
	受診の希望があり名前と生年月日を問うと怒りだし病院まで来て脅迫めいたことを言う　3時間ほど皆の手を焼かせた後診察はせず帰宅

	30
	男
	独歩
	1:00
	飲酒状態
	当直医師及び事務当直員への暴力

	60
	男
	独歩
	9:00
	院長への面会要求
	事務職員への暴力

	40
	男
	救急車
	　
	てんかん
	当直看護師への暴力　保護室破壊される

	20
	男
	救急車
	4:30
	統合失調症
	当直看護師への暴力　

	30
	男
	救急車
	19:10
	覚せい剤後遺症
	診療費支払い困難

	20
	男
	救急車
	23:10
	　
	本人、家族入院拒否　診療支払い拒否

	40
	女
	救急車
	22:50
	覚せい剤後遺症
	治療拒否

	20
	女
	警察車両
	20:10
	精神運動興奮状態
	看護師への暴力行為　治療拒否

	30
	女
	救急車
	22:00
	統合失調症
	診療費支払い困難

	30
	男
	救急車
	6:00
	アルコール中毒
	当直医師、看護師への暴言

	20
	男
	救急車
	3:00
	顔面打撲症　下顎骨折疑
	事務担当者への暴言　強迫的言動

	20
	男
	救急車
	20:50
	過呼吸
	付き添いの女性と当直医との間で治療方針をめぐって対立　女性が当直医に暴力を振るった

	50
	男
	独歩
	13:30
	病院紹介の方
	受付の態度が気にくわないと暴言を吐かれる

	40
	男
	救急車
	5:09
	喧嘩アルコール中毒
	当直医師、看護師、受付への暴言　警察対応　代金未収

	40
	女
	独歩
	23:27
	薬物中毒
	治療方針をめぐって患者のご主人と医師とで対立　診療拒否して帰宅

	20
	男
	救急車
	3:31
	アルコール中毒
	看護師の対応が気に食わないと暴れだす　警察要請　暴言吐きながら帰宅

	50
	男
	救急車
	年数回
	アルコール中毒
	救急隊員、医師、看護師への暴言

	20
	男
	救急車
	13:00
	精神科疾患
	自殺行為

	40
	男
	救急車
	14:00
	精神科疾患
	暴言、暴力行為

	60
	男
	救急車
	1:00
	アルコール中毒
	医師、看護師への暴言

	40
	男
	独歩
	11:30
	人格障害
	敷地内で他の車がぶつかりそうになりその車の運転手に暴言

	80
	女
	救急車
	8:00
	心肺停止状態
	同伴家族　精神疾患　暴言

	60
	男
	救急車
	7:00
	体調不良
	暴言

	60
	男
	救急車
	6:00
	アルコール中毒
	当直事務への暴力

	50
	男
	救急車
	17:00
	精神疾患
	他の患者、スタッフへの暴言

	40
	女
	救急車
	22:00
	アルコール中毒
	暴言　暴れる

	30
	女
	救急車
	1:00
	薬物中毒
	未収金発生

	40
	男
	独歩
	21:00
	アルコール中毒
	暴言、未収金発生

	20
	男
	救急車
	5:00
	精神疾患
	暴れる

	60
	男
	独歩
	20:00
	アルコール中毒
	暴れる　未収金発生

	10
	女
	救急車
	16:00
	薬物中毒　精神疾患
	未収金発生

	50
	男
	救急車
	23:00
	アルコール中毒
	暴言　暴れる

	30
	男
	独歩
	　
	薬物中毒
	当直医師への暴言　看護師へのセクハラ　暴言　他患者への暴言

	50
	男
	独歩
	10:00
	アルコール中毒
	医師、看護師、事務に対して暴言を言う　待合室で大きな声を出す

	60
	男
	救急車
	1:00
	アルコール中毒
	大声を出して暴れる　医師、看護師への暴言　毎回酒を飲んで救急

	60
	男
	救急車
	3:00
	アルコール中毒
	医師、看護師に対して暴言　事務員に対して暴力行為　未収金発生

	60
	男
	救急車
	　
	アルコール中毒
	毎日お酒を飲んで救急に搬送される　大きな声で暴言　未収金発生

	50
	男
	救急車
	3:00
	アルコール中毒
	泥酔状態で搬送され大きな声で暴言　診療拒否をし帰宅

	30
	男
	救急車
	3:00
	アルコール中毒
	看護師に暴言

	50
	女
	独歩
	16:00
	めまい
	付添より事務職員に患者の傍で付き添えと命令口調で話す

	20
	男
	独歩
	18:00
	左足骨折
	事務職員へ暴言

	30
	男
	救急車
	14:00
	薬物中毒
	医師、看護師へ暴言

	20
	男
	独歩
	19:00
	頸部捻挫
	医師へ暴言

	50
	男
	救急車
	2:00
	薬物中毒
	職員への暴言

	40
	男
	救急車
	2:00
	アルコール　転倒
	看護師、放射線技師への暴力

	10
	女
	救急車
	4:00
	アルコール　バイク転倒
	診療拒否　親が文句つけ金銭要求　検査拒否　

	30
	男
	救急車
	20:00
	救急車をタクシー扱い
	診療後独歩で帰宅

	30
	男
	　
	1:00
	泥酔
	理解力がない言動、行動

	40
	男
	友人車
	2:00
	頭部外傷
	当直医が内科医ということ説明しても聞き入れてくれない

	30
	男
	独歩
	7:00
	気胸
	診察室の壁を蹴った

	50
	男
	救急車
	複数回あり
	アルコール依存症
	当直医師、看護師、院長への暴言

	60
	男
	救急車
	23:00
	アルコール中毒
	当直医師、看護師への暴力

	40
	男
	救急車
	0:00
	慢性膵炎（ソセゴン中毒）
	当直医師、看護師への暴力

	60
	男
	救急車
	13:00
	泥酔状態
	当直医師への暴言、暴力

	40
	女
	独歩
	20:00
	精神疾患
	当直医師への暴言、及び鋏によるきりつけ（医師切傷の被害）

	80
	男
	独歩
	9:00
	精神疾患
	看護師に杖を振り回しけがを負わせる

	70
	男
	独歩
	11:00
	泥酔状態
	事務職員、看護師に対し暴言、暴力

	70
	男
	救急車
	20:00
	腹痛
	当直医師からの患者説明が何度言っても分かってもらえない（家族も含めて）

	30
	男
	独歩
	10:00
	大声を出し同じことを何度もいう　他の患者の迷惑になる
	受付時の事務員の態度

	60
	男
	救急車
	2:00
	アルコール中毒
	当直医師への暴言

	60
	男
	独歩
	17:30
	組関係　刺青あり
	以前の未収金の話をすると暴言を吐く

	20
	男
	独歩
	11:00
	特になし
	当直医師への暴言

	0
	女
	自家用車
	21:30
	患者の思い込み
	医師、看護師への暴言

	40
	男
	　
	　
	　
	度重なる支払いの滞納

	70
	男
	救急車
	10:00
	アルコール中毒
	当直医師への暴力

	30
	男
	救急車
	11:00
	ウェルニッケ脳症
	無理な要求（父親より）主治医は入院患者が退院するまでそばにいろ等

	70
	男
	救急車
	　
	外傷性クモ膜下出血
	事毎に威圧的クレーム　治療中、説明中に録音を行い説明をようきゅうする

	20
	女
	救急車
	2:00
	多発外傷
	事務所に対し深夜に面会させろと友人の父より暴言

	40
	女
	独歩
	5:00
	感染性胃腸炎
	当直医師に暴言　点滴の不当な要求

	40
	男
	独歩
	4:00
	じんましん（アルコール臭あり）
	治療の承諾について確認したところ急に当直医師に治療しに来てるのにと暴言

	0
	女
	独歩
	4:00
	不明熱
	精密検査に朝行くよう紹介状を渡すも朝まで待てない　何もないと保証すると一筆書けと要求

	20
	女
	独歩
	2:00
	肋間神経痛
	レントゲン希望　レントゲンに時間かかると説明するも救急病院ちがうんかと暴言

	　
	　
	独歩
	診療時間外
	2,3日前からの症状（熱、腹痛、気分不良）
	受付に対してすぐに治療しろ、自分から先に治療しろと暴言、その他怒って駐車場まで暴言を吐き事務員をつれていき紹介先病院まで送れと命令（深夜）などあり

	　
	男
	独歩
	診療時間外
	不明
	不当な要求の挙句事務の受付の窓ガラスをげんこつでたたき粉砕

	50
	男
	自転車
	11:30
	喧嘩にてけが（酒酔い）
	凶器（金づち）持参で来院し受付にて暴言、暴力、その後診察室にて看護師へのセクハラ

	10
	女
	独歩
	　
	母親（普通の感じ）
	診察で先生が笑ったと騒いで診察料を払わずに帰る

	40
	男
	救急車
	21:00
	薬物中毒
	検査中に衣服を脱ぎ棄て裸で院内を走り回る

	20
	男
	独歩
	20:00
	　
	医師の対応に怒り医師を殴る

	40
	男
	自家用車
	15:00
	短気
	当直医師への暴力

	10
	男
	救急車
	2:00
	大声でしつこくどなる（診療科目以外の受診希望）
	出務者に恐怖心を与えた

	50
	女
	不明
	土曜16:00
	　
	医師への暴言　カルテ破棄、持ち去り　不払い（生保）

	60
	男
	不明
	日曜3:00
	しんどい（前月交通事故）
	他患者と小競り合い　大声でわめく（警察依頼）

	30
	女
	不明
	祝日11:00
	海外旅行出発（夫婦）
	医師への暴言　診断結果強要

	0
	女
	不明
	2:00
	母親及び付添4人
	診療外科目（小児外科）診察強要　暴言、乱暴（ガラス、カウンター）


Ⅱ－問８迷惑行為への対応方法

	程度による。ひどい場合はコードホワイト、あるいは上級者（労働安全委員長、医療安全委員長等が対応。今後は専従の対応者がまず対応の予定。

	警察OBへの連絡　診察室からの退去を行い、場合によっては警察への通報

	事務部の担当者（指定者）が別室にお連れして要件を伺う

	警察OBへの連絡

	まず警備員が周りに付く。その後事務員が対応、必要ならば別室へ移動。暴れたり、暴れそうになると警察へ通報。

	事務長が対応する。暴言により診療行為ができなければ、その旨を説明し別室で事務長が対応する。

	まず現場に行き患者の話を聞きなだめる。それでも話が通じない場合は別室に移動してもらい再度話し合い解決に努める。

	診察から出てもらい、事務室で対応して、診察拒否し帰宅してもらう。暴れる場合は警察へ連絡する。

	看護師が守衛室に連絡し、、担当医師、夜間部長に連絡し、救急室にすぐに来る。医師がすぐに押すボタンがあり、守衛室につながるようになっている。みなたーがあり、モニターを見て守衛室に連絡する。

	診療拒否とみなし、出て行ってもらう、ダメな場合、即、警察へ通報

	その原因が患者さまにあるのでしたら、担当医師の判断をもって他院での診察をお勧めします。

	個別判断となるか、基本的に別の場所でお話を聞いて対応する。（医療現場、他の患者さんとの距離をできるだけとる）

	現場から離れていただく。主として守衛、男性職員による聴取傾聴。悪質な場合セコム、警察対応。

	医師による説得が不可能な場合、警備員と事務員が警備員室へ連れて行く。尚収集がつかない場合は警察に連絡する。

	１．警察OBを含めた職員２人対応、医師と隔離する。２．別室に招致、事情把握、説明説得。３．説明納得すれば、医師に連絡、再診、場合によっては診察できないことを説明する。

	警察OB、保安室へ連絡する。刃物等危険なものを持って身に危険がある場合、警報ベルを押す。

	防災センター事務員に通報と同時に管理当直にTEL、必要に応じて警察に通報。

	医事課へ連絡、別室で医事課職員が患者の話を聞く。

	別室へ患者を案内し、外来診療の滞りを最小限にする。

	１１０番。警察にお願いする。

	別室へ案内し、話をうかがい、他の患者様へ害のないようにする。

	渉外担当者（警察OB）が患者を別室へ連れて行き、事情を聞く。現場で説得する場合もある。

	苦情対応専任へCALLし、別室へ誘導。苦情の聴取、原因分析→対策

	様子を見つつ収拾がつかないようであれば警備員を呼ぶ。それでも駄目な場合は１１０番通報。

	上司に報告し対応してもらった。※医事課長が別室にて患者と話をすることで、とりあえず外来から遠ざけて混乱を避ける。

	管理事務へ連絡が行き、管理事務が対応する。暴言が注意してもおさまらず、診療できない場合は、警察へ連絡する。

	マニュアルに基づき対応する。①危険を感じたらブザーを鳴らし、事務職員、警備員に知らせる。②暴言に対し注意し、止めない場合警察対応に切り替える。（夜間の場合、事務管理当直が対応）

	長くなりそうであれば別室に誘導し医療相談員等、複数で対応する。

	警察OBへ連絡し、診察室から別の場所へ案内し、本人の言い分を聞いて解決にあったている

	警察へ通報し患者を病院の外に出してもらう（医院長に連絡し対応にもおさまらないとき）待合室の患者への案内と不安の除去、苦情の対応。

	別室にて患者の言い分を複数の職員で聞く

	別室にて事務が対応する

	複数の事務員をその場へ行かせて、内容を確認する。まずは、医師による診察、説明があるが、万一、暴力行為などに及んでも対応できる体制をとる。（通報等も含めて）

	別室に移ってもらい看護部長、男性職員にて対応

	場所を移し、苦情対応担当者（事務員）が話を聞く。こちらに非があれば丁重にお詫びする。単なる言いがかりの場合、速やかに退館してもらう。退館に応じない場合、警察へ通報する。

	事務担当者数人で対応し、診療場より退去させ、対応します。

	通常診療時間帯であれば、事務長が患者さんを他の室に案内し、話を聞く。

	事務長が話を聞くか、あばれるようなら警察に連絡する。

	男性職員２人以上に暗号で連絡あり。対応状況によりケイサツへ連絡

	診療室から他の患者に迷惑がかからないように別の部屋に誘導するか、できない場合に警察に連絡し対応を依頼する。

	別室で状況を聞く

	事務課が対応

	警察OBが対応する（渉外窓口（個室））

	事務（男）が中に入り、患者を外に出して話を聞く

	警備員を配置しておりますので、呼びに行ったり医事課長が患者様を別室にお呼びして対応しております。

	別室に患者を呼び何が不満なのかを聞く

	別室で、事務、看護師で話を聞き、医療的なトラブルであれば、上級医に入って頂き、医療的なトラブル等でなければ警察に保護の依頼をします。

	事務次長及び看護部長で事情を聞くとしょうし別室へつれていく。話せる状況ならば言い分を聞く、無理なら警察へ通報する。

	事務職員が患者を診察室より連れ出す。

	患者を別室に誘導し、複数の職員（１名は必ず役職者）が相手の話を聞き、解決が難しいと判断した時は、警察に連絡をする。場合によっては第三者（裁判所）に判断をしてもらうことを言う。

	患者に相談室に入ってもらい、医事課職員が医師に暴言を浴びせている原因を患者自身から聞き、患者の訴えに対して病院としてできる限りの対応をする。

	平日の日中であれば事務長に連絡し、別室にて対応等の場合もあるが、時間外では、患者が落ち着くのを待つか、暴れるようなら警察への通報。

	看護師、事務職員が決然とした姿勢で臨むようにしている。

	フロアーの責任者への連絡を行い、その后、クレーム等担当課の方へきて頂き、患者様との和解が円滑に進行するようにする。

	１）現場から患者を連れ出し、別のところで話を聞く（複数で）２）当院に非があれば、改めて、他の医師が診察する３）当院に非がなければ、説明をして、他の病院へ行っていただくように勧める（病状によるが）［信頼関係成り立たないので］

	程度にもよるが警察へ相談するしかない

	まず、患者を担当医師からはずし、別室で、事情を聞く。

	警備員を呼び、必要に応じて他の人も呼ぶ。

	担当者が個別で話をする

	前記事案発生時任命職員が間に入り対処している（だいたいが事務部門の職員が対応しケースバイケースで処理する様にしている）

	まず警備員を呼び、安全を確保。苦情係（不在の場合は、管理職クラスの人）を向かわせ、対応してもらう。それでもらちがあかず、警備員、職員に手を挙げた場合は、警察を呼ぶ。

	①大声の場合。心臓疾患のお客様等が不安になり問題、院外に退去を要請。②退去しない時。外来診療を妨害しているので、警察に通報連絡。

	別室に移動して頂き、話を伺う。移動していただけない場合は、警察に通報する。

	患者を別室に移し、話を聞く。暴力をふるう危険を感じたら警察に通報する。

	事務職員が入り、別室で話を聞く。

	診察室外に出るよう誘導し、別室で事務長、医事課長が対応。

	看護師の責任者により、管理担当責任者へ連絡体制をとっている。

	時間内-防犯係員が対応し、おさまらない時は警察へ通報　時間外-警備員が対応し、おさまらない時は警察へ通報

	受付事務員にて受診意思を再確認し、意思があれば診療終了まで付き添う。診療意思ない場合は事務員にて対応。診察室から出して、暴言の理由を聞き、内容が不当なもので、暴言がおさまらない場合は、３度注意し、１１０番通報する。

	当事者（患者）を別の場所へ移し、複数のスタッフで事態の収拾を図る。

	３～４月など、新入生歓迎のころが多い。

	①．周りの患者さんに迷惑のならない場所へ、立腹しない範囲で誘導をこころみる。　②医療に関することは医師の説明になりますので説明しやすいように、行動のサポートをする。　③尚、エスカレートする場合は警察へ相談する。

	速やかに別室に誘導し、先方の話を聞き、当方に特別な問題が起きなければ帰院もしくは状況により警察対応をとる。

	当直事務、看護師が対応をする。

	事務室に連絡が入り、現場に行き、別場所に患者を移動する。クレーム内容を相手に一方的に発言さし、気分を害した旨、謝罪するが、内容については本質を見抜き、対応（謝罪はしない）、相手の出方次第では１１０番に連絡する。

	まず当事者を引き離し、患者にしゃべらさせ、話を聞いてやる。

	事務職員が別室へ案内し、苦情内容を確認する。暴言等が理不尽、理解しがたい場合、警察官の出動を要請し、引き渡す。

	事務職員と警備員が対応し、ケースバイケースにて警察へ通報する。

	一人では対応せず、周りにいるスタッフを呼び、複数で対応する。また、場所をかえ、別室で話を聞くようにする。

	患者の不満内容を確認、明らかに迷惑行為の時で、おさまらないときは、警備→警察へ通報。

	複数の男性事務職員で別室に移動させ話しを聞く。

	他スタッフが個別に話を伺う。

	患者相談窓口の担当者が対応する。夜間は救急事務と防災要員が対応している。医師と距離を置く場所へ案内して、じっくり話を聞き落ち着かせる。

	医療安全対策室、医事専門官に連絡し、対応について確認する。

	総務に連絡を取り、患者を診察場より外部へ連れだして話を聞いてもらう。

	強制的に帰って頂きます。事務が引き続き対応します。

	看護師、事務員で説得し、それでも状況が変わらず暴言、迷惑行為が続くようであれば警察に連絡し、間に入ってもらう。

	外来看護師が診察室に行き声かけをする。医事課では診療が遅れている事への問い合わせに対して説明をおこなう。

	看護師と医事課と対応している。

	警察に通報する。

	外来診察室より別室に案内。まず担当医師以外の職員（事務長、医院長）が話をよく聞いてみる。

	まず、何に対して患者が暴言をはいているのかを回りから情報を得る。必要に応じて場所を変え管理者が対応するか、事務的対応かを考慮する。

	男性スタッフを呼び医師と引きはなしひとまず落ちつかせる。

	事務職員及び看護師により、言葉にて説得する。又、大声を発したり、飲酒等により、収拾がつかない場合は警察への通報となる。

	NSがかけつけ様子を把握、Dr.だけの対応難しいと判断された時は事務長を呼んで別室で対応。

	警察に通報する。（業務妨害）

	帰宅してもらう

	管理科室へ連絡　男性職員２名で現場へ向かう　当事者間に割入り暴言をやめるよう説得する。　場所移動　さらにエスカレートしそうな場合、警察署へ通報する。

	個別対応を実施

	連絡を受けた対応すべき職員もしくは、男性職員が診察室もしくは外来待合室から別室（面談室等）へ移動して話を聞く

	何人かの担当者がPaをまず別部屋につれて行き、話をうかがう。

	あまり外来診療が滞ってくる場合は他の医者に診察をお願いする。

	応接室等に患者を連れて行き、各部署担当者にて対応しています。

	別室へ誘導して複数の職員で話をする。

	事務職員を呼び他室で対応する。その後、事務職員が医師と患者のパイプ役となり双方より話を聞く。

	別室で事務系職員が対応する。

	医師の判断にて診療を続けられるかを確認。程度があまりにもひどい時は、警察へ通報。

	看護師が事務所に連絡し、警備会社に連絡。事務所、看護師男性が外来診察室へ

	なるべく他の患者様と交わらない場所で事務職員が話をきく。

	男子職員に応援を依頼、場合によっては非常ベル→警察へ通報

	患者を落ち着かせ、別の場所（別室等）へ案内し、事の経緯を聞き出し（相方の）　当方に不備がある場合にはあやまるべき所に謝罪する。でない場合は納得できるように対処（場合によっては警察へ通報）

	男性職員が現場に行き対応する

	事務管理職が入る

	男性事務員を中心とし複数対応。暴力行為におよびそうな時は警察へ通報する。

	事務員が２名以上で対応し、別室へ誘導する。暴力があった場合は警察に通報。

	暴言を浴びせかけている患者に対し男子事務職が事情を聞きたいと患者を別室へ連れて行き、場所を替える。

	とりあえず患者を診察室の外に出し、不満等を聞き出します。診察が落ち着いた時に、担当医師に治療の必要性があるか、ないか聞き、必要であれば、再度落ちついてから診察し、必要がなければそのまま帰宅するよう促します。患者がその際暴言、暴行した場合はすみやかに警察へ連絡し、保護していただきます。

	男性職員が対応し、別室で話を聞き相手の言い分を聞いてから解決策を考える。

	別室にての対応

	男性職員が複数にて対応する。この際、できるだけ診療場から隔離し、他の患者様の迷惑にならないよう配慮する。

	担当者が個別に話を聞く

	苦情対策の担当者が対応する。それでも対応困難な時は警察等関連機関へ連絡する。

	男性事務担当者が、患者様を別室に（応接室等）ご案内し、時間をかけて事情を聞く。何が原因かを見極め対応していく。

	事務当直職員、警備員が診察室より出てもらいまず話しを聞く。聞き入れない場合は事情にもよるが警察への連絡を行う。

	安全対策室へ連絡し担当者（主に医事課）が対応する。

	担当者が別の場所に移し、話を聞くようにしている。

	事務担当者が応談（話を聞く）

	看護部、医事課、病院長など人を集めて対応する。他の患者さんの迷惑にならぬよう診療場所を変えるなど計らう

	警備員とともに医師を守り、場合によっては警察へ通報　暴力行為に出た場合は取り押さえるくらいのことはした方がよいと考える。

	トラブルになっている事実確認をし、別室で相手の言い分を聞いた上で、対処するべき事は素直にし、それでも納得しないで暴言をはき続けるのであれば警察に通報することを伝え通報する。

	他に診療待ちの患者がいることを伝えて、医師の代わりに話をきく。

	昼間（時間内）であれば、担当事務系職員（警察OB）に対応してもらえるが時間外はほとんど無策である。

	診察室や待合室から離れた場所で話を聞く。暴れた場合はすぐに警察へ通報する。

	男性事務員を呼び、別室で対応してもらう。それにも応じなければ警察へ通報。

	事務が対応

	患者は勿論、医師、看護師等の関係者から話を聞き、毅然とした対応を執る　※担当係員がその患者を別室へつれてゆきまず話を聞く。

	まずは医師以外の職員が患者の訴えを十分に傾聴する。（別の場所で）

	他の患者さん（外来）とは離れた部屋でケースワーカー等が落ち着かせる様、じっくり話を聞いてやる努力をする。

	別の場所（応接室等）に移動してもらい、話を聞くなどの対応を取る。

	診察室から退室させ別室にて事情を聞き対応する。

	事務課男性職員が中に入り、警告した上で外来より場所を変えさせるようにしている。

	医事専門職及び地域連携係員（警察OB)で現場へかけつけ、医師から患者を引き離す。

	渉外課長、医事課長を中心として、診察室ではない個室で患者と話し合う。診療が滞らないようにする。

	１）複数対応（警備・事務）２）現場の安全確保３）内容によって１１０通報

	専任セイフティーマネージャー　医療監視委員、担当科の長に連絡し対応する。

	患者を別室に連れて行き、まず話しを聞く

	警備員　警察OB　看護師　他の当直医が対応にあたる。

	ケースワーカーが個別に対応する。

	別室にて医事課職員でお話しを聞き、随時対応していき、その場の診療が止まらないようにするか、その場のみ、他の医師に診察室に入って頂く。

	多数の男性職員を集める

	（昼）暴言のみの場合は事務局に連絡し対応　（当）当直責任医師に連絡し対応

	複数のスタッフでその患者さんの対応にあたり、暴言を浴びせかけている理由を確認し、状況に応じた対応をする。

	ただちに発見者から渉外担当責任者（警察OB）に連絡。又、複数で対応する必要があると判断した場合は、事務局職員にも要請し、現場へ急行する。

	他のスタッフ（第三者）が仲介に入り、状況を把握。他の患者から離れた場所に連れて行く等。

	複数名の男性職員で医師や看護師をガードし、患者を落ち着かせるように努める。それでもダメな場合は退室をうながして、別室にて日を改めるようにケースワーカー等が説得する。

	別室に案内し、複数人にて対応、応体する。

	複数の医師、看護師で対応している。身の危険がある場合は警察へ依頼。

	仲裁に入り部屋を移動し患者様のクレーム内容をよく聞き当院に否があるか判断し否がなければ当院の主張を述べる。

	別室へ移動（興奮するようなら、移動させない）本人から内容確認（訴えなど）

	外来看護スタッフやケースワーカーが間に入り、別室に移動し、患者さんの訴えや言い分を十分に傾聴する。

	一応別室にて話を聞き対応するも、その場において暴言を続ければ最終的には警察に連絡。

	現行為を一時中断させて、外来診療を次の患者から続行させる。

	別室にて話を聞く。とにかく別室へ（困難だが）

	警察OB及び複数の男性事務職員により、患者を追放する。それでもおさまらなければ、警察に通報する。

	まず、その場に人を集め、患者から事情を聞き、それでも変わらなければ、警察を呼ぶようにする。

	事務職員が患者と別室に移し、話を聞く、又は診察室から連れ出す。

	男性職員（複数）が診察室より別室へ移動してもらい暴言の経緯を聞き対応する。

	別室にて言い分をよく聞いておちつかせる。

	別室に来て頂き、患者さんの言い分を聞き（十分に）、患者さんが冷静になる頃を見、説明をする。

	診察室から退去させ、別室で事務長が対応する。

	直ちに、別室へ入って頂き話をきく。

	事務サイドで静かにしていただく様に申し入れる。それでもそのままであれば別室で話を聞く。→まだ続くようであれば退去を求める。→退去しなければ１１０番に通報する。



Ⅱ－問９　迷惑行為の定義

	職員が身の危険を感じた場合

	医療サイトの意見、お願いなどを全く聞こうとしない言動

	診療の妨害

	職員への暴力、暴言

	未収

	病院職員などへの暴言、暴力

	正当性のない過度の苦情

	未収

	医療関係者への暴言（ストレスになる）

	未払い

	救急センター診療（処方日数、治療内容）に対する暴言

	医療行為に協力的でない

	暴言を吐く

	マナーを守らない

	院内で大声を出す

	入院費用の支払いについて難癖をつけ、支払い金額の減額を遠まわしに要求する

	飲酒で診察を強要する

	救急搬送時、アルコール中毒での暴言、暴力

	外来患者受診時、薬、注射の強制要求

	暴力、暴言、不払い、セクハラ、いやがらせ行為

	他の患者さんが不愉快と思われる

	病院職員への暴力行為

	他の患者様への暴力行為、不快な行為

	病院の設備を破損させる行為

	他の患者の診察に影響を及ぼす行為

	行き違いや当方の説明不足などに起因する場合もあり実際には個別に社会通念に照らして判断していくものと考える

	飲酒、違法薬物使用による意識喪失状態における診療拒否、暴言、暴力、外来占拠、無銭受診、一般外来を避けての救急外来受診

	精神科の患者さん（当院に精神科など対応できる科がないため）搬送されても診察できないことが多い

	アルコール中毒、急性アルコール中毒の患者で暴力行為や暴言がある場合

	救急を要する病気でなく患者本人の都合で休日、夜間に救急車で来院し、その間他の本当に急を要する患者の診療をできないことがある

	スムーズな外来診療を妨げる行為のうち悪質なもの

	医療従事者が先進的に疲弊するような悪質なクレームなど

	診療行為に対する不当要求、過大要求

	看護師の行為に対する過大要求、無理な要求

	身体の欠損、入れ墨を示して恐怖感をあおる

	薬物の強制

	職員に対する暴言、暴力、セクハラ行為

	不当な要求、暴力、未収

	暴言、因縁、診療拒否、未収金、退院拒否、セクハラなど

	暴言を吐く

	支払いの滞納

	住所を偽る

	飲酒している

	暴言

	医師の話を聞かない。勝手な行動をする

	暴力、大声、無理な要求、設備、備品の破損

	用のない立ち入り、危険物品の持込

	他の患者への危害（身体的、精神的）がおよぶ可能性のある行為

	病院職員、病院設備に危害がおよぶ行為

	診療に弊害がおよぶ行為

	明らかな診療妨害

	暴力行為、わざと院内のものを汚す、壊す

	診察終了後もベットを空けない（外来）

	診療費の滞納

	無茶な要求

	大声で怒鳴る、暴れる、クレームをつける

	診療行為に対して非協力的

	医療スタッフに対して恐怖心や不快感を与える

	暴力、暴言行為

	暴言、未払い、居座り、飲酒、セクハラ

	診察中の暴言や病棟内でのルールが逸脱する行為を取る人（例えば、窃盗、飲酒、喧嘩、暴力など）

	飲酒し暴言、暴力行為をする

	救急車が止まる場所に車を止める

	セクハラ

	待合室で座っている患者様がいるにも関わらず横になっている

	病院の順番通り診察を行っているが、大きな声で苦情を言う

	救急車での来院は不必要な患者が救急車できてすぐ診察して欲しいと暴言

	診療の妨害や他の患者への嫌がらせ

	順番に対するクレーム、待ち時間のクレーム

	暴力行為、酔っ払い

	必要以上の入院の要求（医師は入院の必要なしとの判断）

	院内での大声での威嚇、職員に対する暴言

	医療従事者に対する暴力、暴言

	診療を円滑に進められない行為

	未収、未払い

	暴言、飲酒

	暴言、暴力、治療費を支払わない、必要性のない入院の要求

	暴言、暴力、不当要求、支離滅裂

	指示に従わない、退院拒否、未収金、入院強要、自殺願望

	救急常習、診療拒否、病室喫煙

	医師及び病院職員に対して自分勝手な言動をとり、本来の医療行為を妨げたり、他の患者さんに対して不快感を与える行為

	暴言、暴力、支払い拒否、検査拒否

	患者、スタッフへの不法行為

	診療行為阻害の言動

	暴言、暴力

	他の患者への嫌がらせ

	順番を早くしろと不当要求

	支払い拒否

	飲酒、薬物などによる暴言、威嚇

	暴言、暴力

	過度な要求

	支払い拒否

	アルコール、薬物など中毒による器物破損（暴言、暴力）

	医師、看護師、事務職員に対して威嚇、暴力、暴言などの行為

	暴言、暴力、大人数での威圧

	外来診察や病棟で他の患者様に極めて不愉快な態度を及ぼす場合を迷惑行為だと考える

	暴力、暴言、治療拒否

	会話が成立しない患者（アルコール、薬物、精神）

	医療行為を患者が決める

	診療の妨げとなり、職員に恐怖心を与える

	診察に対して影響がある行為および病院の全ての職員に対して暴言や暴力

	正常な診療を妨害する行為

	職員が身の危険を感じる言葉、行動

	患者が飲酒した場合や医師、看護師に暴言、暴力などにて正常な医療行為ができないこと

	暴言暴力

	毎回同じ人がアルコール、薬物にて院内で暴言を吐き（大声で）点滴の針を勝手に抜いたり、すきを見て勝手にいなくなる

	医療者への暴言、暴力、セクハラ行為

	職員及び他の患者に危害を及ぼすもの（暴言、暴力）

	施設に害を及ぼすもの

	泥酔状態、暴力的言動のある場合

	暴言、暴力（看護師などに対して）

	診察行為を邪魔したり、病院に対し不当行為をする人

	大声を出す

	暴言、暴力、救急性のない社会背景での救急搬送（ベットの確保、治療後の処理対応）

	暴言を吐く

	診療にケチをつける

	器物破損

	大声でわめく

	金額が高いと文句を言う

	お金を支払わない

	大声で威嚇する

	時間、順番など病院の決まりを無視し自身の要求のみ言う

	精神的に不安定で際限なく応対に時間を要するクレーマー

	明確に言わないが、誤診と難癖をつけ金品の代償をちらつかせる

	第三者に迷惑行為があるとき

	職員に暴力や暴言を吐き捨てる行為

	職員への暴言

	診察の邪魔

	暴言、暴力

	医療従事者、他の患者への暴言、暴力

	他の患者が不快と感じるような行為

	暴言や暴力、施設への破損行為

	暴言、暴力

	暴言、暴行、強要、医師などの指示を聞かない、帰らない、刃物をちらつかせるなどの脅し、脅迫

	悪質なクレーム

	粗暴行為

	ソセゴンを売ってくれと何度もくる

	大声で患者自身の主張をされ、周りの患者に迷惑となる行為

	当院の資産に損害を与える。また当院の職員に暴力、迷惑となる行為

	当院の債権に対する支払いが滞る行為

	大きな声で待合ロビーにて暴言

	飲酒、泥酔、酩酊状態にて帰らない

	診察の強要（入院強要）、診察拒否

	アルコール飲酒後の診察、精神科対象で診察不可

	医師、看護師に対する暴言、暴力

	無礼な身振り、敵意ある態度、人の気に障ることを言う、攻撃的な言動、つばを吐く

	締め上げる、つねる、噛み付く、蹴る

	ストーカー行為

	威嚇、脅迫、迷惑電話

	飲酒した急病人が医師、事務員などに対する暴言

	治療を受けさせない

	医療とは不確実性の基に成り立っているので、過度の期待に対応できない事例

	職員に威圧的、懐疑的に接する患者

	他の利用者や職員に対する暴言、暴力及び診療拒否

	病院スタッフに対する暴言、暴力

	診察終了後も帰宅せず病院内に居座る

	暴言、暴力

	他の患者に因縁

	帰宅しようとせず居座る

	診察ないように因縁、料金を払わず

	同伴者に対して暴言、暴力、置き去り

	電話をかけてきて説明しても何かと話を続けて切らない。切ったら文句を言って何度もかけてくる

	正常な診療行為を中断させるような行為の全て

	暴力、暴言、威嚇行為はもちろん必要以上の大声、必要最低限のマナーを守れない方

	単なる酩酊での救急搬送など

	他患、病院スタッフへの干渉、暴力、暴言行為

	暴言、暴力、診療拒否、過度な不満、不当な要求

	診療に関わること（診察が進まない、医療者側の発言を受け入れないなど）

	医療者に対するストーカー行為

	暴言、暴力

	治療を守れない（禁煙できない）

	器物破損

	暴言などによる診療行為の遅延

	大声を出すことで他の患者への心的迷惑

	職員に対する恫喝行為

	因縁をつける、暴力をふるう、意思疎通ができない

	診察をさせない、検査を拒否する

	診療妨害に関わることすべて

	大声で怒鳴る

	器物破損

	頻回な電話（数分おき）

	タクシー代わりの救急車利用

	酔っ払い、暴言、暴力行為など

	医師の診断を無視して自分の要求ばかり言う

	前回未収であっても救急にて来院し、また未収を繰り返す患者

	ロビーで大声で怒声をあげる（周りに関係なく大声を上げる）

	診察室で医師に大声を上げ診察にならない

	救急外来で診察をさせてくれない

	アルコールを明らかに飲用している

	診療に対して協力的でない（本人、家族）

	診療費の未払い

	些細な事をとらえて、一方的に言いがかりをつける

	他患への影響を与える、大声を発したり、飲酒または威嚇

	暴力、話も聞かず自己主張の強い人

	病院職員や他の患者さんに対してセクハラ、暴力行為、大声または暴言、脅迫的言動によって診療行為に支障をきたす場合

	救急車でくるも診察後、所持金がなく帰れないという。

	暴言を吐く、物を蹴る

	保険も入っていない、所持金もない、家もないので入院させて欲しいという

	医師、看護師、その他職員に対する暴力、暴言（アルコール中毒、薬物中毒者、精神科疾患患者など）

	暴言、暴力

	身体的暴力だけでなく、恫喝、暴言、セクハラなど職員（又は患者）が何らかの脅威を感じる全ての事象を対象とする。

	暴言、暴力、器物破損、不当なクレーム（時間外、休日・夜間の電話も含む）、治療拒否、支払い拒否

	暴言、暴力、理不尽な発言

	危険物（ナイフなど）の所持

	暴言（大きな声でわめきちらす）

	他の患者さんの診察が遅くなったり、怖がったりすること

	アルコール飲酒にて来院

	ペンタジン中毒の患者

	医師、看護師、その他職員への暴力、暴言行為

	不当なクレーム

	他の患者に対する迷惑行為

	暴言、暴力、多害行動

	暴言、暴行、アルコール臭

	暴言、暴力、脅し

	お金を払わない

	救急でないのに救急車を利用し、繰り返し診察を受ける

	病院に居座る

	職員、他患者への暴言、暴力、脅迫、威圧

	他の患者に対し、恐怖感、不快感を与える

	外来診察の順番を待っておられる方が大勢いるのに自宅で指を切ったようなごく軽症で救急依頼される患者

	暴力、暴言、セクハラ

	診療妨害（威力業務妨害）

	器物破損

	暴言、脅迫

	診療費を支払わない

	スタッフに対して暴言を発する

	大声を出して文句を言う

	わいせつ行為をする

	病院関係者及び患者への暴言

	スムーズな診察行為への妨害

	泥酔状態での暴言、威嚇

	アルコール中毒などの診療拒否

	治療費未収患者

	多数の患者様の前での行為

	職員へ苦悩を与える

	診療妨害

	他の患者への迷惑

	意味なく話しかける

	奇声を発する

	受付していないのにしたといいはって順番を早くしようとする

	アルコール飲酒による暴言、悪態及び診療拒否行為

	不正薬物使用による暴言、悪態及び診療拒否行為

	精神科疾患による暴言、悪態及び診療拒否行為

	組織暴力による集団での診療の教養、暴言、悪態

	暴力

	暴言

	多患へにいじめ（金銭まきあげ）

	設備を傷つける

	未払い

	患者、医師、看護師などへの暴力行為、暴言など

	酒を飲みながら受診

	大声で叫ぶ

	飲酒

	クレーマー

	医師、看護師、事務に対しての暴言、暴力

	飲酒によるものが多く、最終的に治療費の未払いとなるケース

	救急だから早く診ろ、入院させろ、家まで送れ、治療費が高い、CT取れなど、自己中心的な発言をする

	大きな声を出して怒鳴り散らす

	ちょっとした事で責任を擦り付け、支払いを拒否する

	職員に脅迫的な言葉を吐き、精神的な苦痛を与える

	意図的なもの

	広義には、円滑な診療の妨げとなるような患者及びその付添者の行為の全てと考える

	コンビニ診療、未払い、無保険者

	狭義には、暴言、暴力行為による診療妨害と考える

	医師、看護師、受付に対する暴力行為、暴言を吐く、一方的な言いがかりなど

	暴言、暴力とかによる、患者、職員への不快感、威圧感

	暴言、暴力による外来診療の遅れ、診療費の未収

	業務に支障をきたす行為全般

	患者の意思とは関係なく救急搬送されてくる

	飲酒の患者に多いケースで診療内容に暴言を吐く

	大声での威嚇、暴言

	診察をさせない、暴れる、暴言を吐く、暴力をふるう

	大声怒鳴り叫ぶ

	処置をさせてくれない

	医師または職員につかむ

	事情はどうであれ、診療の妨げになる行為

	他の患者に対する危害はもちろんのこと、大きく気分を害するような行動

	職員に対する暴言、暴力、施設の器物損壊

	診療費の不払い

	救急隊や公的機関を通さず、単独で時間外などに診察のために来院する患者さんなど

	患者による理不尽な要求、暴言

	診療費の不払い

	診療拒否、暴言、暴力

	他の患者に迷惑がかかる行為全般

	医療行為の想定範囲内で起こり得る結果について日夜時間を問わず責任問題だ、医療ミスだと言う

	暴力、暴言、セクハラ、診療費の未払い

	受診以外での院内の居座り

	医師、看護師、その他の職員、他の患者様への暴言、暴力行為

	因縁をつけて職員の業務を滞らせたり、他の患者様へ迷惑をかける行為

	暴言、暴力、威嚇、強要など刑法に抵触する行為

	飲酒、泥酔または人格障害

	つきまとい、ストーカー

	過度な権利主張、自己中心的な主張

	社会運動などを装った行為

	暴言、暴力

	理不尽な要求

	泥酔患者及び泥酔した付き添い者

	クレーマー（どんなことにも文句を言う）

	医療内容にクレーム

	医師、看護師、事務職員に対する暴言、暴力

	暴言、暴力

	暴力行為や暴言、無理難題な要求など

	職員に対する暴言、暴力

	器物破損、診療費の支払い拒否

	暴言、暴力、医療行為の拒否

	精神的疾患がベースにある方の些細なクレームに対する長時間対応

	他の患者さんに暴言を吐く

	医療費の未払い

	同行者に暴言を吐いたり、暴力を振るう

	身体を傷つけられる暴力行為

	不満に対する暴言

	必要のない入院要求で居座り

	泥酔状態で診療不可

	療養上の指導を守らない

	患者同士の喧嘩、口論

	暴力行為

	治療費を払わない

	暴力行為、暴言

	治療拒否

	診療費の支払い拒否

	病院の規則を守らない

	暴言、威圧的な言動行為

	セクハラ

	暴力、暴言、悪態をつく

	不払いを目的とした時間外受診など原則として急病、急変以外の時間外受診すべて

	診察に協力しない

	支払い拒否

	飲酒により通常の診療行為が行われない

	他の患者様に迷惑を与える場合や診療拒否、暴言、暴力行為など

	暴言や暴力行為

	職員に対して暴言

	患者様個人だけでなく、複数の職員や患者様に不快な感情をいだかせたり、危害を加えるような恐れのある行為

	他の患者様に迷惑がかかる行為

	他の患者様の診療を邪魔する行為

	暴言、暴力、器物破損、不払い

	診療以外でのことへの暴言、暴力、器物破損

	診療費を始めから払う気がない、支払いに応じない

	診療スタッフへの暴言、暴力、大声で叫び診療に応じない

	女性スタッフへのセクハラ行為

	業務の妨げになる行為（暴力、暴言）

	診療行為が滞る

	器物破損

	暴力行為、暴言

	大声を出す

	権利の主張

	テレビなどの情報番組で患者さんが頭でっかちになり、なにかにつけ医療機関に対して絡んでくる

	飲酒して受診する

	暴言（いいがかかり）を吐く

	ゴルフクラブなどを持参してくる（常に）

	救急隊の紹介ということで当病院では受診できない他科の患者さんが来院する

	急性アルコール患者などが搬送されても身内の人がなかなか来ない

	患者及び付添者や家族が暴力をふるったり、暴言を吐く行為

	自己負担金滞納者

	医師の診察を受けずに処方を要求する

	暴言を原因もなしにおっしゃる患者

	救急で搬送されても検査拒否、レントゲン拒否、医師の問診には暴言

	暴言

	他の患者様や職員が不愉快に感じる行為

	暴力、設備の破損

	不当な言動、要求をする

	診療行為を妨げる

	暴力をふるう

	暴言を吐く

	未収

	他の者または職員に対する暴言･暴力

	暴力、度重なる暴言

	院内で暴力や大声を出したり、威嚇したりすること

	院内の物品や機器を破損する

	自分の要求だけを求め、医師の指示に従わない

	暴言、暴力、飲酒（泥酔状態）による来院、悪質な診療費滞納者

	大声、他の患者に言いがかり

	飲酒で来院される、または薬物精神科の患者の救急依頼

	飲酒での受診、暴言、暴力

	窓口での暴言、診察室での暴言、入院患者同士のトラブル

	不当な要求や暴力行為に限らず、言葉による医療従事者への暴言

	精神的な嫌がらせなど

	スタッフへの暴言、暴力行為

	医療行為と関係のない要求

	スタッフへの暴言、暴力行為

	医療行為と関係のない要求

	診療所内にいる人が不快感を持つ人が医療関係者や患者さんの中に１人でもおられること

	医師に暴言を吐き、他の診療中の患者さんが困惑する

	軽症で来院しているのに医師の診療に対してもっと詳しく診察してくれなかったと医師やスタッフに文句を言う

	保険証を持参せず、お金がないから後日支払うと約束したのに支払いに来ない患者

	他の患者の治療に影響を与える行為

	窓口業務に影響を与える行為

	医療関係者の仕事を妨げる行為

	大声を出す

	暴言を吐く

	机、椅子を蹴飛ばす

	暴言、暴力、時間外・深夜などの迷惑電話など

	職員や他の患者に対しての暴言、暴力

	施設内の器物破損

	他の患者に対して悪い影響がある行為

	診療の運営を滞らせてしまう行為

	健康保険証を持参しない

	医師やスタッフに対する暴言や暴力

	受診の順番待ちに不満

	薬の処方に対して不満（日数を多くして欲しい）

	医療機関関係者及び他の患者や同行者への暴言、暴力

	診療時間外の診療の要求や薬の処方に対する要求

	暴言、暴力など

	当診療所の治療方針に納得がいかずに不満、暴言、暴力行為に及ぶことが迷惑と考える

	診察は受付順であるが、順番を無視する

	医師の診察態度に文句を言う

	医師の診察内容に文句を言う

	受付時間外に診察を強要

	医師、歯科医師、薬剤師、看護師、歯科衛生士への理不尽な中傷など

	診療費の未払い

	診療科目にない診療の要求

	大声で暴言を吐く、暴力をふるう、器物破損

	対応できないことについて激しく要求し、受付を占拠するまたは、電話を切らない

	医師の診療内容に抗議する

	暴言、患者の主観による治療要望

	他の患者及び医療関係者への暴言や暴力をふるう行為

	円滑な診察及び事務処理などに支障が出る場合

	医療従事者への暴言、暴行、見解強要

	来所他患者への暴言、暴行

	診察の妨害、遅延行為

	診療所機器物品の破損行為

	過大な要求（診療科目外診察、電話相談、時間外診察）


自由意見

	開業医のあいている時間帯はかかりつけ医を持ち、そちらを受診する。総合病院とホームドクターの区別をし受診するよう教育することが大切。本当に救急医療の必要な患者を優先したい。

	救急搬送の中身に制限を加えるべき

	警察OBの存在を示すことで警戒感を与え抑止効果がある

	診療をうける必要性のない患者を救急搬送するのをやめてほしい

	迷惑行為で一番迷惑を被るのは、他の患者さんのように思います。それを本人に伝えると、ある面痛いところをつかれたような表情を見せる場合があります。

	学校現場でのクレーマー、駅員に対する暴行も似たようなもので、毅然とした姿勢が必要と思います

	まだまだ病院という性格上、患者に対して強い態度がとれていないのが現状なので、病院がモンスターペイシェントに対する断固たる態度をとれるような風潮と法的な整備（迷惑防止条例など）を行って欲しい。

	院内で大声を出しているだけではなかなか警察を介入してくれないことが多いので、通報があればすぐに介入してくれるようにして欲しい

	マスメディアなどによる病院への偏った報道、バッシング

	医療費の問題（自己負担額の増加）、トラブル件数と比例している

	行政による患者と医師との間において良好な関係が築けるような啓蒙

	年々迷惑患者が増加しているように思われる

	警察にいらいしたときでもすぐには連行してくれない

	営業妨害としては立件できないものなのか？

	軽症患者の救急車利用が多く本来二次救急で行うべき診療ができない場合がある

	ノーマライゼーション、脱施設の影響により、精神病患者があふれている現況が心配である。

	公的な収容機関の設立を考慮すべきではないかと思います。警察OB,消防OBの費用を視野に税金の有効利用

	一般医療機関での対応は困難

	大声をあげたり、威嚇する男性には女性役職者が、対応するようにしている。女性が対応することで、相手は心理的に構えなくなり、トーンダウンし、暴力にまで発展しない。

	本調査の結果を一覧にして各回答病院に配布していただけたらありがたいです。

	定期的な研修会などの開催を希望します

	救急搬送時に正確な情報が病院側に伝えられていない。例えば、泥酔患者を少量の飲酒と連絡し搬送を行う。地域外の消防署より救急搬送の以来の患者の場合、当該地域での受け入れを断られたケースの患者

	地域性もあるが飲酒で来院され諸々の問題を起こす要因がある。医療とりわけ救急病院にとって人員配置にしても採算が取れないでしょう

	大半の人は素直にこちらの指示に従いますが、中には全く手が付けられない人がいます。夜間の救急などは人でも少なく根気強く対応しているのが現状です。何か他に打つ手がないか考えるのが現状です。

	静岡県にある市立病院では救急の必要がないのに救急ということで時間外に来られた患者さんは自費扱いになると張り紙が貼ってありました。救急車をタクシー代わりに使う人も多くて困っています。救急隊にも同様の調査をして欲しい。

	救急車を使うほどの状態でない患者が救急車を使い早く診療しろと要求される。不当な救急車の使用を規制することも必要かと考える。

	患者さんの一部は権利ばかり主張されるので病院の対策も必要ですが、患者さんの意識を変化できるように調査結果を医療機関のみでなく、一般の人々にも知らせて欲しい

	行政として病院にどのようなフォローなどをしてくれるか明確にして欲しい

	暴言、暴力を含めて職員や他の患者に不快な思いをさせる行為

	迷惑行為は暴力、暴言は無論ですが、治療、診療後にクレームを受ける

	不適切な救急車の利用や、来院については地域ごとでの適切な救急車の使用、病気についてなどの講習会の開催により理解をして頂く必要がある。

	調査のための調査に終わらずに管轄行政を動かすための調査になりますよう祈念いたします。

	救急車の適正利用の啓発の増進、有料化を望みます。

	精神科病院における救急体制は特殊な面もあり、調査への協力になるか疑問を感じながらも記入させていただきました。

	公的なキャンペーンを実施してください

	法的知識が乏しいため、対応に苦慮することがあるので、良い対応策がまとめられれば知りたい

	人員の多い勤務時間と、当直員だけの時間外を分けて考えて欲しい。夜間、休日で問題が多い

	モンスターペイシェントファミリーが非常に多くなってきており、又、その発生はやはり救急医療時に多発しています。医療側は対応の標準化を個々の病院で行うのではなく、この様なアンケート情報を活用しマニュアル化を希望する。

	迷惑行為と医療に対する注文に差があり、患者から見れば注文でも、医療機関からすれば迷惑行為になることがあると思う。

	医療機関側だけでなく、一般の方にもこういったことは迷惑行為に当たることを認識してもらうことが必要

	今回の調査の結果や対応方法などが頂ければ今後の手段として活用できるとも思います

	当院は単科の精神科病院であり、精神症状の悪化に伴う行為については迷惑行為との線引きが難しい

	･精神科救急への対応ー現在の大阪府下のシステムは内科・外科救急に多大な負担をかけている

	①転院先が決定するまでの時間が長い

	②内科･外科疾患と判明した後は、たとえ患者が鎮静で寝ていてもすぐに精神科の施設でとるべき患者がとれないという体制に問題あり

	③現実的には各二次医療圏に１つは受け入れ病院をつくるべき

	･警察への対応問題

	①行路者で医療的に問題がないは、速やかに警察で対応して欲しい

	②救急外来で暴力があればすぐに駆けつけて欲しい

	医師会や医療関係団体などから広報、広告活動などで診察に来た段階で病院と患者様には委任契約が成立するという意識を周知させる必要があるのでは

	迷惑行為を定義化し、医療機関で行ってはならない行為、言動を患者様側に理解していただけるように告知した上で、それぞれの迷惑行為に対しての対処方法を明確化していただきたい。できれば法整備していただきたい。

	救急医療に関わらず医療とは患者や患者家族の協力がないとできないと思います。

	無料なのでリスクが大きすぎる

	他の病院がどのような対策をとられているのか今回のアンケートの結果が知りたい

	世間にアピールして欲しい

	迷惑行為とクレームとの線引きが難しい

	医師法第１９条の応召義務と、診療拒否すべきケースとの判断が難しい

	当休日応急診療所では、実際迷惑行為が起こった例は皆無に等しいですが、迷惑行為が起こったことがあるとの前提で回答しました

	休日急病診療所の運営上、担当医師が毎回変わるため患者さんとの普段からのコミュニケーションがなく、信頼関係で結ばれていないため医師側、患者側ともにモラルの向上が求められる。そのため、モラル向上の啓発が必要ではないかと考える。


８．おわりに

本調査においては、医療従事者から見た迷惑行為について調査を行った。そのため、医療機関側の受け止めに偏った調査であることを前提として理解しておく必要がある。公正を期すため、そして全体像を明らかにするためには、実現可能性は低いが、患者に対する調査も行うべきであると考えている。

医療機関はかつてない厳しい状況に晒されている。医療崩壊という言葉に示されているように医療機関の経営難が深刻化しており、医師不足など医療体制維持の厳しさが増している。医療従事者は診療効率の最大化とサービスの向上という相反する課題を同時に突きつけられている。諸般の事情を勘案すると、患者のメンタルな部分までケアする余裕がないというのが現実である。

一方、患者は医療費負担が増加したにもかかわらず、サービスが以前と変わらない、若しくは向上しないということになれば満足度は必然的に低下する。近年は様々な業種においてCS（顧客満足度）を重視し、過剰サービスを提供する傾向にある。結果として、消費者の権利意識は高まり、性質の異なる医療サービスを他のサービスと同一視するようになったため問題が生じたとも考えられる。

近年、様々な領域において、「モンスター」という言葉が流行してきている。「モンスター」という言葉は適切ではないが、迷惑患者を「モンスター」として排除することにより、患者と病院職員とのコミュニケーションの乖離はより大きくなる。現代社会においては、窓口や職員がより細分化しており、不満の受け皿が不足していることも乖離を拡大している一因のように思える。日々の生活において患者（消費者）の不満はマグマのように潜在し、蓄積されている。公共性の高い行政サービスや医療サービスは、その噴火口となりやすい。患者を排除する仕組みを考えることだけではなく、この問題の背景にあるものが何なのかについての検討を行うことも極めて重要なことである。

今回の調査において、多くの医療機関の懸念材料となった未払い及び支払い拒否であるが、払えるのに払っていないのか、本当に払えない患者が増えているのか気になるところである。生活保護受給者数の増加に見られるように、生活困窮者が増えてきていることも金銭トラブルに拍車をかけているように思える。このような社会的背景が、患者の迷惑行為に反映されているのではないだろうか。

健康に関連する報道も新たな弊害をもたらしている。健康であることが当然であるかのような意識が植え付けられると、病気が治癒しないことはおかしいという受け止め方が広がっていくことになる。完璧な医療など存在しないという現実が許容できなくなってしまう。インフォームドコンセントを徹底したとしても、訴訟問題に発展するなど、医療機関に対する要求は肥大化し、ますます対処しにくい状況となっている。いずれにしても、より良い医療環境を実現していくためには医療従事者と患者及びその家族が手を取り歩み寄らなければならない。相互理解を深めるためにも、医療教育は必要不可欠なものであると考えられる。

最後に、ご多忙中にもかかわらず、調査にご協力いただいた医療機関の皆様には心より感謝申し上げます。調査のための調査で終わらぬよう、調査結果については有効に活用していきたいと考えております。本調査にご協力いただきありがとうございました。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　大阪大学大学院医学系研究科

博士課程　岩田雅彦
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		病院コード		分類		年代		性別		来院手段		来院時間		事例で苦労した患者の状態		迷惑行為の内容

																				分類

		1002		1		20		男		救急車		7:57		アルコール中毒		看護師への暴力・暴言				1		アルコール中毒

		1002		1		50		男		救急車		20:56		アルコール中毒		看護師への暴言				2		薬物中毒

		1002		1		60		男		救急車		14:27		飲酒後転倒、頭部打撲		医師、看護師への暴言、他患者への治療妨害				3		精神疾患

		1002		4		50		男		救急車		22:00		腹痛、嘔吐、血便にて。15件以上搬送を断られた。他院ブラックの情報なし		看護師への暴力				4		その他

		1002		1		60		男		独歩		21:45		飲酒、犬にかまれ来院、家人に点滴の必要性を説明するが理解せず		医師への暴言、大声、看護師へ暴力

		1002		3		50		女		救急車		10:30		異常性格？		治療者の話をすると大声を出し、待合室を走り回り他患者への暴言

		1002		1		50		男		独歩		11:00		飲酒酩酊		飲酒しての搬送は不可と説明すると怒りだし保安係につかみかかり大声

		1002		1		60		男		自家用車		16:00		過換気患者の父親で飲酒状態で迎えにきた		長時間にわたり大声を出し看護師に暴力、他患者に大声

		1002		3		30		男		救急車		15:10		路上で意識障害、精神科診察券あり、家人に連絡すると大声で怒鳴る		他救急3名受け入れできず

		1002		1		20		男		救急車		9:30		アルコール中毒		看護師の体を触る

		1003		4		80		女		独歩（自家用車）		18:00		診療拒否		拒否したにも関わらず医療過誤との事で訴えられた

		1004		2		50		男		救急車		夜間		ソセゴン中毒		偽名、偽紹介状

		1004		4		30		男		救急車		夜間		急性胃炎		未払い

		1004		2		30		男		救急車		夜間		薬物中毒		診療（医師）に指示

		1004		4		40		女		救急車		夜間		呼吸苦		帰らない、院内に

		1004		4		60		男		救急車		夜間		当院術後患者		大声で威嚇（入院不可としている）

		1004		4		40		女				10:00-15:00		足のしびれ		電話相談頻回、何日も

		1005		1		30		男		独歩		21:00		患者の家族として。飲酒し、激昂		関係者を大声で恫喝、看護師への暴力

		1005		23		30		男		救急車		7:00		人格障害、薬物の大量服用		当院側の説明を聞かず、入院を執拗に要求

		1005		4		30		女		救急車		18:00		胸痛の訴え、独善的で耳を貸さず		診察についての指示に従わず、不平、不満を執拗に繰り返す

		1007		1		60		男		救急車				アルコール中毒		当直事務への暴力

		1010		1		50		男		救急車		2:00		アルコール多飲にて倒れていた		暴言、支払せず。勝手に病院に運ばれた

		1010		4		20		男		独歩		18:00		発熱		暴言、医師、看護師に暴言、他院に転院

		1010		4		60		男		独歩		12:30		今から入院させて欲しいと来院		病棟に勝手に行こうとした。警察に連絡

		1010		2		20		女		救急車		18:00		薬物多量服用		処置中に同居人と暴力

		1010		4		20		男		独歩		13:00		手の外傷		暴言、血出てるのにすぐに診れないのか

		1010		4		50		男		救急車		5:00		不定愁訴、足の血がよどんでいる		診療後、救急室から出ない

		1010		2		30		女		独歩		16:00		ペンタジン中毒		注射後すぐにいなくなった

		1010		4		30		男		救急車		17:00		足の外傷		勝手に救急車に乗せて病院につれてこられた、警察を呼んでくれ

		1010		4				男		独歩		5:00		症状を確認した		症状を聞いていたらいきなり暴言

		1010				20		男		親		23:00				守衛室の窓を壊した

		1011		1		50		男		救急車		0:00		急性アルコール中毒		暴言後通路で横たわり動かない

		1011		2		20		女		救急車		0:00		薬物中毒		目を離した瞬間ドアを開け、走り去り追いかけた

		1012		1		30		男		救急車				アルコール中毒		自分の病室を出て、他の患者のベッドに乗り、患者に小便をかけた

		1012		2		40		女		救急車		4:00		薬物中毒		警察官が静止するも爪でひっかいたり殴ったりして看護師、事務員に怪我を負わせた。

		1012		3		60		女		救急車		15:00		うつ病		病室で物を燃やそうとしたり刃物で自分を傷付けようとした。

		1012		4		50		女		救急車		19:00		腰痛		入院了承後、大部屋だと入らないともめた。

		1012		1		20		男		救急車		6:00		アルコール中毒		付添もアルコール中毒。大部屋だと入らないともめた

		1012		1		40		男		救急車		16:00		慢性アルコール中毒		体動活発、院内を徘徊。

		1012				60		女		救急車		13:00				自宅療養できる状態で救急車をタクシー代わりに来院。部屋に苦情、退室

		1012		1		20		男		救急車		0:00		アルコール中毒		意識クリア、身分証明書なし。本人情報を黙秘

		1012		1		60		男		救急車		14:00		アルコール中毒		行路、診察室から動かない。話さない。警察官とは話す

		1013		1		30		女		救急車		夜間、数回あり		アルコール中毒		泥酔状態でわめく

		1013		1		40		男		救急車		夜間、数回あり		飲酒後の呼吸困難		暴言、粗暴行為

		1013		1		40		男		救急車		1:00		飲酒後悪寒		落ち着いた後もちゃんと診ろなどといいがかり帰ってくれない

		1013		2		20		女		救急車		0:00		薬物中毒		粗暴行為に対し付添いの家族も見て見ぬふり

		1013		1		10		男		救急車		0:00		アルコール中毒		同行者も飲酒しており大声で騒ぐ、未成年だが本人も家族も自覚なし

		1013				30		女		救急車		1:00				付添いの男性が産婦人科医に診察させろと怒鳴る

		1013		4		40		男		救急車		2:00		てんかん発作		医療スタッフへの暴言、2-6時の間業務妨害、救急隊への業務妨害

		1013				50		男		救急車		0:00				患者と同伴者が大声でけんか

		1013		2		40		女		救急車		1:00		薬物中毒（覚せい剤）		警察対応としたが夜間救急が滞った

		1013		4		20		男		救急車		18:00		他院から搬送された交通事故患者		過度な治療を要求される

		1015		3		30		女		救急車/独歩		11:00		総合障害　パニック		不安のため、不穏になり、人手を取られた　診療が中断

		1015		1		50		男		救急車/独歩		8:30		アルコール飲用　車の事故　転倒　搬送		暴言、警察にも来てもらい対応

		1015		4		30		男		救急車/独歩		午前		ふらつき、倦怠感で救急車で搬送		暴言、靴を投げたりと診察できず

		1015		2		60		女		救急車		23:15		胸痛の訴えで、救急搬送、薬物中毒（覚醒剤）		診察に時間がかかった、警察が対応

		1016		1		30		女		独歩		2:00		気管支喘息、飲酒されている		大声での暴言（医師、看護師、事務当直）

		1016		2		50		男		独歩		16:00		薬物中毒		大声での暴言（医師、看護師）

		1016		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声での暴言、威嚇行為（医師）

		1016		2		20		女		独歩		15:00		薬物中毒		暴言、威嚇行為、付添の家族ともども（医師、事務当直）

		1016		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		帰らない、警察が保護

		1016		4		40		男		救急車		10:00		腹痛		暴力（看護師、事務職員）暴言（医師）器物破損

		1017		4		40		男		救急車		1:00		自己主張強く、激昂		医師の退院指導に反発、看護師に暴言

		1017		4		50		男		救急車		0:00		ハルシオン服用を要求、わずかなミスを過大抗議		あげ足とり的な抗議の連続、退院後も執拗に抗議

		1019		1		50		男		独歩		0:00		飲酒の上で来院、下肢痛を訴えた患者		当直看護師への暴力（付添いの女性が暴力を働く）

		1019		4		40		男		入院中		不明		入院中の患者の父親		パソコンの破損

		1019		4		50		男		入院中		深夜		夜間面会の強要、父親		玄関ガラス戸を蹴破る

		1020		3		20		女		救急車				パニック発作		看護師への暴力

		1020		2		40		男		独歩				インスリンを大量に要求		医師、看護師への暴言

		1024		4		30		男		救急車		14:00		路上生活による脱水症		診察終了後も帰宅せず

		1024		4		30		男		独歩		11:00		B型肝炎		他人の保険証を使用

		1024		4		20		女		救急車		13:00		虫垂炎		他人の保険証を使用

		1025		3		60		男		タクシー		10:20		一般病棟入院中、精神疾患既往歴あり		医師、看護師への暴言、事務員等に対する暴力

		1025		4		20		女		救急車		3:00		自損、リストカット		診察拒否

		1025		4		40		男		タクシー		15:00		他院にてICD埋め込み		職員に対しての暴言（電話等）、他の患者に対しての暴言、不当な要求

		1029		1		20		男		独歩		11:00		酒気帯び		診断書の作成を強要

		1029		4		20		女		独歩		9:00		同行者が外人の為言葉通じず		同行者が警備員に暴行

		1029		1		60		男		救急車		3:00		飲酒で症状、病状を隊員に正しく伝えず		同行者の医師への暴言

		1029		1		20		女		独歩		7:00		飲酒		医師への暴言、付近の備品への当たり散らし

		1029		4		0		男		独歩		21:00		救急断り時父親の横暴		警備員への恫喝、暴力、医師への暴言

		1032		1		60		男		救急車		祭日の夕方		アルコール飲用し転倒、打撲		軽傷にも関わらずなかなか帰ろうとしなかった　ロビーで寝てしまった

		1032		4		70		女		救急車		16:30		認知症？		病院の近くで転倒、打撲　軽傷の為帰宅できるが住所、氏名わからず

		1032		3		60		男		車椅子		10:00		精神疾患		整形外来医師への暴言、脅し　外来診療ストップ

		1033		4		60		男		救急車		6:48		頭部打撲		看護師へ暴言

		1033		2		30		女		救急車		15:25		薬物中毒		処置拒否うろうろして行方不明

		1033		4		60		男		救急車		0:29		熱で治療するも途中で拒否		抗生剤使用中、拒否で点滴抜く

		1033		4		50		男		独歩		21:00		外来で座ってお経を唱えている　浣腸希望		注意しようとするとスーッと帰る

		1033		2		50		男		独歩		2:00		文章偽造、ソセゴン中毒		来院の紹介状を偽造

		1033		4		30		男		救急車		3:13		排気ガスを車の中にホースでつないで自殺未遂		何で運んできたのかと暴言後未収金

		1033		1		40		女		救急車		5:45		アルコール中毒、依存		看護師を蹴り飛ばし医師にも暴言

		1033		4		70		男		救急車		10:00		腰痛		休日にかかりつけが見てくれないと救急車を使う　独歩でおりてくる　タクシーつかまらなかったとのこと　何度も繰り返す（本人は点滴してほしいだけ）

		1033		2		50		女		救急車		0:20		DDA 検死　かかりつけの人でない		保険証なし　家にTELするも持ってくるといって未収金

		1037		1		40		男		救急車		11:00		アルコール中毒		暴言

		1037		1		50		男		救急車		11:00		アルコール中毒		暴言　医師への暴力

		1037		1		40		女		救急車		20:00		アルコール中毒		医師への暴力

		1038		1		50		男		救急車				飲酒		暴言

		1038		4		80		女		救急車				認知症　大腿頚部骨折		暴言、暴力

		1040		1		20		男		救急車		2:00		アルコール中毒		ナースへの暴力

		1040		1		50		男		救急車		3:00		アルコール中毒		物品破壊

		1041		3		50		女		救急車		1:00		精神疾患		職員への暴力

		1044		1		50		男		救急車		22:30		アルコール依存症		診療拒否

		1046		3		50		女		救急車		15:00		精神疾患		看護師、事務員への暴言、暴力

		1047		4		60		男		独歩		0:00		以前入院歴のある患者		当院敷地内で段ボールを引いて寝ている

		1047		4		40		女		独歩		16:40		夜間専門的検査強要　医師、看護師の指示聞かず		自己主張強要、未収金　指示聞かず

		1047		1,3		30		女		救急車		0:20		アルコール中毒、支離滅裂　被害妄想　組関係者		入院患者で外泊中　アルコール飲酒にて帰院

		1047		4		30		男		救急車		1:00		支離滅裂		暴言（街宣車呼ぶ等）

		1047		3		50		女		救急車		17:40		精神的不安定　入院強要		睡眠薬を飲んで死にたい等の発言あり

		1047		2,3		60		女		独歩		0:30		他院にて精神科通院中　睡眠薬強要		暴言喚き散らし、へたり込み　睡眠薬強要

		1047		1		30		男		独歩		1:00		アルコール飲酒		入院患者で武断外出　殺すぞ等の暴言

		1047		3		70		男		独歩		20:40		自殺願望の患者　警察にて保護		病院前の道路に寝そべる

		1047		4		50		男		入院中		18:30		暴力、暴言行為あり　鏡を割る、夕食を部屋にまき散らす行為あり		家族間トラブルにて警察介入

		1049		1		50		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声でわめいて職員に暴言

		1049		1		60		男		救急車		2:00		肝硬変、アルコール中毒		救急入院となるとその後他の患者、病院出入り業者等に対していちゃもんをつける警察を呼んでも慣れている為大変苦労した

		1051		1		50		男		独歩		11:00		飲酒		暴言、暴力まがい行為

		1051		3		40		女		独歩		12:00		錯乱		嫌がらせ電話

		1053		1						救急車				アルコール中毒		医師、ナース、事務員への暴言

		1053		2						救急車				薬物中毒		医師、ナース、事務員への暴言

		1054		1,2		40		男		独歩		22:00		アルコール、睡眠薬依存		当直医師への暴言

		1054		4		30		男		救急車		20:30		救急搬送30件断られた後の搬送		入院後病室で喫煙

		1054		4		50		男		救急車		20:00		病室内で喫煙		病室内での喫煙を看護師が注意すると詰所に煙草の吸殻を投げ入れた

		1056		1		50		男		救急車		22:00		飲酒後		医師、看護師への暴言、威圧

		1056		1		50		男		独歩		23:00		飲酒後		痴漢、診察の妨害（翌朝まで続いた）

		1056		1		60		女		救急車		23:00		飲酒後		自殺行為

		1056		1,2		40		男		独歩		3:00		飲酒後薬物中毒		暴言、威圧、麻薬を要求

		1058		2		40		男		救急車		2:00		覚醒剤中毒		事務員への暴力

		1059		4		40		男		独歩		4:55		点滴管理		棚の上にある2.5mlの注射器をかってに出しポケットに入れる　以前より注意していた患者

		1060		4		40		男		救急車		1:00		頭痛		器物破損、事務員への暴力

		1062		1		50		男		独歩		23:00		アルコール中毒		設備の破損と　暴力

		1062		2,3		40		女		救急車		2:00		薬物中毒、精神疾患		院内非常ベルを押し院内非常放送が流れる

		1062		4		40		男		救急車		1:00		未収の常習者、暴言が多い		診療内容を患者が決め、病院ができない旨伝えると支払う気もなく帰宅（最後にクレーム）

		1064		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		当直医、看護師、事務当直者への暴言

		1065		1,3		60		男		救急車		2:00		アルコール中毒、精神疾患		道路に飛び出し、車にひかれそうになる

		1065		1		70		男		救急車		22:00		急性アルコール中毒		病院の玄関で寝る

		1065		1		40		男		救急車		21:00		急性アルコール中毒		門扉を棒のようなもので殴る

		1065		3		20		男		救急車		18:00		精神疾患		黙って病院の前で立ち尽くす

		1065		1		50		男		救急車		1:00		急性アルコール中毒		大声で喚き散らす

		1065		1		60		男		救急車		20:00		急性アルコール中毒		歩けないのに帰ると言ってきかない

		1065		1,3		50		男		救急車		20:00		アルコール依存と精神疾患		発行できない文書を出せと喚く

		1065		3		60		男		救急車		21:00		精神疾患		寝たふりをして帰らない

		1065		3		40		男		救急車		20:00		精神疾患		何をするかわからない

		1065		4		80		男		救急車		23:00		老人性痴呆		言動が不明で訴えも不明

		1066		4		60		男		救急車		0:30		交通事故		怪我をした憤りを職員にぶつけてくる

		1066		4		30		男		救急車		4:00		腹痛		救急車で来たのだから救急車で送ってください

		1066		4		40		女		救急車		3:30		腹痛		ソセゴンを強要される

		1067		1		70		男		救急車		11:00		泥酔		自宅まで送らされる

		1067		3		60		男		救急車		13:00		うつ病		点滴を抜く、威嚇する

		1069		4		30		女		独歩		深夜		点滴の希望		受付で糖分足りてないからぶどう糖の点滴だけしてくれと無理な要求

		1069		1		50		男		救急車		深夜		アルコール中毒		暴言、治療拒否

		1070		1,3		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒　薬物中毒		当直医師、看護師への暴言、点滴の針かってに抜き、隙をみていなくなる

		1071		4		30		男		救急車		21:00		胃痛		当直医師への暴言、暴力

		1071		1		30		男		救急車		5:00		急性アルコール中毒		ナースへのセクハラ行為

		1071		1		60		男		救急車		21:00		急性アルコール中毒　頭部外傷		ナースへの暴言、セクハラ行為

		1071		4		50		男		救急車		22:00		手指切傷		医師、ナースへの暴言

		1071		4		20		女		独歩		19:00		過呼吸		院内で倒れており動かない

		1071		4		30		女		独歩		13:00		過呼吸		待合室の床に寝ている

		1072		1		50		男		救急車		0:30		急性アルコール中毒		ナース、放射線技師への暴力

		1072		4		50		男		救急車		16:00		3日前交通事故で・・		支払いと診断書は後でと言って帰り、深夜午前3時に再び来院、当直者がもたついたところ大声で威嚇、支払いせずに診断書だけ持って帰る

		1074		1		30		男		救急車（3回目）		6:00		アルコール中毒		泥酔状態（住所不定）

		1074		3		20		女		救急車		23:30		精神科疾患？		意思疎通がまるで取れない

		1074		1		50		男		救急車		16:00		アルコール中毒		泥酔状態　常習　昔からの患者さんで最終的に年老いた母親が迎えに来られます

		1075		4		30		女		救急車		4:00		尿管結石		専門医を紹介したら、何故専門医のいない病院へつれてきたのかとクレームをつける。玄関の扉を蹴ってガラスを割る。

		1076		1		50		男		独歩		22:00		アルコール中毒		看護師、事務への暴言

		1076		4		40		男		独歩		17:00		じんましん		医師、事務への暴言

		1076		1		60		男		救急車		20:00		アルコール中毒		看護師

		1076		4		30		男		救急車		22:00		右足関節ねんざ　		医師、看護師

		1077		3		40		女		救急車		10:00		精神病		全裸で走りまわる

		1079		1		70		男		救急車		15:00		アルコール性統合失調症		担当医への暴言　診察拒否されるも一人暮らし　その後の対応

		1079		4		40		男		救急車		16:00		全身刺青　やくざ風　（覚醒剤中毒後遺症？）		担当医への暴言、止めに入った事務員への暴力

		1081		3		60		女		独歩		外来診察中		精神科入退院中		大声で妄想を喚く、毎週来院

		1081		4		20		男、女		独歩				通常の腹痛等　女性患者、男性がごねる		一年前にも同様未収例あり　無保険、所持金なし　支払意志なし

		1081		4		50		男		独歩				通常診察		受け付け開始時間が1分遅れたと大声　医事役職者2名に1時間半説教

		1082		2		40		男		救急車		20:00		違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）		入院させろと帰らない

		1082		2		30		男		独歩		19:00		違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）		入院させろと帰らない

		1086		3		30		女		独歩		不明		精神疾患		看護師への暴力

		1087		1		40		男		独歩		19:00		飲酒		大声での暴言

		1087				30		男		独歩		10:00				採血部位が痛いどうしてくれる？とのこと

		1087				60		男		独歩		11:00				投薬のみで来院　診察をすすめると暴言

		1087				40		男		独歩		9:00				他患者に足をふまれ病院スタッフに対し暴言

		1087		1		40		男		独歩		22:00		飲酒		点滴をしようとするも暴れ、不可能

		1087				20		男		救急車		1:00				「お金がないから朝まで寝かせて」

		1091		1		50		男		独歩		2:00		アルコール中毒		管理当直者、警備員への暴言

		1091				50		男		救急車		22:00				当直医師への暴言

		1091		2		20		男		救急車		23:00		薬物中毒		当直医師への暴言

		1091		2		30		女		救急車		20:00		薬物中毒		看護師に暴言

		1091		1		30		男		独歩		13:00		アルコール中毒		医師への暴言

		1091		1		60		男		独歩		20:00		アルコール中毒		医師への暴言

		1092		2		30		男		独歩（自家用車）		昼夜を問わず		薬物中毒		業務妨害

		1093		4		20		男		救急車				気分不良		食糧、寝る場所確保の為救急以来

		1093		2		30		女		救急車				薬物中毒		治療中に暴れる

		1093		4		40		男		救急車				交通事故		暴言がひどい

		1093		4		30		男		救急車				腹痛		暴れる

		1093		4		50		男		救急車				てんかん		刃物を振り回す

		1093		4		60		男		救急車				膝関節炎		注射強要

		1093		4		0		男		救急車				交通事故		父親による診断書記入強要

		1093		4		70		男		救急車				腹痛（行路）		入院強要

		1093		4		20		女		救急車				頭部打撲		大声を発し暴れ、病院内のもので看護師攻撃

		1093		4		50		男		外来		10:00		陰のう皮膚腫瘍		診察中大型カッターナイフで医師を脅迫、精神的に異状ありと思われる

		1094		3		40		女		独歩		毎日		精神障害		暴れる

		1094		3		50		男		独歩		週4日		精神障害		暴れる、暴言

		1095		2		20		男		救急車		1:06		薬物中毒		医師、事務員への粗暴、診察拒否

		1098		2		30		男		独歩		20:00		違法薬物と思われる		当直医師、看護師への暴言、規則破り

		1098		1		50		男		独歩		21:00		アルコール中毒		看護師、事務職に暴言、規則破り

		1100		4		30		女		独歩		22:30		腹痛		当直医へ苦情

		1100		1		60		男		救急		22:00		アルコール		診察拒否

		1100		3		60		男		救急		22:30		精神科		診察不可

		1100		4		0		男		救急		18:00		頭部打撲		家族からの当直医への苦情

		1100		4		60		男		救急		20:42		腹痛		点滴拒否

		1100		1		40		女		救急		21:00		アルコール		診察拒否

		1100		4		0		女		独歩		休日11:40		小児科医師希望		家族からの診察強要

		1100		4		40		女		独歩		23:30		不要な整形外科診察希望		診察強要

		1100		4		80		男		救急		13:30		打撲		氏名も言わない

		1100		4		10		男		救急		21:00		打撲		診察後に当直医へ苦情

		1101		4		40		男		救急車		10:00		左下腿骨折		看護師、事務員への暴言

		1101		4		20		男		独歩		21:00		自己転倒で頭部外傷		保険証忘れにせ住所、℡番号　未収金

		1101		4		10		男		救急車		23:00		顔面打撲		けんか　相手が後でくるとの旨　相手も来ずとんずら

		1105		4		40		男		救急車		14:00		骨折		院内の器物破損　盗難

		1108		1		40		男		救急車		7:00		アルコール　頭部外傷		看護師への暴力

		1108		4		20		女		救急車		7:00		膝挫創		支払せず脱走

		1108		3		30		男		救急車		8:00		精神病（グループホーム通所中）患者の交通事故		診察拒否

		1109		1		20		男		救急車		早朝		アルコール中毒		医師、看護師への暴力

		1109		4		20		女		救急車		早朝		リストカット		親子喧嘩

		1112		1						救急車				アルコール中毒		医師、看護師への暴言、因縁

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		医師、看護師への暴言、因縁

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		診療内容が気に入らないからお金は払わない

		1112		4						救急車				救急対応を必要としていない状態		キーパーソンだから迎えを要求したら忙しいのにと暴言

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		診療内容に対して不満、医師に出て来いと受付で怒鳴る　診察室へは入らない

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		順番がこされたと救急隊に対して不満をいう

		1112		4						独歩(自宅車）				小児科を受診希望の患者の父		広域制度説明　当番日でないので小児科受信できないとの旨伝えるも過度に不満を言い続ける

		1112		4						独歩(自宅車）				腰痛		当院では整形の救急対応はできず　鎮痛剤の処置しかできないとの旨伝えていたのに痛みが強く入院させろという

		1112		2,3						救急車				精神疾患　薬物中毒		トイレ時は立位歩行できるのに帰宅説明後は動けないと居座る

		1112		4						独歩(自宅車）				暴行による死亡		車で死体を運んできて動けなくなったので車から搬送してほしいと依頼　対応中同伴者はいなくなった

		1116		1		10		男		救急車		23:35		急性アルコール中毒		付き添ってきた知人が医師、看護師に暴言、器物破損

		1116		1		30		女		救急車		8:03		アルコール中毒		看護師への暴言　救急室の占拠

		1116		1,4		20		男		救急車		8:30		リストカット及びアルコール又はクスリ		医師、看護師への暴言

		1116		1		40		男		自家用車　独歩		15:00		アルコール　本職のやくざ		外来待合室で大声を出す　事務員への威嚇

		1119		3		30		女		独歩		18:00		うつ		救急待合室で大声で携帯電話　他の患者家族と口論

		1119		4		50		男		電話		22:00と1:00				紛失物の取扱に長々と電話

		1119		4		50		男		電話		1:00				家族の死に納得できないと長々と電話

		1120		1		60		男		救急車		23:00		飲酒して来院		処置時拒否して手を振り払う

		1120		1		60		男		救急車		2:00		飲酒して来院		処置時拒否して手を振り払う

		1120		4		70		男		救急車		2:00		認知症も入ってる　帰宅になった		帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

		1120		4		不明		不明		救急車		夜　不明		患者家族による待合室での喫煙		帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

		1120		4		不明		不明		救急車		夜　不明				家族による携帯電話の充電

		1121		2		20		男		独歩		不明		睡眠剤多量飲用中		暴れる　暴言　器物破損

		1121		3		不明		女		救急車		22:00		心の病あり　外傷にて来院		帰らない

		1122		1		50		男		救急車		20:00		急性アルコール中毒		救急医、ナースへの暴言、暴力

		1130		4		20		男		救急車		0:05		腰痛		看護師、事務員、医師に父親が暴言

		1135		4		60		女		独歩		頻回		全身の痛みを訴える		医師、看護師への暴言

		1137		3		30		女		独歩		何度も救急外来を受診		不安神経症　過換気症候群		各診療科の情報で迷惑行為の常習であると報告がある

		1137		4		40		女		独歩		何度も救急外来を受診		腹痛　イレウス		診察の際にいつも点滴するように医師に強要

		1137		3		20		女		独歩		何度も救急外来を受診		自律神経失調症　胃潰瘍		診察費を毎日支払わない

		1137		4		60		女		救急車		19:30		胸部痛		医師、看護師への暴言

		1139		4		60		男		救急車		21:00				当直医師、ナースへの暴言、暴力

		1139		1		40		男		救急車		2:00		アルコール中毒		大声を出す

		1139		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		暴れる為レントゲン取れず

		1139		4		70		男		救急車		20:00				帰ろうとしない　警察保護

		1139		2		20		女		救急車		3:00		薬物中毒		付添の男性が診察中に時計を壊されたと言いがかりをつける

		1139		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声を出し暴れる　暴言あり

		1139		3		40		女		救急車		19:00		精神疾患あり		職員や他患者に大声で暴言あり

		1139		1		20		男		救急車		1:00		アルコール中毒		救急隊員や当職員に暴力行為あり

		1139		3		50		女		救急車		17:00		精神疾患あり		意思疎通できない　パーキングにて他人の車に乗り込もうとしたり奇声をあげる

		1139		3		40		女		救急車		4:00		精神疾患あり		当院の処置に対し付添の男性とともに言いがかりをつける

		1140		1		20		女		救急車		2:00		アルコール中毒		事務職員への暴力

		1141		4		50		男		救急車		19;00		腰痛		当直医師への暴言

		1141		4		10		女		救急車		1:00		未受診の分娩		同居人による医療者への暴言

		1141		4		70		男		車いす		21:00		全身の痛み		息子による診療内容に対する

		1141		4		0		男		自家用車		22:00		発熱		待ち時間に対する医師への暴言（父より）

		1141		4		30		女		徒歩		21:00		不安		診察拒否、奇声、大声を発する

		1141		4		20		男		救急車		23:00		喧嘩による打撲		医師への暴言

		1141		4		60		男		救急車		22:00		不安		救急室のはさみを看護師にふりかざした

		1141		1		40		男		救急車		22:00		アルコール中毒		夜間対応が悪いと翌日になって苦情をいい管理者対応となった

		1141		4		30		男		救急車		0:00		創の痛み		処置後帰宅を勧めたら待合室で大声をあげ朝までいた

		1141		4		30		女		救急車		21:00		腹痛		ペンタジン中毒でペンタジンをするまで長時間滞在

		1142		1				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		アルコール中毒		暴言、暴力　治療拒否

		1142		3				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		精神科		暴言、暴力　不当な要求

		1142		4				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		内外軽傷		待ち時間への過度の不満　不当な要求

		1142		4				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		交通事故		被害者意識による支払い拒否、暴言、不当な要求

		1143		1		50		男		独歩		16:30		酒酔い		事務職への暴言

		1149		1		40		男		独歩		0:00		過去の病名診断に対する不満、アルコール中毒		嫌がらせ電話

		1151		3		30		女		救急車		2:13		精神不安定		職員への暴言　彼氏との大ゲンカ

		1151		4		60		女		救急車		13:45		クレーム		軽傷の為なるべくタクシーなどで来るよう伝えると右翼を連れてくるなどと脅迫

		1151		4		40		男		救急車		22:00				医療費未払いの常習

		1151		2		30		女		救急車		16:28		薬物中毒者		職員への暴力

		1151		3		50		女		独歩		21:00		精神不安定		職員への障害

		1152		1		50		男		独歩		日中		アルコール中毒		ソファーを占領し寝ている

		1152		4		60		女		独歩		日中				待合場所で意味不明な言葉を叫ぶ

		1152		4								深夜				無言電話や意味不明の暴言　頻回にあり

		1153		4		50		男		独歩						病院内で暴れた

		1155		3		60		男		独歩		休診日		非定形精神病		事務職員に大声で暴言

		1155		3		30		女		独歩				統合失調症		看護師に大声で暴言

		1155		3		20		女		救急車		12:00		抑うつ状態		医師、事務員に暴言

		1156		4		30		男		救急車		23:13		気管支喘息発作		何度も救急搬送されているが絶対支払わない

		1156		1		60		男		救急車		0:57		アルコール中毒		暴言を吐く　包丁を隠し持っていた

		1156		3		40		男		救急車		5:28		統合失調症		診察が終わっても病院から出ようとしない

		1156		4		20		女		救急車		21:06		リストカット		暴言を吐く　診察の途中で勝手に帰る　支払わない

		1157		4		50		男		救急車		3:00		前額部際損傷		受付に大声でからむ　包丁をもっていると言ったので警察へ

		1157		1				男		救急車				左腰打撲　飲酒している		医師に暴言

		1157		4				男		時間外		5:00		ろっ骨骨折		入院をさせるよう執拗な訴え

		1157		4				男		救急車		14:00		下腹部痛		他の患者に金をせびったり怖がられる

		1157		4		60		女		救急車		3:00		けいれん発作		℡にて入院希望され満床の旨伝えるが家人激怒

		1157		1,3		30		男		救急車		23:00		急性アルコール中毒		精神疾患あり徘徊

		1157		3		30		男		救急車		3:00		両膝打撲		精神疾患あり　大声でどなり散らす　警察に通報

		1157		1		50		女		救急車		3:00		めまい		夫が飲酒しており暴言　威圧的態度

		1157		4		80		女		時間外		13:00		発熱		家人暴言　脅迫的言動　警察通報

		1157		4		80		男		時間外		23:00		総胆管結石		医師、看護師に対して暴言あり　警察に通報

		1159		4		20		女		救急車		深夜		食欲不振		診察後入院の必要ないと伝えると点滴も拒否　医師、看護師に暴言

		1159		4		50		男		独歩		18:00		胸部症状		肺気腫の診断がついているが時に息苦しい　いつまでたっても完治しない　これまで診た医師全員この場に連れて来い、説明しろと延々と暴言

		1159		1		30		女		救急車		深夜		アルコール多飲		診察拒否　看護師、事務当直医に対し暴言

		1161		4		10		女		車		19:00		風邪症状		父親による暴力（椅子を蹴りあげる）

		1161		4		0		女		車		19:00		気管支炎		父親による暴力（事務職員へ）

		1161		2		30		女		独歩		22:00		ペンタジン中毒		ペンタジンを要求

		1161		1		60		男		独歩		23:00		飲酒		未払い

		1161		2,3		40		男		独歩		19:00		精神　薬物依存？		未払い（暴言）

		1161		4		30		男		救急車		時間外		腰痛		未払い　自己退院

		1162		1		60		男		タクシー		15:00		アルコール		事務員への暴力

		1163		1		40		男		救急車		1:00		アルコール		事務員への暴力

		1163		1		50		男		救急車		2:30		アルコール		診察終了しても帰らなかった

		1167		2		20		女		救急車		4:00		薬物中毒		事務員への暴言

		1167		1		30		男		救急車		5:00		アルコール中毒		診療拒否し不払いで帰宅

		1168		3		60		男		独歩		9:00		精神科患者		スタッフへの暴言、暴力

		1168		4		40		男		独歩		10:00		普通		暴言

		1168		3		50		男		独歩		9:00		精神科患者		暴力

		1168		4		50		男		独歩		昼夜を問わず数回		普通		暴言

		1168		1		30		女		独歩		2:00		泥酔		暴力　暴言　放尿

		1169		1		不詳		男		救急車		22:00		泥酔		管巻き状態で診療に困る

		1169		4		60		男		救急車		0:00		興奮		当直医師への暴言　殴りかかるような素振り

		1169		1		50		男		救急車		13:00		泥酔		医師への暴言

		1169		2		30		男		独歩		0:00		薬物中毒		深夜帯でのソセゴン施行を強要

		1169		1		50		男		救急車		14:30		アルコール中毒		けいれん（アルコール禁断症状）　暴れる

		1170		4		40		男		救急車		1:00		倦怠感		事務員への暴力

		1172		2		30		男		救急車 独歩		23:00- 5:00		違法薬物使用状態（疑）による不穏状態		不定愁訴　当直医師への診療の強要、暴言

		1172		1		30		男		救急車		2:00		アルコール中毒		診療拒否　看護師、事務当直への暴力

		1172		3		40		女		救急車		1:00		精神科疾患		不定愁訴　不当居留

		1174		3		20		男		独歩		16:00-21:00		強迫性障害		前夜の電話対応の暴言の謝罪要求

		1174		3		40		男		独歩		11:00		統合失調症		患者間（18歳と）待合室で怒声　口論

		1176		4		60		男		救急車		23:00		認知症		任意入院の同意がとれないのに入院希望

		1176		3		30		男		救急車		23:00		人格障害		親子で殴り合いとなり他の診療に悪影響

		1177		3		30		男		救急車		土曜日の時間外		精神科的領域		暴言　暴力　電話（外線）乱用

		1178		3		40		女		独歩		深夜		精神科疾患		診察内での暴言　診療費の未払い

		1178		2		30		女		救急車		深夜		薬物中毒		つき添いの方が医師、ナース、事務にどなり散らす

		1178		1		20		男		救急車		深夜		急性アルコール中毒		診療についての暴言　他患者さんへの暴言　（付添の方も同様）

		1179		3				男						ソセゴン中毒		当直医師　医事課への暴言

		1179		4		30		男		救急車		日曜昼		神経根ブロック希望		救急隊へ自宅まで送るよういう

		1179		1		40		男		救急車		平日18:00		アルコール中毒　頭部挫創		診療拒否　看護師、事務当直への暴力

		1180		3		50		女		救急車		19:00		精神錯乱状態		ナースの首を絞めた

		1183		3				女		救急車		2:00		普通であったが精神科にかかっているらしい		受付に対する暴言 30分以上

		1183		4		30		女		独歩		3:00				受付への暴力

		1183		1		30		男		車				アルコールを飲んでいた		受付への暴力

		1185		3		40		男		外来		17:00		診療順番が原因でいくらなだめても精神異常と思えるほどの興奮状態		受付で多くの患者のまえでどなり散らす　別室で話し合っても同じ状態で長時間取られた

		1187		3		10		女		父母、母とともに来院		18:00		統合失調症		処置室の備品を破壊　放尿でシーツやベッドを濡らす　暴言等あり

		1187		3		40		女		入院患者の面会で来院		16:00		てんかん性障害または詐痛		手足のしびれ　転倒　帰宅を促すと暴れる　入院してすぐ退院しその後も暴れて器物破損

		1189		4		30		男		救急車		12:00		付き添い人		当直医師　看護師への暴力

		1193		3		20		女		救急車		深夜帯		自損行為を繰り返す		暴れる　暴言を吐く

		1193		1		50		男		救急車		深夜帯		アルコール中毒		医師に暴言を吐き治療をさせない

		1193		3		20		男		救急車		深夜帯		精神疾患		大声でわめく　治療をさせない

		1194				50		男		救急車		23:00		点滴室でパンツ一枚になって刺青丸出し		他の患者さんに迷惑

		1194		1		60		男		救急車		1:00		アルコール		職員に対する暴力行為

		1194		4		40		男		独歩		23:00		暴言		専門に行けと言うならタクシーで送れ　救急病院なら何でも診れるはず

		1194		1		80		男		救急車		0:00		アルコール		飲酒しては自分で救急呼ぶ　帰るよう促しても自分の携帯で救急に電話する　何回も

		1194		4		40		女		独歩		22:00		暴言		攻撃的で絡まれると長い　他の診察ができない

		1194		1		60		女		救急車		23:00		アルコール		飲酒しては毎日のように救急搬送　支払いをしない

		1194		4		50		男		独歩		23:00		暴行		事務員に暴行（精神科通院中）

		1194		4		60		男		救急車		2:00		暴言		わぁーわァー騒ぐだけで自分の言いたいことしか言わない

		1194		4		30		女		独歩		21:00		暴言		無料のはずだとカウンターでどんどん叩いて説明を全く聞かない

		1194		1		40		男		救急車		23:00		アルコール　暴力　暴言		入院させろ　暴力的で極めて非常識

		1198		1				男		救急車				アルコール依存症		職員への暴言、暴力　器物破損

		1200		4		50		男		救急車		22:00		腹痛		診療拒否　暴言

		1200		4		40		女		救急車		23:00		ぜんそく		火器使用

		1200		1		60		女		救急車		1:00		飲酒による転倒　頭部外傷		診療拒否　医師、職員に対しての暴言

		1200		1		50		男		救急車		夜間		アルコール中毒		診察拒否　支払い拒否

		1200		4		20		男		救急車		夜間		交通外傷		待合室にて同行者(友人）と殴り合いを始めた

		1200		1		40		男		救急車		夜間		飲酒による酩酊　自己転倒による骨折		医師が入院を勧めると痛くないからと拒否　帰り際になっていたいと言い出す

		1200		3		30		女		独歩		昼間に3回		精神疾患（クリニック通院中との事）		しんどいから点滴してくれと来院　医師ができないといっても聞かず大声を上げ続ける

		1201		4		40		男		独歩		10:00		興奮状態		診療全般拒否　投薬のみ希望

		1202		1		50		男		救急車		0:00		アルコール中毒　腹痛		暴言　迷惑電話

		1208		4		40		男		救急車		18:00		糖尿病		当直医師、看護師への暴力的発言

		1208		1		30		女		救急車		17:00		幻覚　アルコール大量服用		叫ぶ　当直医師、看護師が取られ他の救急患者の診察が不能になった

		1208		1		50		女		救急車		11:00		躁うつ病　アルコール大量服用		叫ぶ　当直医師、看護師への暴力

		1208		4		50		男		救急車		5:00		急性腹症		医師、看護師への暴言　支払いせず帰宅

		1209		1		50		男		救急車		0:00		泥酔		スタッフへの暴言

		1209		2		20		女		救急車		13:00		薬物中毒（覚せい剤）		医療スタッフの人数が必要　対応中他の救急受け入れ困難

		1209		3		50		女		救急車		日曜14:00		精神科疾患		当直医師への暴言　スタッフの人数が必要

		1209		4		60		女		救急車		23:00		胃痛（荷物多い、家がない）		診察後の居座り　帰らない

		1209		3		60		男		独歩		15:00		精神科疾患　話がわからず鼻を指さすのみ		大きな声で言っている　内容が分からず時折怒っている

		1210		1		50		男		救急車		準夜帯		アルコール中毒		看護師へのセクハラ　排せい物ばらまき　診療拒否

		1210		4		60		女		自家用車		日勤帯		関節拘縮が嫌い		娘の暴言　診療拒否

		1210		3		30		女		救急車		日勤帯		リストカット　統合失調症		診療拒否　暴言　暴力

		1210		4		50		男		救急車		日勤帯　準夜帯		糖尿病		看護師に暴言　診療拒否　診療妨害

		1210		4		40		男		救急車		深夜帯		直腸癌の術合		暴言　診療妨害　看護師に対し窃盗の罪着せる

		1210		1,3		40		男		救急車		深夜帯		アルコール依存症　うつ病		暴言　診療妨害

		1210		4		50		男		独歩		日勤帯　深夜帯		ヘルニア術合		暴言　診療待ち時間に対しクレームし自分で時間指定した時間に来院しない

		1210		4		30		男		独歩		準夜帯		患児の父親		医師に対し暴言、暴力　病院の壁を破損

		1210		4		30		男		独歩		日勤帯		患児の父親		医師に対し暴言　他患者に愚痴る

		1210		2		30		男		独歩		深夜帯		ペンタジン中毒		医師に対し暴言、暴力　

		1213		4		20		女		救急車		11:00		腹痛		つき添いの夫が医師、看護師への暴言、暴力

		1221		4		20		男		救急車		準夜		（家族）TIA（ギ）		早く見ろと暴言を吐いて診察できない　お金払わない

		1221		4				女		独歩		日勤		ぜんそく		暴言　不満

		1221		1		10		男		救急車		日勤		急性アルコール中毒		暴言　暴れる　つばを吐きかける

		1221		2		30		女		救急車		準夜		抗うつ剤多量服薬し車で走行中電柱に衝突		翌日の電話で診断と対応について長々と苦情

		1221		4		20		男		電話対応　来院せず				妊娠20週の妊婦		夫より産科救急受診の希望あり「岸和田の市民病院のくせに何故対応できないのかと怒鳴られる」

		1221		4		40		男		救急車		深夜		糖尿がベースにあり足底の創傷（以前よりあった）が痛む		入院を希望し必要性がないと説明すると大声で怒鳴る

		1221		4		60or70		男		電話問い合わせ		深夜		両下肢の痛み		受診の希望があり名前と生年月日を問うと怒りだし病院まで来て脅迫めいたことを言う　3時間ほど皆の手を焼かせた後診察はせず帰宅

		1226		1		30		男		独歩		1:00		飲酒状態		当直医師及び事務当直員への暴力

		1226		4		60		男		独歩		9:00		院長への面会要求		事務職員への暴力

		1228		3		40		男		救急車				てんかん		当直看護師への暴力　保護室破壊される

		1228		3		20		男		救急車		4:30		統合失調症		当直看護師への暴力　

		1228		2		30		男		救急車		19:10		覚せい剤後遺症		診療費支払い困難

		1228		4		20		男		救急車		23:10				本人、家族入院拒否　診療支払い拒否

		1228		2		40		女		救急車		22:50		覚せい剤後遺症		治療拒否

		1228		3		20		女		警察車両		20:10		精神運動興奮状態		看護師への暴力行為　治療拒否

		1228		3		30		女		救急車		22:00		統合失調症		診療費支払い困難

		1229		1		30		男		救急車		6:00		アルコール中毒		当直医師、看護師への暴言

		1229		4		20		男		救急車		3:00		顔面打撲症　下顎骨折疑		事務担当者への暴言　強迫的言動

		1230		4		20		男		救急車		20:50		過呼吸		付き添いの女性と当直医との間で治療方針をめぐって対立　女性が当直医に暴力を振るった

		1230		4		50		男		独歩		13:30		病院紹介の方		受付の態度が気にくわないと暴言を吐かれる

		1230		1		40		男		救急車		5:09		喧嘩アルコール中毒		当直医師、看護師、受付への暴言　警察対応　代金未収

		1230		2		40		女		独歩		23:27		薬物中毒		治療方針をめぐって患者のご主人と医師とで対立　診療拒否して帰宅

		1230		1		20		男		救急車		3:31		アルコール中毒		看護師の対応が気に食わないと暴れだす　警察要請　暴言吐きながら帰宅

		1230		1		50		男		救急車		年数回		アルコール中毒		救急隊員、医師、看護師への暴言

		1233		3		20		男		救急車		13:00		精神科疾患		自殺行為

		1233		3		40		男		救急車		14:00		精神科疾患		暴言、暴力行為

		1233		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		医師、看護師への暴言

		1234		3		40		男		独歩		11:30		人格障害		敷地内で他の車がぶつかりそうになりその車の運転手に暴言

		1237		4		80		女		救急車		8:00		心肺停止状態		同伴家族　精神疾患　暴言

		1237		4		60		男		救急車		7:00		体調不良		暴言

		1238		1		60		男		救急車		6:00		アルコール中毒		当直事務への暴力

		1238		3		50		男		救急車		17:00		精神疾患		他の患者、スタッフへの暴言

		1239		1		40		女		救急車		22:00		アルコール中毒		暴言　暴れる

		1239		2		30		女		救急車		1:00		薬物中毒		未収金発生

		1239		1		40		男		独歩		21:00		アルコール中毒		暴言、未収金発生

		1239		3		20		男		救急車		5:00		精神疾患		暴れる

		1239		1		60		男		独歩		20:00		アルコール中毒		暴れる　未収金発生

		1239		2,3		10		女		救急車		16:00		薬物中毒　精神疾患		未収金発生

		1239		1		50		男		救急車		23:00		アルコール中毒		暴言　暴れる

		1240		2		30		男		独歩				薬物中毒		当直医師への暴言　看護師へのセクハラ　暴言　他患者への暴言

		1240		1		50		男		独歩		10:00		アルコール中毒		医師、看護師、事務に対して暴言を言う　待合室で大きな声を出す

		1240		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		大声を出して暴れる　医師、看護師への暴言　毎回酒を飲んで救急

		1240		1		60		男		救急車		3:00		アルコール中毒		医師、看護師に対して暴言　事務員に対して暴力行為　未収金発生

		1240		1		60		男		救急車				アルコール中毒		毎日お酒を飲んで救急に搬送される　大きな声で暴言　未収金発生

		1240		1		50		男		救急車		3:00		アルコール中毒		泥酔状態で搬送され大きな声で暴言　診療拒否をし帰宅

		1241		1		30		男		救急車		3:00		アルコール中毒		看護師に暴言

		1241		4		50		女		独歩		16:00		めまい		付添より事務職員に患者の傍で付き添えと命令口調で話す

		1241		4		20		男		独歩		18:00		左足骨折		事務職員へ暴言

		1241		2		30		男		救急車		14:00		薬物中毒		医師、看護師へ暴言

		1241		4		20		男		独歩		19:00		頸部捻挫		医師へ暴言

		1242		2		50		男		救急車		2:00		薬物中毒		職員への暴言

		1243		1		40		男		救急車		2:00		アルコール　転倒		看護師、放射線技師への暴力

		1243		1		10		女		救急車		4:00		アルコール　バイク転倒		診療拒否　親が文句つけ金銭要求　検査拒否　

		1243		4		30		男		救急車		20:00		救急車をタクシー扱い		診療後独歩で帰宅

		1254		1		30		男				1:00		泥酔		理解力がない言動、行動

		1254		4		40		男		友人車		2:00		頭部外傷		当直医が内科医ということ説明しても聞き入れてくれない

		1256		4		30		男		独歩		7:00		気胸		診察室の壁を蹴った

		1270		1		50		男		救急車		複数回あり		アルコール依存症		当直医師、看護師、院長への暴言

		1272		1		60		男		救急車		23:00		アルコール中毒		当直医師、看護師への暴力

		1272		2		40		男		救急車		0:00		慢性膵炎（ソセゴン中毒）		当直医師、看護師への暴力

		1274		1		60		男		救急車		13:00		泥酔状態		当直医師への暴言、暴力

		1274		3		40		女		独歩		20:00		精神疾患		当直医師への暴言、及び鋏によるきりつけ（医師切傷の被害）

		1274		3		80		男		独歩		9:00		精神疾患		看護師に杖を振り回しけがを負わせる

		1274		1		70		男		独歩		11:00		泥酔状態		事務職員、看護師に対し暴言、暴力

		1279		4		70		男		救急車		20:00		腹痛		当直医師からの患者説明が何度言っても分かってもらえない（家族も含めて）

		1282		4		30		男		独歩		10:00		大声を出し同じことを何度もいう　他の患者の迷惑になる		受付時の事務員の態度

		1282		1		60		男		救急車		2:00		アルコール中毒		当直医師への暴言

		1282		4		60		男		独歩		17:30		組関係　刺青あり		以前の未収金の話をすると暴言を吐く

		1287		4		20		男		独歩		11:00		特になし		当直医師への暴言

		1289		4		0		女		自家用車		21:30		患者の思い込み		医師、看護師への暴言

		1294				40		男								度重なる支払いの滞納

		1295		1		70		男		救急車		10:00		アルコール中毒		当直医師への暴力

		1295		4		30		男		救急車		11:00		ウェルニッケ脳症		無理な要求（父親より）主治医は入院患者が退院するまでそばにいろ等

		1295		4		70		男		救急車				外傷性クモ膜下出血		事毎に威圧的クレーム　治療中、説明中に録音を行い説明をようきゅうする

		1295		4		20		女		救急車		2:00		多発外傷		事務所に対し深夜に面会させろと友人の父より暴言

		1295		4		40		女		独歩		5:00		感染性胃腸炎		当直医師に暴言　点滴の不当な要求

		1295		1		40		男		独歩		4:00		じんましん（アルコール臭あり）		治療の承諾について確認したところ急に当直医師に治療しに来てるのにと暴言

		1295		4		0		女		独歩		4:00		不明熱		精密検査に朝行くよう紹介状を渡すも朝まで待てない　何もないと保証すると一筆書けと要求

		1295		4		20		女		独歩		2:00		肋間神経痛		レントゲン希望　レントゲンに時間かかると説明するも救急病院ちがうんかと暴言

		1295		4						独歩		診療時間外		2,3日前からの症状（熱、腹痛、気分不良）		受付に対してすぐに治療しろ、自分から先に治療しろと暴言、その他怒って駐車場まで暴言を吐き事務員をつれていき紹介先病院まで送れと命令（深夜）などあり

		1295		4				男		独歩		診療時間外		不明		不当な要求の挙句事務の受付の窓ガラスをげんこつでたたき粉砕

		1299		1		50		男		自転車		11:30		喧嘩にてけが（酒酔い）		凶器（金づち）持参で来院し受付にて暴言、暴力、その後診察室にて看護師へのセクハラ

		1307		4		10		女		独歩				母親（普通の感じ）		診察で先生が笑ったと騒いで診察料を払わずに帰る

		1309		2		40		男		救急車		21:00		薬物中毒		検査中に衣服を脱ぎ棄て裸で院内を走り回る

		1309				20		男		独歩		20:00				医師の対応に怒り医師を殴る

		1311		4		40		男		自家用車		15:00		短気		当直医師への暴力

		1315		4		10		男		救急車		2:00		大声でしつこくどなる（診療科目以外の受診希望）		出務者に恐怖心を与えた

		1322		4		50		女		不明		土曜16:00				医師への暴言　カルテ破棄、持ち去り　不払い（生保）

		1322		4		60		男		不明		日曜3:00		しんどい（前月交通事故）		他患者と小競り合い　大声でわめく（警察依頼）

		1322		4		30		女		不明		祝日11:00		海外旅行出発（夫婦）		医師への暴言　診断結果強要

		1322		4		0		女		不明		2:00		母親及び付添4人		診療外科目（小児外科）診察強要　暴言、乱暴（ガラス、カウンター）





年代順

		病院コード		分類		年代		性別		来院手段		来院時間		事例で苦労した患者の状態		迷惑行為の内容

		1029		4		0		男		独歩		21:00		救急断り時父親の横暴		警備員への恫喝、暴力、医師への暴言

		1093		4		0		男		救急車				交通事故		父親による診断書記入強要

		1100		4		0		男		救急		18:00		頭部打撲		家族からの当直医への苦情

		1100		4		0		女		独歩		休日11:40		小児科医師希望		家族からの診察強要

		1141		4		0		男		自家用車		22:00		発熱		待ち時間に対する医師への暴言（父より）

		1161		4		0		女		車		19:00		気管支炎		父親による暴力（事務職員へ）

		1289		4		0		女		自家用車		21:30		患者の思い込み		医師、看護師への暴言

		1295		4		0		女		独歩		4:00		不明熱		精密検査に朝行くよう紹介状を渡すも朝まで待てない　何もないと保証すると一筆書けと要求

		1322		4		0		女		不明		2:00		母親及び付添4人		診療外科目（小児外科）診察強要　暴言、乱暴（ガラス、カウンター）

		1013		1		10		男		救急車		0:00		アルコール中毒		同行者も飲酒しており大声で騒ぐ、未成年だが本人も家族も自覚なし

		1100		4		10		男		救急		21:00		打撲		診察後に当直医へ苦情

		1101		4		10		男		救急車		23:00		顔面打撲		けんか　相手が後でくるとの旨　相手も来ずとんずら

		1116		1		10		男		救急車		23:35		急性アルコール中毒		付き添ってきた知人が医師、看護師に暴言、器物破損

		1141		4		10		女		救急車		1:00		未受診の分娩		同居人による医療者への暴言

		1161		4		10		女		車		19:00		風邪症状		父親による暴力（椅子を蹴りあげる）

		1187		3		10		女		父母、母とともに来院		18:00		統合失調症		処置室の備品を破壊　放尿でシーツやベッドを濡らす　暴言等あり

		1221		1		10		男		救急車		日勤		急性アルコール中毒		暴言　暴れる　つばを吐きかける

		1239		2,3		10		女		救急車		16:00		薬物中毒　精神疾患		未収金発生

		1243		1		10		女		救急車		4:00		アルコール　バイク転倒		診療拒否　親が文句つけ金銭要求　検査拒否　

		1307		4		10		女		独歩				母親（普通の感じ）		診察で先生が笑ったと騒いで診察料を払わずに帰る

		1315		4		10		男		救急車		2:00		大声でしつこくどなる（診療科目以外の受診希望）		出務者に恐怖心を与えた

		1002		1		20		男		救急車		7:57		アルコール中毒		看護師への暴力・暴言

		1002		1		20		男		救急車		9:30		アルコール中毒		看護師の体を触る

		1010		4		20		男		独歩		18:00		発熱		暴言、医師、看護師に暴言、他院に転院

		1010		2		20		女		救急車		18:00		薬物多量服用		処置中に同居人と暴力

		1010		4		20		男		独歩		13:00		手の外傷		暴言、血出てるのにすぐに診れないのか

		1010				20		男		親		23:00				守衛室の窓を壊した

		1011		2		20		女		救急車		0:00		薬物中毒		目を離した瞬間ドアを開け、走り去り追いかけた

		1012		1		20		男		救急車		6:00		アルコール中毒		付添もアルコール中毒。大部屋だと入らないともめた

		1012		1		20		男		救急車		0:00		アルコール中毒		意識クリア、身分証明書なし。本人情報を黙秘

		1013		2		20		女		救急車		0:00		薬物中毒		粗暴行為に対し付添いの家族も見て見ぬふり

		1013		4		20		男		救急車		18:00		他院から搬送された交通事故患者		過度な治療を要求される

		1016		2		20		女		独歩		15:00		薬物中毒		暴言、威嚇行為、付添の家族ともども（医師、事務当直）

		1020		3		20		女		救急車				パニック発作		看護師への暴力

		1024		4		20		女		救急車		13:00		虫垂炎		他人の保険証を使用

		1025		4		20		女		救急車		3:00		自損、リストカット		診察拒否

		1029		1		20		男		独歩		11:00		酒気帯び		診断書の作成を強要

		1029		4		20		女		独歩		9:00		同行者が外人の為言葉通じず		同行者が警備員に暴行

		1029		1		20		女		独歩		7:00		飲酒		医師への暴言、付近の備品への当たり散らし

		1040		1		20		男		救急車		2:00		アルコール中毒		ナースへの暴力

		1065		3		20		男		救急車		18:00		精神疾患		黙って病院の前で立ち尽くす

		1071		4		20		女		独歩		19:00		過呼吸		院内で倒れており動かない

		1074		3		20		女		救急車		23:30		精神科疾患？		意思疎通がまるで取れない

		1081		4		20		男、女		独歩				通常の腹痛等　女性患者、男性がごねる		一年前にも同様未収例あり　無保険、所持金なし　支払意志なし

		1087				20		男		救急車		1:00				「お金がないから朝まで寝かせて」

		1091		2		20		男		救急車		23:00		薬物中毒		当直医師への暴言

		1093		4		20		男		救急車				気分不良		食糧、寝る場所確保の為救急以来

		1093		4		20		女		救急車				頭部打撲		大声を発し暴れ、病院内のもので看護師攻撃

		1095		2		20		男		救急車		1:06		薬物中毒		医師、事務員への粗暴、診察拒否

		1101		4		20		男		独歩		21:00		自己転倒で頭部外傷		保険証忘れにせ住所、℡番号　未収金

		1108		4		20		女		救急車		7:00		膝挫創		支払せず脱走

		1109		1		20		男		救急車		早朝		アルコール中毒		医師、看護師への暴力

		1109		4		20		女		救急車		早朝		リストカット		親子喧嘩

		1116		1,4		20		男		救急車		8:30		リストカット及びアルコール又はクスリ		医師、看護師への暴言

		1121		2		20		男		独歩		不明		睡眠剤多量飲用中		暴れる　暴言　器物破損

		1130		4		20		男		救急車		0:05		腰痛		看護師、事務員、医師に父親が暴言

		1137		3		20		女		独歩		何度も救急外来を受診		自律神経失調症　胃潰瘍		診察費を毎日支払わない

		1139		2		20		女		救急車		3:00		薬物中毒		付添の男性が診察中に時計を壊されたと言いがかりをつける

		1139		1		20		男		救急車		1:00		アルコール中毒		救急隊員や当職員に暴力行為あり

		1140		1		20		女		救急車		2:00		アルコール中毒		事務職員への暴力

		1141		4		20		男		救急車		23:00		喧嘩による打撲		医師への暴言

		1155		3		20		女		救急車		12:00		抑うつ状態		医師、事務員に暴言

		1156		4		20		女		救急車		21:06		リストカット		暴言を吐く　診察の途中で勝手に帰る　支払わない

		1159		4		20		女		救急車		深夜		食欲不振		診察後入院の必要ないと伝えると点滴も拒否　医師、看護師に暴言

		1167		2		20		女		救急車		4:00		薬物中毒		事務員への暴言

		1174		3		20		男		独歩		16:00-21:00		強迫性障害		前夜の電話対応の暴言の謝罪要求

		1178		1		20		男		救急車		深夜		急性アルコール中毒		診療についての暴言　他患者さんへの暴言　（付添の方も同様）

		1193		3		20		女		救急車		深夜帯		自損行為を繰り返す		暴れる　暴言を吐く

		1193		3		20		男		救急車		深夜帯		精神疾患		大声でわめく　治療をさせない

		1200		4		20		男		救急車		夜間		交通外傷		待合室にて同行者(友人）と殴り合いを始めた

		1209		2		20		女		救急車		13:00		薬物中毒（覚せい剤）		医療スタッフの人数が必要　対応中他の救急受け入れ困難

		1213		4		20		女		救急車		11:00		腹痛		つき添いの夫が医師、看護師への暴言、暴力

		1221		4		20		男		救急車		準夜		（家族）TIA（ギ）		早く見ろと暴言を吐いて診察できない　お金払わない

		1221		4		20		男		電話対応　来院せず				妊娠20週の妊婦		夫より産科救急受診の希望あり「K市の市民病院のくせに何故対応できないのかと怒鳴られる」

		1228		3		20		男		救急車		4:30		統合失調症		当直看護師への暴力　

		1228		4		20		男		救急車		23:10				本人、家族入院拒否　診療支払い拒否

		1228		3		20		女		警察車両		20:10		精神運動興奮状態		看護師への暴力行為　治療拒否

		1229		4		20		男		救急車		3:00		顔面打撲症　下顎骨折疑		事務担当者への暴言　強迫的言動

		1230		4		20		男		救急車		20:50		過呼吸		付き添いの女性と当直医との間で治療方針をめぐって対立　女性が当直医に暴力を振るった

		1230		1		20		男		救急車		3:31		アルコール中毒		看護師の対応が気に食わないと暴れだす　警察要請　暴言吐きながら帰宅

		1233		3		20		男		救急車		13:00		精神科疾患		自殺行為

		1239		3		20		男		救急車		5:00		精神疾患		暴れる

		1241		4		20		男		独歩		18:00		左足骨折		事務職員へ暴言

		1241		4		20		男		独歩		19:00		頸部捻挫		医師へ暴言

		1287		4		20		男		独歩		11:00		特になし		当直医師への暴言

		1295		4		20		女		救急車		2:00		多発外傷		事務所に対し深夜に面会させろと友人の父より暴言

		1295		4		20		女		独歩		2:00		肋間神経痛		レントゲン希望　レントゲンに時間かかると説明するも救急病院ちがうんかと暴言

		1309				20		男		独歩		20:00				医師の対応に怒り医師を殴る

		1002		3		30		男		救急車		15:10		路上で意識障害、精神科診察券あり、家人に連絡すると大声で怒鳴る		他救急3名受け入れできず

		1004		4		30		男		救急車		夜間		急性胃炎		未払い

		1004		2		30		男		救急車		夜間		薬物中毒		診療（医師）に指示

		1005		1		30		男		独歩		21:00		患者の家族として。飲酒し、激昂		関係者を大声で恫喝、看護師への暴力

		1005		2,3		30		男		救急車		7:00		人格障害、薬物の大量服用		当院側の説明を聞かず、入院を執拗に要求

		1005		4		30		女		救急車		18:00		胸痛の訴え、独善的で耳を貸さず		診察についての指示に従わず、不平、不満を執拗に繰り返す

		1010		2		30		女		独歩		16:00		ペンタジン中毒		注射後すぐにいなくなった

		1010		4		30		男		救急車		17:00		足の外傷		勝手に救急車に乗せて病院につれてこられた、警察を呼んでくれ

		1012		1		30		男		救急車				アルコール中毒		自分の病室を出て、他の患者のベッドに乗り、患者に小便をかけた

		1013		1		30		女		救急車		夜間、数回あり		アルコール中毒		泥酔状態でわめく

		1013				30		女		救急車		1:00				付添いの男性が産婦人科医に診察させろと怒鳴る

		1015		3		30		女		救急車/独歩		11:00		総合障害　パニック		不安のため、不穏になり、人手を取られた　診療が中断

		1015		4		30		男		救急車/独歩		午前		ふらつき、倦怠感で救急車で搬送		暴言、靴を投げたりと診察できず

		1016		1		30		女		独歩		2:00		気管支喘息、飲酒されている		大声での暴言（医師、看護師、事務当直）

		1024		4		30		男		救急車		14:00		路上生活による脱水症		診察終了後も帰宅せず

		1024		4		30		男		独歩		11:00		B型肝炎		他人の保険証を使用

		1033		2		30		女		救急車		15:25		薬物中毒		処置拒否うろうろして行方不明

		1033		4		30		男		救急車		3:13		排気ガスを車の中にホースでつないで自殺未遂		何で運んできたのかと暴言後未収金

		1047		1,3		30		女		救急車		0:20		アルコール中毒、支離滅裂　被害妄想　組関係者		入院患者で外泊中　アルコール飲酒にて帰院

		1047		4		30		男		救急車		1:00		支離滅裂		暴言（街宣車呼ぶ等）

		1047		1		30		男		独歩		1:00		アルコール飲酒		入院患者で武断外出　殺すぞ等の暴言

		1054		4		30		男		救急車		20:30		救急搬送30件断られた後の搬送		入院後病室で喫煙

		1066		4		30		男		救急車		4:00		腹痛		救急車で来たのだから救急車で送ってください

		1069		4		30		女		独歩		深夜		点滴の希望		受付で糖分足りてないからぶどう糖の点滴だけしてくれと無理な要求

		1071		4		30		男		救急車		21:00		胃痛		当直医師への暴言、暴力

		1071		1		30		男		救急車		5:00		急性アルコール中毒		ナースへのセクハラ行為

		1071		4		30		女		独歩		13:00		過呼吸		待合室の床に寝ている

		1074		1		30		男		救急車（3回目）		6:00		アルコール中毒		泥酔状態（住所不定）

		1075		4		30		女		救急車		4:00		尿管結石		専門医を紹介したら、何故専門医のいない病院へつれてきたのかとクレームをつける。玄関の扉を蹴ってガラスを割る。

		1076		4		30		男		救急車		22:00		右足関節ねんざ　		医師、看護師

		1082		2		30		男		独歩		19:00		違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）		入院させろと帰らない

		1086		3		30		女		独歩		不明		精神疾患		看護師への暴力

		1087				30		男		独歩		10:00				採血部位が痛いどうしてくれる？とのこと

		1091		2		30		女		救急車		20:00		薬物中毒		看護師に暴言

		1091		1		30		男		独歩		13:00		アルコール中毒		医師への暴言

		1092		2		30		男		独歩（自家用車）		昼夜を問わず		薬物中毒		業務妨害

		1093		2		30		女		救急車				薬物中毒		治療中に暴れる

		1093		4		30		男		救急車				腹痛		暴れる

		1098		2		30		男		独歩		20:00		違法薬物と思われる		当直医師、看護師への暴言、規則破り

		1100		4		30		女		独歩		22:30		腹痛		当直医へ苦情

		1108		3		30		男		救急車		8:00		精神病（グループホーム通所中）患者の交通事故		診察拒否

		1116		1		30		女		救急車		8:03		アルコール中毒		看護師への暴言　救急室の占拠

		1119		3		30		女		独歩		18:00		うつ		救急待合室で大声で携帯電話　他の患者家族と口論

		1137		3		30		女		独歩		何度も救急外来を受診		不安神経症　過換気症候群		各診療科の情報で迷惑行為の常習であると報告がある

		1141		4		30		女		徒歩		21:00		不安		診察拒否、奇声、大声を発する

		1141		4		30		男		救急車		0:00		創の痛み		処置後帰宅を勧めたら待合室で大声をあげ朝までいた

		1141		4		30		女		救急車		21:00		腹痛		ペンタジン中毒でペンタジンをするまで長時間滞在

		1151		3		30		女		救急車		2:13		精神不安定		職員への暴言　彼氏との大ゲンカ

		1151		2		30		女		救急車		16:28		薬物中毒者		職員への暴力

		1155		3		30		女		独歩				統合失調症		看護師に大声で暴言

		1156		4		30		男		救急車		23:13		気管支喘息発作		何度も救急搬送されているが絶対支払わない

		1157		1,3		30		男		救急車		23:00		急性アルコール中毒		精神疾患あり徘徊

		1157		3		30		男		救急車		3:00		両膝打撲		精神疾患あり　大声でどなり散らす　警察に通報

		1159		1		30		女		救急車		深夜		アルコール多飲		診察拒否　看護師、事務当直医に対し暴言

		1161		2		30		女		独歩		22:00		ペンタジン中毒		ペンタジンを要求

		1161		4		30		男		救急車		時間外		腰痛		未払い　自己退院

		1167		1		30		男		救急車		5:00		アルコール中毒		診療拒否し不払いで帰宅

		1168		1		30		女		独歩		2:00		泥酔		暴力　暴言　放尿

		1169		2		30		男		独歩		0:00		薬物中毒		深夜帯でのソセゴン施行を強要

		1172		2		30		男		救急車 独歩		23:00- 5:00		違法薬物使用状態（疑）による不穏状態		不定愁訴　当直医師への診療の強要、暴言

		1172		1		30		男		救急車		2:00		アルコール中毒		診療拒否　看護師、事務当直への暴力

		1176		3		30		男		救急車		23:00		人格障害		親子で殴り合いとなり他の診療に悪影響

		1177		3		30		男		救急車		土曜日の時間外		精神科的領域		暴言　暴力　電話（外線）乱用

		1178		2		30		女		救急車		深夜		薬物中毒		つき添いの方が医師、ナース、事務にどなり散らす

		1179		4		30		男		救急車		日曜昼		神経根ブロック希望		救急隊へ自宅まで送るよういう

		1183		4		30		女		独歩		3:00				受付への暴力

		1183		1		30		男		車				アルコールを飲んでいた		受付への暴力

		1189		4		30		男		救急車		12:00		付き添い人		当直医師　看護師への暴力

		1194		4		30		女		独歩		21:00		暴言		無料のはずだとカウンターでどんどん叩いて説明を全く聞かない

		1200		3		30		女		独歩		昼間に3回		精神疾患（クリニック通院中との事）		しんどいから点滴してくれと来院　医師ができないといっても聞かず大声を上げ続ける

		1208		1		30		女		救急車		17:00		幻覚　アルコール大量服用		叫ぶ　当直医師、看護師が取られ他の救急患者の診察が不能になった

		1210		3		30		女		救急車		日勤帯		リストカット　統合失調症		診療拒否　暴言　暴力

		1210		4		30		男		独歩		準夜帯		患児の父親		医師に対し暴言、暴力　病院の壁を破損

		1210		4		30		男		独歩		日勤帯		患児の父親		医師に対し暴言　他患者に愚痴る

		1210		2		30		男		独歩		深夜帯		ペンタジン中毒		医師に対し暴言、暴力　

		1221		2		30		女		救急車		準夜		抗うつ剤多量服薬し車で走行中電柱に衝突		翌日の電話で診断と対応について長々と苦情

		1226		1		30		男		独歩		1:00		飲酒状態		当直医師及び事務当直員への暴力

		1228		2		30		男		救急車		19:10		覚せい剤後遺症		診療費支払い困難

		1228		3		30		女		救急車		22:00		統合失調症		診療費支払い困難

		1229		1		30		男		救急車		6:00		アルコール中毒		当直医師、看護師への暴言

		1239		2		30		女		救急車		1:00		薬物中毒		未収金発生

		1240		2		30		男		独歩				薬物中毒		当直医師への暴言　看護師へのセクハラ　暴言　他患者への暴言

		1241		1		30		男		救急車		3:00		アルコール中毒		看護師に暴言

		1241		2		30		男		救急車		14:00		薬物中毒		医師、看護師へ暴言

		1243		4		30		男		救急車		20:00		救急車をタクシー扱い		診療後独歩で帰宅

		1254		1		30		男				1:00		泥酔		理解力がない言動、行動

		1256		4		30		男		独歩		7:00		気胸		診察室の壁を蹴った

		1282		4		30		男		独歩		10:00		大声を出し同じことを何度もいう　他の患者の迷惑になる		受付時の事務員の態度

		1295		4		30		男		救急車		11:00		ウェルニッケ脳症		無理な要求（父親より）主治医は入院患者が退院するまでそばにいろ等

		1322		4		30		女		不明		祝日11:00		海外旅行出発（夫婦）		医師への暴言　診断結果強要

		1004		4		40		女		救急車		夜間		呼吸苦		帰らない、院内に

		1004		4		40		女				10:00-15:00		足のしびれ		電話相談頻回、何日も

		1012		2		40		女		救急車		4:00		薬物中毒		警察官が静止するも爪でひっかいたり殴ったりして看護師、事務員に怪我を負わせた。

		1012		1		40		男		救急車		16:00		慢性アルコール中毒		体動活発、院内を徘徊。

		1013		1		40		男		救急車		夜間、数回あり		飲酒後の呼吸困難		暴言、粗暴行為

		1013		1		40		男		救急車		1:00		飲酒後悪寒		落ち着いた後もちゃんと診ろなどといいがかり帰ってくれない

		1013		4		40		男		救急車		2:00		てんかん発作		医療スタッフへの暴言、2-6時の間業務妨害、救急隊への業務妨害

		1013		2		40		女		救急車		1:00		薬物中毒（覚せい剤）		警察対応としたが夜間救急が滞った

		1016		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声での暴言、威嚇行為（医師）

		1016		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		帰らない、警察が保護

		1016		4		40		男		救急車		10:00		腹痛		暴力（看護師、事務職員）暴言（医師）器物破損

		1017		4		40		男		救急車		1:00		自己主張強く、激昂		医師の退院指導に反発、看護師に暴言

		1019		4		40		男		入院中		不明		入院中の患者の父親		パソコンの破損

		1020		2		40		男		独歩				インスリンを大量に要求		医師、看護師への暴言

		1025		4		40		男		タクシー		15:00		他院にてICD埋め込み		職員に対しての暴言（電話等）、他の患者に対しての暴言、不当な要求

		1033		1		40		女		救急車		5:45		アルコール中毒、依存		看護師を蹴り飛ばし医師にも暴言

		1037		1		40		男		救急車		11:00		アルコール中毒		暴言

		1037		1		40		女		救急車		20:00		アルコール中毒		医師への暴力

		1047		4		40		女		独歩		16:40		夜間専門的検査強要　医師、看護師の指示聞かず		自己主張強要、未収金　指示聞かず

		1051		3		40		女		独歩		12:00		錯乱		嫌がらせ電話

		1054		1,2		40		男		独歩		22:00		アルコール、睡眠薬依存		当直医師への暴言

		1056		1,2		40		男		独歩		3:00		飲酒後薬物中毒		暴言、威圧、麻薬を要求

		1058		2		40		男		救急車		2:00		覚醒剤中毒		事務員への暴力

		1059		4		40		男		独歩		4:55		点滴管理		棚の上にある2.5mlの注射器をかってに出しポケットに入れる　以前より注意していた患者

		1060		4		40		男		救急車		1:00		頭痛		器物破損、事務員への暴力

		1062		2,3		40		女		救急車		2:00		薬物中毒、精神疾患		院内非常ベルを押し院内非常放送が流れる

		1062		4		40		男		救急車		1:00		未収の常習者、暴言が多い		診療内容を患者が決め、病院ができない旨伝えると支払う気もなく帰宅（最後にクレーム）

		1065		1		40		男		救急車		21:00		急性アルコール中毒		門扉を棒のようなもので殴る

		1065		3		40		男		救急車		20:00		精神疾患		何をするかわからない

		1066		2		40		女		救急車		3:30		腹痛		ソセゴンを強要される

		1076		4		40		男		独歩		17:00		じんましん		医師、事務への暴言

		1077		3		40		女		救急車		10:00		精神病		全裸で走りまわる

		1079		4		40		男		救急車		16:00		全身刺青　やくざ風　（覚醒剤中毒後遺症？）		担当医への暴言、止めに入った事務員への暴力

		1082		2		40		男		救急車		20:00		違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）		入院させろと帰らない

		1087		1		40		男		独歩		19:00		飲酒		大声での暴言

		1087				40		男		独歩		9:00				他患者に足をふまれ病院スタッフに対し暴言

		1087		1		40		男		独歩		22:00		飲酒		点滴をしようとするも暴れ、不可能

		1093		4		40		男		救急車				交通事故		暴言がひどい

		1094		3		40		女		独歩		毎日		精神障害		暴れる

		1100		1		40		女		救急		21:00		アルコール		診察拒否

		1100		4		40		女		独歩		23:30		不要な整形外科診察希望		診察強要

		1101		4		40		男		救急車		10:00		左下腿骨折		看護師、事務員への暴言

		1105		4		40		男		救急車		14:00		骨折		院内の器物破損　盗難

		1108		1		40		男		救急車		7:00		アルコール　頭部外傷		看護師への暴力

		1116		1		40		男		自家用車　独歩		15:00		アルコール　本職のやくざ		外来待合室で大声を出す　事務員への威嚇

		1137		4		40		女		独歩		何度も救急外来を受診		腹痛　イレウス		診察の際にいつも点滴するように医師に強要

		1139		1		40		男		救急車		2:00		アルコール中毒		大声を出す

		1139		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声を出し暴れる　暴言あり

		1139		3		40		女		救急車		19:00		精神疾患あり		職員や他患者に大声で暴言あり

		1139		3		40		女		救急車		4:00		精神疾患あり		当院の処置に対し付添の男性とともに言いがかりをつける

		1141		1		40		男		救急車		22:00		アルコール中毒		夜間対応が悪いと翌日になって苦情をいい管理者対応となった

		1149		1		40		男		独歩		0:00		過去の病名診断に対する不満、アルコール中毒		嫌がらせ電話

		1151		4		40		男		救急車		22:00				医療費未払いの常習

		1156		3		40		男		救急車		5:28		統合失調症		診察が終わっても病院から出ようとしない

		1161		2,3		40		男		独歩		19:00		精神　薬物依存？		未払い（暴言）

		1163		1		40		男		救急車		1:00		アルコール		事務員への暴力

		1168		4		40		男		独歩		10:00		普通		暴言

		1170		4		40		男		救急車		1:00		倦怠感		事務員への暴力

		1172		3		40		女		救急車		1:00		精神科疾患		不定愁訴　不当居留

		1174		3		40		男		独歩		11:00		統合失調症		患者間（18歳と）待合室で怒声　口論

		1178		3		40		女		独歩		深夜		精神科疾患		診察内での暴言　診療費の未払い

		1179		1		40		男		救急車		平日18:00		アルコール中毒　頭部挫創		診療拒否　看護師、事務当直への暴力

		1185		3		40		男		外来		17:00		診療順番が原因でいくらなだめても精神異常と思えるほどの興奮状態		受付で多くの患者のまえでどなり散らす　別室で話し合っても同じ状態で長時間取られた

		1187		3		40		女		入院患者の面会で来院		16:00		てんかん性障害または詐痛		手足のしびれ　転倒　帰宅を促すと暴れる　入院してすぐ退院しその後も暴れて器物破損

		1194		4		40		男		独歩		23:00		暴言		専門に行けと言うならタクシーで送れ　救急病院なら何でも診れるはず

		1194		4		40		女		独歩		22:00		暴言		攻撃的で絡まれると長い　他の診察ができない

		1194		1		40		男		救急車		23:00		アルコール　暴力　暴言		入院させろ　暴力的で極めて非常識

		1200		4		40		女		救急車		23:00		ぜんそく		火器使用

		1200		1		40		男		救急車		夜間		飲酒による酩酊　自己転倒による骨折		医師が入院を勧めると痛くないからと拒否　帰り際になっていたいと言い出す

		1201		4		40		男		独歩		10:00		興奮状態		診療全般拒否　投薬のみ希望

		1208		4		40		男		救急車		18:00		糖尿病		当直医師、看護師への暴力的発言

		1210		4		40		男		救急車		深夜帯		直腸癌の術合		暴言　診療妨害　看護師に対し窃盗の罪着せる

		1210		1,3		40		男		救急車		深夜帯		アルコール依存症　うつ病		暴言　診療妨害

		1221		4		40		男		救急車		深夜		糖尿がベースにあり足底の創傷（以前よりあった）が痛む		入院を希望し必要性がないと説明すると大声で怒鳴る

		1228		3		40		男		救急車				てんかん		当直看護師への暴力　保護室破壊される

		1228		2		40		女		救急車		22:50		覚せい剤後遺症		治療拒否

		1230		1		40		男		救急車		5:09		喧嘩アルコール中毒		当直医師、看護師、受付への暴言　警察対応　代金未収

		1230		2		40		女		独歩		23:27		薬物中毒		治療方針をめぐって患者のご主人と医師とで対立　診療拒否して帰宅

		1233		3		40		男		救急車		14:00		精神科疾患		暴言、暴力行為

		1234		3		40		男		独歩		11:30		人格障害		敷地内で他の車がぶつかりそうになりその車の運転手に暴言

		1239		1		40		女		救急車		22:00		アルコール中毒		暴言　暴れる

		1239		1		40		男		独歩		21:00		アルコール中毒		暴言、未収金発生

		1243		1		40		男		救急車		2:00		アルコール　転倒		看護師、放射線技師への暴力

		1254		4		40		男		友人車		2:00		頭部外傷		当直医が内科医ということ説明しても聞き入れてくれない

		1272		2		40		男		救急車		0:00		慢性膵炎（ソセゴン中毒）		当直医師、看護師への暴力

		1274		3		40		女		独歩		20:00		精神疾患		当直医師への暴言、及び鋏によるきりつけ（医師切傷の被害）

		1294				40		男								度重なる支払いの滞納

		1295		4		40		女		独歩		5:00		感染性胃腸炎		当直医師に暴言　点滴の不当な要求

		1295		1		40		男		独歩		4:00		じんましん（アルコール臭あり）		治療の承諾について確認したところ急に当直医師に治療しに来てるのにと暴言

		1309		2		40		男		救急車		21:00		薬物中毒		検査中に衣服を脱ぎ棄て裸で院内を走り回る

		1311		4		40		男		自家用車		15:00		短気		当直医師への暴力

		1002		1		50		男		救急車		20:56		アルコール中毒		看護師への暴言

		1002		4		50		男		救急車		22:00		腹痛、嘔吐、血便にて。15件以上搬送を断られた。他院ブラックの情報なし		看護師への暴力

		1002		3		50		女		救急車		10:30		異常性格？		治療者の話をすると大声を出し、待合室を走り回り他患者への暴言

		1002		1		50		男		独歩		11:00		飲酒酩酊		飲酒しての搬送は不可と説明すると怒りだし保安係につかみかかり大声

		1004		2		50		男		救急車		夜間		ソセゴン中毒		偽名、偽紹介状

		1010		1		50		男		救急車		2:00		アルコール多飲にて倒れていた		暴言、支払せず。勝手に病院に運ばれた

		1010		4		50		男		救急車		5:00		不定愁訴、足の血がよどんでいる		診療後、救急室から出ない

		1011		1		50		男		救急車		0:00		急性アルコール中毒		暴言後通路で横たわり動かない

		1012		4		50		女		救急車		19:00		腰痛		入院了承後、大部屋だと入らないともめた。

		1013				50		男		救急車		0:00				患者と同伴者が大声でけんか

		1015		1		50		男		救急車/独歩		8:30		アルコール飲用　車の事故　転倒　搬送		暴言、警察にも来てもらい対応

		1016		2		50		男		独歩		16:00		薬物中毒		大声での暴言（医師、看護師）

		1017		4		50		男		救急車		0:00		ハルシオン服用を要求、わずかなミスを過大抗議		あげ足とり的な抗議の連続、退院後も執拗に抗議

		1019		1		50		男		独歩		0:00		飲酒の上で来院、下肢痛を訴えた患者		当直看護師への暴力（付添いの女性が暴力を働く）

		1019		4		50		男		入院中		深夜		夜間面会の強要、父親		玄関ガラス戸を蹴破る

		1033		4		50		男		独歩		21:00		外来で座ってお経を唱えている　浣腸希望		注意しようとするとスーッと帰る

		1033		2		50		男		独歩		2:00		文章偽造、ソセゴン中毒		来院の紹介状を偽造

		1033		2		50		女		救急車		0:20		DDA 検死　かかりつけの人でない		保険証なし　家にTELするも持ってくるといって未収金

		1037		1		50		男		救急車		11:00		アルコール中毒		暴言　医師への暴力

		1038		1		50		男		救急車				飲酒		暴言

		1040		1		50		男		救急車		3:00		アルコール中毒		物品破壊

		1041		3		50		女		救急車		1:00		精神疾患		職員への暴力

		1044		1		50		男		救急車		22:30		アルコール依存症		診療拒否

		1046		3		50		女		救急車		15:00		精神疾患		看護師、事務員への暴言、暴力

		1047		3		50		女		救急車		17:40		精神的不安定　入院強要		睡眠薬を飲んで死にたい等の発言あり

		1047		4		50		男		入院中		18:30		暴力、暴言行為あり　鏡を割る、夕食を部屋にまき散らす行為あり		家族間トラブルにて警察介入

		1049		1		50		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声でわめいて職員に暴言

		1051		1		50		男		独歩		11:00		飲酒		暴言、暴力まがい行為

		1054		4		50		男		救急車		20:00		病室内で喫煙		病室内での喫煙を看護師が注意すると詰所に煙草の吸殻を投げ入れた

		1056		1		50		男		救急車		22:00		飲酒後		医師、看護師への暴言、威圧

		1056		1		50		男		独歩		23:00		飲酒後		痴漢、診察の妨害（翌朝まで続いた）

		1062		1		50		男		独歩		23:00		アルコール中毒		設備の破損と　暴力

		1065		1		50		男		救急車		1:00		急性アルコール中毒		大声で喚き散らす

		1065		1,3		50		男		救急車		20:00		アルコール依存と精神疾患		発行できない文書を出せと喚く

		1069		1		50		男		救急車		深夜		アルコール中毒		暴言、治療拒否

		1071		4		50		男		救急車		22:00		手指切傷		医師、ナースへの暴言

		1072		1		50		男		救急車		0:30		急性アルコール中毒		ナース、放射線技師への暴力

		1072		4		50		男		救急車		16:00		3日前交通事故で・・		支払いと診断書は後でと言って帰り、深夜午前3時に再び来院、当直者がもたついたところ大声で威嚇、支払いせずに診断書だけ持って帰る

		1074		1		50		男		救急車		16:00		アルコール中毒		泥酔状態　常習　昔からの患者さんで最終的に年老いた母親が迎えに来られます

		1076		1		50		男		独歩		22:00		アルコール中毒		看護師、事務への暴言

		1081		4		50		男		独歩				通常診察		受け付け開始時間が1分遅れたと大声　医事役職者2名に1時間半説教

		1091		1		50		男		独歩		2:00		アルコール中毒		管理当直者、警備員への暴言

		1091				50		男		救急車		22:00				当直医師への暴言

		1093		4		50		男		救急車				てんかん		刃物を振り回す

		1093		4		50		男		外来		10:00		陰のう皮膚腫瘍		診察中大型カッターナイフで医師を脅迫、精神的に異状ありと思われる

		1094		3		50		男		独歩		週4日		精神障害		暴れる、暴言

		1098		1		50		男		独歩		21:00		アルコール中毒		看護師、事務職に暴言、規則破り

		1119		4		50		男		電話		22:00と1:00				紛失物の取扱に長々と電話

		1119		4		50		男		電話		1:00				家族の死に納得できないと長々と電話

		1122		1		50		男		救急車		20:00		急性アルコール中毒		救急医、ナースへの暴言、暴力

		1139		3		50		女		救急車		17:00		精神疾患あり		意思疎通できない　パーキングにて他人の車に乗り込もうとしたり奇声をあげる

		1141		4		50		男		救急車		19:00		腰痛		当直医師への暴言

		1143		1		50		男		独歩		16:30		酒酔い		事務職への暴言

		1151		3		50		女		独歩		21:00		精神不安定		職員への障害

		1152		1		50		男		独歩		日中		アルコール中毒		ソファーを占領し寝ている

		1153		4		50		男		独歩						病院内で暴れた

		1157		4		50		男		救急車		3:00		前額部際損傷		受付に大声でからむ　包丁をもっていると言ったので警察へ

		1157		1		50		女		救急車		3:00		めまい		夫が飲酒しており暴言　威圧的態度

		1159		4		50		男		独歩		18:00		胸部症状		肺気腫の診断がついているが時に息苦しい　いつまでたっても完治しない　これまで診た医師全員この場に連れて来い、説明しろと延々と暴言

		1163		1		50		男		救急車		2:30		アルコール		診察終了しても帰らなかった

		1168		3		50		男		独歩		9:00		精神科患者		暴力

		1168		4		50		男		独歩		昼夜を問わず数回		普通		暴言

		1169		1		50		男		救急車		13:00		泥酔		医師への暴言

		1169		1		50		男		救急車		14:30		アルコール中毒		けいれん（アルコール禁断症状）　暴れる

		1180		3		50		女		救急車		19:00		精神錯乱状態		ナースの首を絞めた

		1193		1		50		男		救急車		深夜帯		アルコール中毒		医師に暴言を吐き治療をさせない

		1194				50		男		救急車		23:00		点滴室でパンツ一枚になって刺青丸出し		他の患者さんに迷惑

		1194		4		50		男		独歩		23:00		暴行		事務員に暴行（精神科通院中）

		1200		4		50		男		救急車		22:00		腹痛		診療拒否　暴言

		1200		1		50		男		救急車		夜間		アルコール中毒		診察拒否　支払い拒否

		1202		1		50		男		救急車		0:00		アルコール中毒　腹痛		暴言　迷惑電話

		1208		1		50		女		救急車		11:00		躁うつ病　アルコール大量服用		叫ぶ　当直医師、看護師への暴力

		1208		4		50		男		救急車		5:00		急性腹症		医師、看護師への暴言　支払いせず帰宅

		1209		1		50		男		救急車		0:00		泥酔		スタッフへの暴言

		1209		3		50		女		救急車		日曜14:00		精神科疾患		当直医師への暴言　スタッフの人数が必要

		1210		1		50		男		救急車		準夜帯		アルコール中毒		看護師へのセクハラ　排せい物ばらまき　診療拒否

		1210		4		50		男		救急車		日勤帯　準夜帯		糖尿病		看護師に暴言　診療拒否　診療妨害

		1210		4		50		男		独歩		日勤帯　深夜帯		ヘルニア術合		暴言　診療待ち時間に対しクレームし自分で時間指定した時間に来院しない

		1230		4		50		男		独歩		13:30		病院紹介の方		受付の態度が気にくわないと暴言を吐かれる

		1230		1		50		男		救急車		年数回		アルコール中毒		救急隊員、医師、看護師への暴言

		1238		3		50		男		救急車		17:00		精神疾患		他の患者、スタッフへの暴言

		1239		1		50		男		救急車		23:00		アルコール中毒		暴言　暴れる

		1240		1		50		男		独歩		10:00		アルコール中毒		医師、看護師、事務に対して暴言を言う　待合室で大きな声を出す

		1240		1		50		男		救急車		3:00		アルコール中毒		泥酔状態で搬送され大きな声で暴言　診療拒否をし帰宅

		1241		4		50		女		独歩		16:00		めまい		付添より事務職員に患者の傍で付き添えと命令口調で話す

		1242		2		50		男		救急車		2:00		薬物中毒		職員への暴言

		1270		1		50		男		救急車		複数回あり		アルコール依存症		当直医師、看護師、院長への暴言

		1299		1		50		男		自転車		11:30		喧嘩にてけが（酒酔い）		凶器（金づち）持参で来院し受付にて暴言、暴力、その後診察室にて看護師へのセクハラ

		1322		4		50		女		不明		土曜16:00				医師への暴言　カルテ破棄、持ち去り　不払い（生保）

		1002		1		60		男		救急車		14:27		飲酒後転倒、頭部打撲		医師、看護師への暴言、他患者への治療妨害

		1002		1		60		男		独歩		21:45		飲酒、犬にかまれ来院、家人に点滴の必要性を説明するが理解せず		医師への暴言、大声、看護師へ暴力

		1002		1		60		男		自家用車		16:00		過換気患者の父親で飲酒状態で迎えにきた		長時間にわたり大声を出し看護師に暴力、他患者に大声

		1004		4		60		男		救急車		夜間		当院術後患者		大声で威嚇（入院不可としている）

		1007		1		60		男		救急車				アルコール中毒		当直事務への暴力

		1010		4		60		男		独歩		12:30		今から入院させて欲しいと来院		病棟に勝手に行こうとした。警察に連絡

		1012		3		60		女		救急車		15:00		うつ病		病室で物を燃やそうとしたり刃物で自分を傷付けようとした。

		1012				60		女		救急車		13:00				自宅療養できる状態で救急車をタクシー代わりに来院。部屋に苦情、退室

		1012		1		60		男		救急車		14:00		アルコール中毒		行路、診察室から動かない。話さない。警察官とは話す

		1015		2		60		女		救急車		23:15		胸痛の訴えで、救急搬送、薬物中毒（覚醒剤）		診察に時間がかかった、警察が対応

		1025		3		60		男		タクシー		10:20		一般病棟入院中、精神疾患既往歴あり		医師、看護師への暴言、事務員等に対する暴力

		1029		1		60		男		救急車		3:00		飲酒で症状、病状を隊員に正しく伝えず		同行者の医師への暴言

		1032		1		60		男		救急車		祭日の夕方		アルコール飲用し転倒、打撲		軽傷にも関わらずなかなか帰ろうとしなかった　ロビーで寝てしまった

		1032		3		60		男		車椅子		10:00		精神疾患		整形外来医師への暴言、脅し　外来診療ストップ

		1033		4		60		男		救急車		6:48		頭部打撲		看護師へ暴言

		1033		4		60		男		救急車		0:29		熱で治療するも途中で拒否		抗生剤使用中、拒否で点滴抜く

		1047		4		60		男		独歩		0:00		以前入院歴のある患者		当院敷地内で段ボールを引いて寝ている

		1047		2,3		60		女		独歩		0:30		他院にて精神科通院中　睡眠薬強要		暴言喚き散らし、へたり込み　睡眠薬強要

		1049		1		60		男		救急車		2:00		肝硬変、アルコール中毒		救急入院となるとその後他の患者、病院出入り業者等に対していちゃもんをつける。警察を呼んでも慣れている為大変苦労した

		1056		1		60		女		救急車		23:00		飲酒後		自殺行為

		1064		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		当直医、看護師、事務当直者への暴言

		1065		1,3		60		男		救急車		2:00		アルコール中毒、精神疾患		道路に飛び出し、車にひかれそうになる

		1065		1		60		男		救急車		20:00		急性アルコール中毒		歩けないのに帰ると言ってきかない

		1065		3		60		男		救急車		21:00		精神疾患		寝たふりをして帰らない

		1066		4		60		男		救急車		0:30		交通事故		怪我をした憤りを職員にぶつけてくる

		1067		3		60		男		救急車		13:00		うつ病		点滴を抜く、威嚇する

		1070		1,3		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒　薬物中毒		当直医師、看護師への暴言、点滴の針かってに抜き、隙をみていなくなる

		1071		1		60		男		救急車		21:00		急性アルコール中毒　頭部外傷		ナースへの暴言、セクハラ行為

		1076		1		60		男		救急車		20:00		アルコール中毒		看護師

		1081		3		60		女		独歩		外来診察中		精神科入退院中		大声で妄想を喚く、毎週来院

		1087				60		男		独歩		11:00				投薬のみで来院　診察をすすめると暴言

		1091		1		60		男		独歩		20:00		アルコール中毒		医師への暴言

		1093		4		60		男		救急車				膝関節炎		注射強要

		1100		1		60		男		救急		22:00		アルコール		診察拒否

		1100		3		60		男		救急		22:30		精神科		診察不可

		1100		4		60		男		救急		20:42		腹痛		点滴拒否

		1120		1		60		男		救急車		23:00		飲酒して来院		処置時拒否して手を振り払う

		1120		1		60		男		救急車		2:00		飲酒して来院		処置時拒否して手を振り払う

		1135		4		60		女		独歩		頻回		全身の痛みを訴える		医師、看護師への暴言

		1137		4		60		女		救急車		19:30		胸部痛		医師、看護師への暴言

		1139		4		60		男		救急車		21:00				当直医師、ナースへの暴言、暴力

		1139		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		暴れる為レントゲン取れず

		1141		4		60		男		救急車		22:00		不安		救急室のはさみを看護師にふりかざした

		1151		4		60		女		救急車		13:45		クレーム		軽傷の為なるべくタクシーなどで来るよう伝えると右翼を連れてくるなどと脅迫

		1152		4		60		女		独歩		日中				待合場所で意味不明な言葉を叫ぶ

		1155		3		60		男		独歩		休診日		非定形精神病		事務職員に大声で暴言

		1156		1		60		男		救急車		0:57		アルコール中毒		暴言を吐く　包丁を隠し持っていた

		1157		4		60		女		救急車		3:00		けいれん発作		℡にて入院希望され満床の旨伝えるが家人激怒

		1161		1		60		男		独歩		23:00		飲酒		未払い

		1162		1		60		男		タクシー		15:00		アルコール		事務員への暴力

		1168		3		60		男		独歩		9:00		精神科患者		スタッフへの暴言、暴力

		1169		4		60		男		救急車		0:00		興奮		当直医師への暴言　殴りかかるような素振り

		1176		4		60		男		救急車		23:00		認知症		任意入院の同意がとれないのに入院希望

		1194		1		60		男		救急車		1:00		アルコール		職員に対する暴力行為

		1194		1		60		女		救急車		23:00		アルコール		飲酒しては毎日のように救急搬送　支払いをしない

		1194		4		60		男		救急車		2:00		暴言		わぁーわァー騒ぐだけで自分の言いたいことしか言わない

		1200		1		60		女		救急車		1:00		飲酒による転倒　頭部外傷		診療拒否　医師、職員に対しての暴言

		1209		4		60		女		救急車		23:00		胃痛（荷物多い、家がない）		診察後の居座り　帰らない

		1209		3		60		男		独歩		15:00		精神科疾患　話がわからず鼻を指さすのみ		大きな声で言っている　内容が分からず時折怒っている

		1210		4		60		女		自家用車		日勤帯		関節拘縮が嫌い		娘の暴言　診療拒否

		1226		4		60		男		独歩		9:00		院長への面会要求		事務職員への暴力

		1233		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		医師、看護師への暴言

		1237		4		60		男		救急車		7:00		体調不良		暴言

		1238		1		60		男		救急車		6:00		アルコール中毒		当直事務への暴力

		1239		1		60		男		独歩		20:00		アルコール中毒		暴れる　未収金発生

		1240		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		大声を出して暴れる　医師、看護師への暴言　毎回酒を飲んで救急

		1240		1		60		男		救急車		3:00		アルコール中毒		医師、看護師に対して暴言　事務員に対して暴力行為　未収金発生

		1240		1		60		男		救急車				アルコール中毒		毎日お酒を飲んで救急に搬送される　大きな声で暴言　未収金発生

		1272		1		60		男		救急車		23:00		アルコール中毒		当直医師、看護師への暴力

		1274		1		60		男		救急車		13:00		泥酔状態		当直医師への暴言、暴力

		1282		1		60		男		救急車		2:00		アルコール中毒		当直医師への暴言

		1282		4		60		男		独歩		17:30		組関係　刺青あり		以前の未収金の話をすると暴言を吐く

		1322		4		60		男		不明		日曜3:00		しんどい（前月交通事故）		他患者と小競り合い　大声でわめく（警察依頼）

		1032		4		70		女		救急車		16:30		認知症？		病院の近くで転倒、打撲　軽傷の為帰宅できるが住所、氏名わからず

		1033		4		70		男		救急車		10:00		腰痛		休日にかかりつけが見てくれないと救急車を使う　独歩でおりてくる　タクシーつかまらなかったとのこと　何度も繰り返す（本人は点滴してほしいだけ）

		1047		3		70		男		独歩		20:40		自殺願望の患者　警察にて保護		病院前の道路に寝そべる

		1065		1		70		男		救急車		22:00		急性アルコール中毒		病院の玄関で寝る

		1067		1		70		男		救急車		11:00		泥酔		自宅まで送らされる

		1079		1		70		男		救急車		15:00		アルコール性統合失調症		担当医への暴言　診察拒否されるも一人暮らし　その後の対応

		1093		4		70		男		救急車				腹痛（行路）		入院強要

		1120		4		70		男		救急車		2:00		認知症も入ってる　帰宅になった		帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

		1139		4		70		男		救急車		20:00				帰ろうとしない　警察保護

		1141		4		70		男		車いす		21:00		全身の痛み		息子による診療内容に対する

		1274		1		70		男		独歩		11:00		泥酔状態		事務職員、看護師に対し暴言、暴力

		1279		4		70		男		救急車		20:00		腹痛		当直医師からの患者説明が何度言っても分かってもらえない（家族も含めて）

		1295		1		70		男		救急車		10:00		アルコール中毒		当直医師への暴力

		1295		4		70		男		救急車				外傷性クモ膜下出血		事毎に威圧的クレーム　治療中、説明中に録音を行い説明をようきゅうする

		1003		4		80		女		独歩（自家用車）		18:00		診療拒否		拒否したにも関わらず医療過誤との事で訴えられた

		1038		4		80		女		救急車				認知症　大腿頚部骨折		暴言、暴力

		1065		4		80		男		救急車		23:00		老人性痴呆		言動が不明で訴えも不明

		1100		4		80		男		救急		13:30		打撲		氏名も言わない

		1157		4		80		女		時間外		13:00		発熱		家人暴言　脅迫的言動　警察通報

		1157		4		80		男		時間外		23:00		総胆管結石		医師、看護師に対して暴言あり　警察に通報

		1194		1		80		男		救急車		0:00		アルコール		飲酒しては自分で救急呼ぶ　帰るよう促しても自分の携帯で救急に電話する　何回も

		1237		4		80		女		救急車		8:00		心肺停止状態		同伴家族　精神疾患　暴言

		1274		3		80		男		独歩		9:00		精神疾患		看護師に杖を振り回しけがを負わせる

		1221		4		60or70		男		電話問い合わせ		深夜		両下肢の痛み		受診の希望があり名前と生年月日を問うと怒りだし病院まで来て脅迫めいたことを言う　3時間ほど皆の手を焼かせた後診察はせず帰宅

		1169		1		不詳		男		救急車		22:00		泥酔		管巻き状態で診療に困る

		1120		4		不明		不明		救急車		夜　不明		患者家族による待合室での喫煙		帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

		1120		4		不明		不明		救急車		夜　不明				家族による携帯電話の充電

		1121		3		不明		女		救急車		22:00		心の病あり　外傷にて来院		帰らない

		1010		4				男		独歩		5:00		症状を確認した		症状を聞いていたらいきなり暴言

		1053		1						救急車				アルコール中毒		医師、ナース、事務員への暴言

		1053		2						救急車				薬物中毒		医師、ナース、事務員への暴言

		1112		1						救急車				アルコール中毒		医師、看護師への暴言、因縁

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		医師、看護師への暴言、因縁

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		診療内容が気に入らないからお金は払わない

		1112		4						救急車				救急対応を必要としていない状態		キーパーソンだから迎えを要求したら忙しいのにと暴言

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		診療内容に対して不満、医師に出て来いと受付で怒鳴る　診察室へは入らない

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		順番がこされたと救急隊に対して不満をいう

		1112		4						独歩(自宅車）				小児科を受診希望の患者の父		広域制度説明　当番日でないので小児科受信できないとの旨伝えるも過度に不満を言い続ける

		1112		4						独歩(自宅車）				腰痛		当院では整形の救急対応はできず　鎮痛剤の処置しかできないとの旨伝えていたのに痛みが強く入院させろという

		1112		2,3						救急車				精神疾患　薬物中毒		トイレ時は立位歩行できるのに帰宅説明後は動けないと居座る

		1112		4						独歩(自宅車）				暴行による死亡		車で死体を運んできて動けなくなったので車から搬送してほしいと依頼　対応中同伴者はいなくなった

		1142		1				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		アルコール中毒		暴言、暴力　治療拒否

		1142		3				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		精神科		暴言、暴力　不当な要求

		1142		4				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		内外軽傷		待ち時間への過度の不満　不当な要求

		1142		4				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		交通事故		被害者意識による支払い拒否、暴言、不当な要求

		1152		4								深夜				無言電話や意味不明の暴言　頻回にあり

		1157		1				男		救急車				左腰打撲　飲酒している		医師に暴言

		1157		4				男		時間外		5:00		ろっ骨骨折		入院をさせるよう執拗な訴え

		1157		4				男		救急車		14:00		下腹部痛		他の患者に金をせびったり怖がられる

		1179		3				男						ソセゴン中毒		当直医師　医事課への暴言

		1183		3				女		救急車		2:00		普通であったが精神科にかかっているらしい		受付に対する暴言 30分以上

		1198		1				男		救急車				アルコール依存症		職員への暴言、暴力　器物破損

		1221		4				女		独歩		日勤		ぜんそく		暴言　不満

		1295		4						独歩		診療時間外		2,3日前からの症状（熱、腹痛、気分不良）		受付に対してすぐに治療しろ、自分から先に治療しろと暴言、その他怒って駐車場まで暴言を吐き事務員をつれていき紹介先病院まで送れと命令（深夜）などあり

		1295		4				男		独歩		診療時間外		不明		不当な要求の挙句事務の受付の窓ガラスをげんこつでたたき粉砕
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		●事例についての集計

		１．性別の内訳

		男		女		不明

		332		143		16

		２．来院手段

		救急車		車		独歩		その他		不明

		310		19		130		20		9

		３．時間帯

		時間帯		件数

		0時台		29

		1時台		29

		2時台		28

		3時台		17

		4時台		10

		5時台		11

		6時台		5

		7時台		7

		8時台		5

		9時台		7

		10時台		14

		11時台		17

		12時台		4

		13時台		14

		14時台		8

		15時台		11

		16時台		14

		17時台		8

		18時台		12

		19時台		13

		20時台		23

		21時台		22

		22時台		26

		23時台		30

		４．対応に苦労した患者の状態

		アルコール		薬物		精神疾患		その他		不明

		157		53		82		196		12

		※その他には、腹痛で来院され暴言暴力が多かった。
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事例

		病院コード		分類		年代		性別		来院手段		来院時間		事例で苦労した患者の状態		迷惑行為の内容

																				分類

		1002		1		20		男		救急車		7:57		アルコール中毒		看護師への暴力・暴言				1		アルコール中毒

		1002		1		50		男		救急車		20:56		アルコール中毒		看護師への暴言				2		薬物中毒

		1002		1		60		男		救急車		14:27		飲酒後転倒、頭部打撲		医師、看護師への暴言、他患者への治療妨害				3		精神疾患

		1002		4		50		男		救急車		22:00		腹痛、嘔吐、血便にて。15件以上搬送を断られた。他院ブラックの情報なし		看護師への暴力				4		その他

		1002		1		60		男		独歩		21:45		飲酒、犬にかまれ来院、家人に点滴の必要性を説明するが理解せず		医師への暴言、大声、看護師へ暴力

		1002		3		50		女		救急車		10:30		異常性格？		治療者の話をすると大声を出し、待合室を走り回り他患者への暴言

		1002		1		50		男		独歩		11:00		飲酒酩酊		飲酒しての搬送は不可と説明すると怒りだし保安係につかみかかり大声

		1002		1		60		男		自家用車		16:00		過換気患者の父親で飲酒状態で迎えにきた		長時間にわたり大声を出し看護師に暴力、他患者に大声

		1002		3		30		男		救急車		15:10		路上で意識障害、精神科診察券あり、家人に連絡すると大声で怒鳴る		他救急3名受け入れできず

		1002		1		20		男		救急車		9:30		アルコール中毒		看護師の体を触る

		1003		4		80		女		独歩（自家用車）		18:00		診療拒否		拒否したにも関わらず医療過誤との事で訴えられた

		1004		2		50		男		救急車		夜間		ソセゴン中毒		偽名、偽紹介状

		1004		4		30		男		救急車		夜間		急性胃炎		未払い

		1004		2		30		男		救急車		夜間		薬物中毒		診療（医師）に指示

		1004		4		40		女		救急車		夜間		呼吸苦		帰らない、院内に

		1004		4		60		男		救急車		夜間		当院術後患者		大声で威嚇（入院不可としている）

		1004		4		40		女				10:00-15:00		足のしびれ		電話相談頻回、何日も

		1005		1		30		男		独歩		21:00		患者の家族として。飲酒し、激昂		関係者を大声で恫喝、看護師への暴力

		1005		23		30		男		救急車		7:00		人格障害、薬物の大量服用		当院側の説明を聞かず、入院を執拗に要求

		1005		4		30		女		救急車		18:00		胸痛の訴え、独善的で耳を貸さず		診察についての指示に従わず、不平、不満を執拗に繰り返す

		1007		1		60		男		救急車				アルコール中毒		当直事務への暴力

		1010		1		50		男		救急車		2:00		アルコール多飲にて倒れていた		暴言、支払せず。勝手に病院に運ばれた

		1010		4		20		男		独歩		18:00		発熱		暴言、医師、看護師に暴言、他院に転院

		1010		4		60		男		独歩		12:30		今から入院させて欲しいと来院		病棟に勝手に行こうとした。警察に連絡

		1010		2		20		女		救急車		18:00		薬物多量服用		処置中に同居人と暴力

		1010		4		20		男		独歩		13:00		手の外傷		暴言、血出てるのにすぐに診れないのか

		1010		4		50		男		救急車		5:00		不定愁訴、足の血がよどんでいる		診療後、救急室から出ない

		1010		2		30		女		独歩		16:00		ペンタジン中毒		注射後すぐにいなくなった

		1010		4		30		男		救急車		17:00		足の外傷		勝手に救急車に乗せて病院につれてこられた、警察を呼んでくれ

		1010		4				男		独歩		5:00		症状を確認した		症状を聞いていたらいきなり暴言

		1010				20		男		親		23:00				守衛室の窓を壊した

		1011		1		50		男		救急車		0:00		急性アルコール中毒		暴言後通路で横たわり動かない

		1011		2		20		女		救急車		0:00		薬物中毒		目を離した瞬間ドアを開け、走り去り追いかけた

		1012		1		30		男		救急車				アルコール中毒		自分の病室を出て、他の患者のベッドに乗り、患者に小便をかけた

		1012		2		40		女		救急車		4:00		薬物中毒		警察官が静止するも爪でひっかいたり殴ったりして看護師、事務員に怪我を負わせた。

		1012		3		60		女		救急車		15:00		うつ病		病室で物を燃やそうとしたり刃物で自分を傷付けようとした。

		1012		4		50		女		救急車		19:00		腰痛		入院了承後、大部屋だと入らないともめた。

		1012		1		20		男		救急車		6:00		アルコール中毒		付添もアルコール中毒。大部屋だと入らないともめた

		1012		1		40		男		救急車		16:00		慢性アルコール中毒		体動活発、院内を徘徊。

		1012				60		女		救急車		13:00				自宅療養できる状態で救急車をタクシー代わりに来院。部屋に苦情、退室

		1012		1		20		男		救急車		0:00		アルコール中毒		意識クリア、身分証明書なし。本人情報を黙秘

		1012		1		60		男		救急車		14:00		アルコール中毒		行路、診察室から動かない。話さない。警察官とは話す

		1013		1		30		女		救急車		夜間、数回あり		アルコール中毒		泥酔状態でわめく

		1013		1		40		男		救急車		夜間、数回あり		飲酒後の呼吸困難		暴言、粗暴行為

		1013		1		40		男		救急車		1:00		飲酒後悪寒		落ち着いた後もちゃんと診ろなどといいがかり帰ってくれない

		1013		2		20		女		救急車		0:00		薬物中毒		粗暴行為に対し付添いの家族も見て見ぬふり

		1013		1		10		男		救急車		0:00		アルコール中毒		同行者も飲酒しており大声で騒ぐ、未成年だが本人も家族も自覚なし

		1013				30		女		救急車		1:00				付添いの男性が産婦人科医に診察させろと怒鳴る

		1013		4		40		男		救急車		2:00		てんかん発作		医療スタッフへの暴言、2-6時の間業務妨害、救急隊への業務妨害

		1013				50		男		救急車		0:00				患者と同伴者が大声でけんか

		1013		2		40		女		救急車		1:00		薬物中毒（覚せい剤）		警察対応としたが夜間救急が滞った

		1013		4		20		男		救急車		18:00		他院から搬送された交通事故患者		過度な治療を要求される

		1015		3		30		女		救急車/独歩		11:00		総合障害　パニック		不安のため、不穏になり、人手を取られた　診療が中断

		1015		1		50		男		救急車/独歩		8:30		アルコール飲用　車の事故　転倒　搬送		暴言、警察にも来てもらい対応

		1015		4		30		男		救急車/独歩		午前		ふらつき、倦怠感で救急車で搬送		暴言、靴を投げたりと診察できず

		1015		2		60		女		救急車		23:15		胸痛の訴えで、救急搬送、薬物中毒（覚醒剤）		診察に時間がかかった、警察が対応

		1016		1		30		女		独歩		2:00		気管支喘息、飲酒されている		大声での暴言（医師、看護師、事務当直）

		1016		2		50		男		独歩		16:00		薬物中毒		大声での暴言（医師、看護師）

		1016		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声での暴言、威嚇行為（医師）

		1016		2		20		女		独歩		15:00		薬物中毒		暴言、威嚇行為、付添の家族ともども（医師、事務当直）

		1016		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		帰らない、警察が保護

		1016		4		40		男		救急車		10:00		腹痛		暴力（看護師、事務職員）暴言（医師）器物破損

		1017		4		40		男		救急車		1:00		自己主張強く、激昂		医師の退院指導に反発、看護師に暴言

		1017		4		50		男		救急車		0:00		ハルシオン服用を要求、わずかなミスを過大抗議		あげ足とり的な抗議の連続、退院後も執拗に抗議

		1019		1		50		男		独歩		0:00		飲酒の上で来院、下肢痛を訴えた患者		当直看護師への暴力（付添いの女性が暴力を働く）

		1019		4		40		男		入院中		不明		入院中の患者の父親		パソコンの破損

		1019		4		50		男		入院中		深夜		夜間面会の強要、父親		玄関ガラス戸を蹴破る

		1020		3		20		女		救急車				パニック発作		看護師への暴力

		1020		2		40		男		独歩				インスリンを大量に要求		医師、看護師への暴言

		1024		4		30		男		救急車		14:00		路上生活による脱水症		診察終了後も帰宅せず

		1024		4		30		男		独歩		11:00		B型肝炎		他人の保険証を使用

		1024		4		20		女		救急車		13:00		虫垂炎		他人の保険証を使用

		1025		3		60		男		タクシー		10:20		一般病棟入院中、精神疾患既往歴あり		医師、看護師への暴言、事務員等に対する暴力

		1025		4		20		女		救急車		3:00		自損、リストカット		診察拒否

		1025		4		40		男		タクシー		15:00		他院にてICD埋め込み		職員に対しての暴言（電話等）、他の患者に対しての暴言、不当な要求

		1029		1		20		男		独歩		11:00		酒気帯び		診断書の作成を強要

		1029		4		20		女		独歩		9:00		同行者が外人の為言葉通じず		同行者が警備員に暴行

		1029		1		60		男		救急車		3:00		飲酒で症状、病状を隊員に正しく伝えず		同行者の医師への暴言

		1029		1		20		女		独歩		7:00		飲酒		医師への暴言、付近の備品への当たり散らし

		1029		4		0		男		独歩		21:00		救急断り時父親の横暴		警備員への恫喝、暴力、医師への暴言

		1032		1		60		男		救急車		祭日の夕方		アルコール飲用し転倒、打撲		軽傷にも関わらずなかなか帰ろうとしなかった　ロビーで寝てしまった

		1032		4		70		女		救急車		16:30		認知症？		病院の近くで転倒、打撲　軽傷の為帰宅できるが住所、氏名わからず

		1032		3		60		男		車椅子		10:00		精神疾患		整形外来医師への暴言、脅し　外来診療ストップ

		1033		4		60		男		救急車		6:48		頭部打撲		看護師へ暴言

		1033		2		30		女		救急車		15:25		薬物中毒		処置拒否うろうろして行方不明

		1033		4		60		男		救急車		0:29		熱で治療するも途中で拒否		抗生剤使用中、拒否で点滴抜く

		1033		4		50		男		独歩		21:00		外来で座ってお経を唱えている　浣腸希望		注意しようとするとスーッと帰る

		1033		2		50		男		独歩		2:00		文章偽造、ソセゴン中毒		来院の紹介状を偽造

		1033		4		30		男		救急車		3:13		排気ガスを車の中にホースでつないで自殺未遂		何で運んできたのかと暴言後未収金

		1033		1		40		女		救急車		5:45		アルコール中毒、依存		看護師を蹴り飛ばし医師にも暴言

		1033		4		70		男		救急車		10:00		腰痛		休日にかかりつけが見てくれないと救急車を使う　独歩でおりてくる　タクシーつかまらなかったとのこと　何度も繰り返す（本人は点滴してほしいだけ）

		1033		2		50		女		救急車		0:20		DDA 検死　かかりつけの人でない		保険証なし　家にTELするも持ってくるといって未収金

		1037		1		40		男		救急車		11:00		アルコール中毒		暴言

		1037		1		50		男		救急車		11:00		アルコール中毒		暴言　医師への暴力

		1037		1		40		女		救急車		20:00		アルコール中毒		医師への暴力

		1038		1		50		男		救急車				飲酒		暴言

		1038		4		80		女		救急車				認知症　大腿頚部骨折		暴言、暴力

		1040		1		20		男		救急車		2:00		アルコール中毒		ナースへの暴力

		1040		1		50		男		救急車		3:00		アルコール中毒		物品破壊

		1041		3		50		女		救急車		1:00		精神疾患		職員への暴力

		1044		1		50		男		救急車		22:30		アルコール依存症		診療拒否

		1046		3		50		女		救急車		15:00		精神疾患		看護師、事務員への暴言、暴力

		1047		4		60		男		独歩		0:00		以前入院歴のある患者		当院敷地内で段ボールを引いて寝ている

		1047		4		40		女		独歩		16:40		夜間専門的検査強要　医師、看護師の指示聞かず		自己主張強要、未収金　指示聞かず

		1047		1,3		30		女		救急車		0:20		アルコール中毒、支離滅裂　被害妄想　組関係者		入院患者で外泊中　アルコール飲酒にて帰院

		1047		4		30		男		救急車		1:00		支離滅裂		暴言（街宣車呼ぶ等）

		1047		3		50		女		救急車		17:40		精神的不安定　入院強要		睡眠薬を飲んで死にたい等の発言あり

		1047		2,3		60		女		独歩		0:30		他院にて精神科通院中　睡眠薬強要		暴言喚き散らし、へたり込み　睡眠薬強要

		1047		1		30		男		独歩		1:00		アルコール飲酒		入院患者で武断外出　殺すぞ等の暴言

		1047		3		70		男		独歩		20:40		自殺願望の患者　警察にて保護		病院前の道路に寝そべる

		1047		4		50		男		入院中		18:30		暴力、暴言行為あり　鏡を割る、夕食を部屋にまき散らす行為あり		家族間トラブルにて警察介入

		1049		1		50		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声でわめいて職員に暴言

		1049		1		60		男		救急車		2:00		肝硬変、アルコール中毒		救急入院となるとその後他の患者、病院出入り業者等に対していちゃもんをつける警察を呼んでも慣れている為大変苦労した

		1051		1		50		男		独歩		11:00		飲酒		暴言、暴力まがい行為

		1051		3		40		女		独歩		12:00		錯乱		嫌がらせ電話

		1053		1						救急車				アルコール中毒		医師、ナース、事務員への暴言

		1053		2						救急車				薬物中毒		医師、ナース、事務員への暴言

		1054		1,2		40		男		独歩		22:00		アルコール、睡眠薬依存		当直医師への暴言

		1054		4		30		男		救急車		20:30		救急搬送30件断られた後の搬送		入院後病室で喫煙

		1054		4		50		男		救急車		20:00		病室内で喫煙		病室内での喫煙を看護師が注意すると詰所に煙草の吸殻を投げ入れた

		1056		1		50		男		救急車		22:00		飲酒後		医師、看護師への暴言、威圧

		1056		1		50		男		独歩		23:00		飲酒後		痴漢、診察の妨害（翌朝まで続いた）

		1056		1		60		女		救急車		23:00		飲酒後		自殺行為

		1056		1,2		40		男		独歩		3:00		飲酒後薬物中毒		暴言、威圧、麻薬を要求

		1058		2		40		男		救急車		2:00		覚醒剤中毒		事務員への暴力

		1059		4		40		男		独歩		4:55		点滴管理		棚の上にある2.5mlの注射器をかってに出しポケットに入れる　以前より注意していた患者

		1060		4		40		男		救急車		1:00		頭痛		器物破損、事務員への暴力

		1062		1		50		男		独歩		23:00		アルコール中毒		設備の破損と　暴力

		1062		2,3		40		女		救急車		2:00		薬物中毒、精神疾患		院内非常ベルを押し院内非常放送が流れる

		1062		4		40		男		救急車		1:00		未収の常習者、暴言が多い		診療内容を患者が決め、病院ができない旨伝えると支払う気もなく帰宅（最後にクレーム）

		1064		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		当直医、看護師、事務当直者への暴言

		1065		1,3		60		男		救急車		2:00		アルコール中毒、精神疾患		道路に飛び出し、車にひかれそうになる

		1065		1		70		男		救急車		22:00		急性アルコール中毒		病院の玄関で寝る

		1065		1		40		男		救急車		21:00		急性アルコール中毒		門扉を棒のようなもので殴る

		1065		3		20		男		救急車		18:00		精神疾患		黙って病院の前で立ち尽くす

		1065		1		50		男		救急車		1:00		急性アルコール中毒		大声で喚き散らす

		1065		1		60		男		救急車		20:00		急性アルコール中毒		歩けないのに帰ると言ってきかない

		1065		1,3		50		男		救急車		20:00		アルコール依存と精神疾患		発行できない文書を出せと喚く

		1065		3		60		男		救急車		21:00		精神疾患		寝たふりをして帰らない

		1065		3		40		男		救急車		20:00		精神疾患		何をするかわからない

		1065		4		80		男		救急車		23:00		老人性痴呆		言動が不明で訴えも不明

		1066		4		60		男		救急車		0:30		交通事故		怪我をした憤りを職員にぶつけてくる

		1066		4		30		男		救急車		4:00		腹痛		救急車で来たのだから救急車で送ってください

		1066		4		40		女		救急車		3:30		腹痛		ソセゴンを強要される

		1067		1		70		男		救急車		11:00		泥酔		自宅まで送らされる

		1067		3		60		男		救急車		13:00		うつ病		点滴を抜く、威嚇する

		1069		4		30		女		独歩		深夜		点滴の希望		受付で糖分足りてないからぶどう糖の点滴だけしてくれと無理な要求

		1069		1		50		男		救急車		深夜		アルコール中毒		暴言、治療拒否

		1070		1,3		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒　薬物中毒		当直医師、看護師への暴言、点滴の針かってに抜き、隙をみていなくなる

		1071		4		30		男		救急車		21:00		胃痛		当直医師への暴言、暴力

		1071		1		30		男		救急車		5:00		急性アルコール中毒		ナースへのセクハラ行為

		1071		1		60		男		救急車		21:00		急性アルコール中毒　頭部外傷		ナースへの暴言、セクハラ行為

		1071		4		50		男		救急車		22:00		手指切傷		医師、ナースへの暴言

		1071		4		20		女		独歩		19:00		過呼吸		院内で倒れており動かない

		1071		4		30		女		独歩		13:00		過呼吸		待合室の床に寝ている

		1072		1		50		男		救急車		0:30		急性アルコール中毒		ナース、放射線技師への暴力

		1072		4		50		男		救急車		16:00		3日前交通事故で・・		支払いと診断書は後でと言って帰り、深夜午前3時に再び来院、当直者がもたついたところ大声で威嚇、支払いせずに診断書だけ持って帰る

		1074		1		30		男		救急車（3回目）		6:00		アルコール中毒		泥酔状態（住所不定）

		1074		3		20		女		救急車		23:30		精神科疾患？		意思疎通がまるで取れない

		1074		1		50		男		救急車		16:00		アルコール中毒		泥酔状態　常習　昔からの患者さんで最終的に年老いた母親が迎えに来られます

		1075		4		30		女		救急車		4:00		尿管結石		専門医を紹介したら、何故専門医のいない病院へつれてきたのかとクレームをつける。玄関の扉を蹴ってガラスを割る。

		1076		1		50		男		独歩		22:00		アルコール中毒		看護師、事務への暴言

		1076		4		40		男		独歩		17:00		じんましん		医師、事務への暴言

		1076		1		60		男		救急車		20:00		アルコール中毒		看護師

		1076		4		30		男		救急車		22:00		右足関節ねんざ　		医師、看護師

		1077		3		40		女		救急車		10:00		精神病		全裸で走りまわる

		1079		1		70		男		救急車		15:00		アルコール性統合失調症		担当医への暴言　診察拒否されるも一人暮らし　その後の対応

		1079		4		40		男		救急車		16:00		全身刺青　やくざ風　（覚醒剤中毒後遺症？）		担当医への暴言、止めに入った事務員への暴力

		1081		3		60		女		独歩		外来診察中		精神科入退院中		大声で妄想を喚く、毎週来院

		1081		4		20		男、女		独歩				通常の腹痛等　女性患者、男性がごねる		一年前にも同様未収例あり　無保険、所持金なし　支払意志なし

		1081		4		50		男		独歩				通常診察		受け付け開始時間が1分遅れたと大声　医事役職者2名に1時間半説教

		1082		2		40		男		救急車		20:00		違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）		入院させろと帰らない

		1082		2		30		男		独歩		19:00		違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）		入院させろと帰らない

		1086		3		30		女		独歩		不明		精神疾患		看護師への暴力

		1087		1		40		男		独歩		19:00		飲酒		大声での暴言

		1087				30		男		独歩		10:00				採血部位が痛いどうしてくれる？とのこと

		1087				60		男		独歩		11:00				投薬のみで来院　診察をすすめると暴言

		1087				40		男		独歩		9:00				他患者に足をふまれ病院スタッフに対し暴言

		1087		1		40		男		独歩		22:00		飲酒		点滴をしようとするも暴れ、不可能

		1087				20		男		救急車		1:00				「お金がないから朝まで寝かせて」

		1091		1		50		男		独歩		2:00		アルコール中毒		管理当直者、警備員への暴言

		1091				50		男		救急車		22:00				当直医師への暴言

		1091		2		20		男		救急車		23:00		薬物中毒		当直医師への暴言

		1091		2		30		女		救急車		20:00		薬物中毒		看護師に暴言

		1091		1		30		男		独歩		13:00		アルコール中毒		医師への暴言

		1091		1		60		男		独歩		20:00		アルコール中毒		医師への暴言

		1092		2		30		男		独歩（自家用車）		昼夜を問わず		薬物中毒		業務妨害

		1093		4		20		男		救急車				気分不良		食糧、寝る場所確保の為救急以来

		1093		2		30		女		救急車				薬物中毒		治療中に暴れる

		1093		4		40		男		救急車				交通事故		暴言がひどい

		1093		4		30		男		救急車				腹痛		暴れる

		1093		4		50		男		救急車				てんかん		刃物を振り回す

		1093		4		60		男		救急車				膝関節炎		注射強要

		1093		4		0		男		救急車				交通事故		父親による診断書記入強要

		1093		4		70		男		救急車				腹痛（行路）		入院強要

		1093		4		20		女		救急車				頭部打撲		大声を発し暴れ、病院内のもので看護師攻撃

		1093		4		50		男		外来		10:00		陰のう皮膚腫瘍		診察中大型カッターナイフで医師を脅迫、精神的に異状ありと思われる

		1094		3		40		女		独歩		毎日		精神障害		暴れる

		1094		3		50		男		独歩		週4日		精神障害		暴れる、暴言

		1095		2		20		男		救急車		1:06		薬物中毒		医師、事務員への粗暴、診察拒否

		1098		2		30		男		独歩		20:00		違法薬物と思われる		当直医師、看護師への暴言、規則破り

		1098		1		50		男		独歩		21:00		アルコール中毒		看護師、事務職に暴言、規則破り

		1100		4		30		女		独歩		22:30		腹痛		当直医へ苦情

		1100		1		60		男		救急		22:00		アルコール		診察拒否

		1100		3		60		男		救急		22:30		精神科		診察不可

		1100		4		0		男		救急		18:00		頭部打撲		家族からの当直医への苦情

		1100		4		60		男		救急		20:42		腹痛		点滴拒否

		1100		1		40		女		救急		21:00		アルコール		診察拒否

		1100		4		0		女		独歩		休日11:40		小児科医師希望		家族からの診察強要

		1100		4		40		女		独歩		23:30		不要な整形外科診察希望		診察強要

		1100		4		80		男		救急		13:30		打撲		氏名も言わない

		1100		4		10		男		救急		21:00		打撲		診察後に当直医へ苦情

		1101		4		40		男		救急車		10:00		左下腿骨折		看護師、事務員への暴言

		1101		4		20		男		独歩		21:00		自己転倒で頭部外傷		保険証忘れにせ住所、℡番号　未収金

		1101		4		10		男		救急車		23:00		顔面打撲		けんか　相手が後でくるとの旨　相手も来ずとんずら

		1105		4		40		男		救急車		14:00		骨折		院内の器物破損　盗難

		1108		1		40		男		救急車		7:00		アルコール　頭部外傷		看護師への暴力

		1108		4		20		女		救急車		7:00		膝挫創		支払せず脱走

		1108		3		30		男		救急車		8:00		精神病（グループホーム通所中）患者の交通事故		診察拒否

		1109		1		20		男		救急車		早朝		アルコール中毒		医師、看護師への暴力

		1109		4		20		女		救急車		早朝		リストカット		親子喧嘩

		1112		1						救急車				アルコール中毒		医師、看護師への暴言、因縁

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		医師、看護師への暴言、因縁

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		診療内容が気に入らないからお金は払わない

		1112		4						救急車				救急対応を必要としていない状態		キーパーソンだから迎えを要求したら忙しいのにと暴言

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		診療内容に対して不満、医師に出て来いと受付で怒鳴る　診察室へは入らない

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		順番がこされたと救急隊に対して不満をいう

		1112		4						独歩(自宅車）				小児科を受診希望の患者の父		広域制度説明　当番日でないので小児科受信できないとの旨伝えるも過度に不満を言い続ける

		1112		4						独歩(自宅車）				腰痛		当院では整形の救急対応はできず　鎮痛剤の処置しかできないとの旨伝えていたのに痛みが強く入院させろという

		1112		2,3						救急車				精神疾患　薬物中毒		トイレ時は立位歩行できるのに帰宅説明後は動けないと居座る

		1112		4						独歩(自宅車）				暴行による死亡		車で死体を運んできて動けなくなったので車から搬送してほしいと依頼　対応中同伴者はいなくなった

		1116		1		10		男		救急車		23:35		急性アルコール中毒		付き添ってきた知人が医師、看護師に暴言、器物破損

		1116		1		30		女		救急車		8:03		アルコール中毒		看護師への暴言　救急室の占拠

		1116		1,4		20		男		救急車		8:30		リストカット及びアルコール又はクスリ		医師、看護師への暴言

		1116		1		40		男		自家用車　独歩		15:00		アルコール　本職のやくざ		外来待合室で大声を出す　事務員への威嚇

		1119		3		30		女		独歩		18:00		うつ		救急待合室で大声で携帯電話　他の患者家族と口論

		1119		4		50		男		電話		22:00と1:00				紛失物の取扱に長々と電話

		1119		4		50		男		電話		1:00				家族の死に納得できないと長々と電話

		1120		1		60		男		救急車		23:00		飲酒して来院		処置時拒否して手を振り払う

		1120		1		60		男		救急車		2:00		飲酒して来院		処置時拒否して手を振り払う

		1120		4		70		男		救急車		2:00		認知症も入ってる　帰宅になった		帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

		1120		4		不明		不明		救急車		夜　不明		患者家族による待合室での喫煙		帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

		1120		4		不明		不明		救急車		夜　不明				家族による携帯電話の充電

		1121		2		20		男		独歩		不明		睡眠剤多量飲用中		暴れる　暴言　器物破損

		1121		3		不明		女		救急車		22:00		心の病あり　外傷にて来院		帰らない

		1122		1		50		男		救急車		20:00		急性アルコール中毒		救急医、ナースへの暴言、暴力

		1130		4		20		男		救急車		0:05		腰痛		看護師、事務員、医師に父親が暴言

		1135		4		60		女		独歩		頻回		全身の痛みを訴える		医師、看護師への暴言

		1137		3		30		女		独歩		何度も救急外来を受診		不安神経症　過換気症候群		各診療科の情報で迷惑行為の常習であると報告がある

		1137		4		40		女		独歩		何度も救急外来を受診		腹痛　イレウス		診察の際にいつも点滴するように医師に強要

		1137		3		20		女		独歩		何度も救急外来を受診		自律神経失調症　胃潰瘍		診察費を毎日支払わない

		1137		4		60		女		救急車		19:30		胸部痛		医師、看護師への暴言

		1139		4		60		男		救急車		21:00				当直医師、ナースへの暴言、暴力

		1139		1		40		男		救急車		2:00		アルコール中毒		大声を出す

		1139		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		暴れる為レントゲン取れず

		1139		4		70		男		救急車		20:00				帰ろうとしない　警察保護

		1139		2		20		女		救急車		3:00		薬物中毒		付添の男性が診察中に時計を壊されたと言いがかりをつける

		1139		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声を出し暴れる　暴言あり

		1139		3		40		女		救急車		19:00		精神疾患あり		職員や他患者に大声で暴言あり

		1139		1		20		男		救急車		1:00		アルコール中毒		救急隊員や当職員に暴力行為あり

		1139		3		50		女		救急車		17:00		精神疾患あり		意思疎通できない　パーキングにて他人の車に乗り込もうとしたり奇声をあげる

		1139		3		40		女		救急車		4:00		精神疾患あり		当院の処置に対し付添の男性とともに言いがかりをつける

		1140		1		20		女		救急車		2:00		アルコール中毒		事務職員への暴力

		1141		4		50		男		救急車		19;00		腰痛		当直医師への暴言

		1141		4		10		女		救急車		1:00		未受診の分娩		同居人による医療者への暴言

		1141		4		70		男		車いす		21:00		全身の痛み		息子による診療内容に対する

		1141		4		0		男		自家用車		22:00		発熱		待ち時間に対する医師への暴言（父より）

		1141		4		30		女		徒歩		21:00		不安		診察拒否、奇声、大声を発する

		1141		4		20		男		救急車		23:00		喧嘩による打撲		医師への暴言

		1141		4		60		男		救急車		22:00		不安		救急室のはさみを看護師にふりかざした

		1141		1		40		男		救急車		22:00		アルコール中毒		夜間対応が悪いと翌日になって苦情をいい管理者対応となった

		1141		4		30		男		救急車		0:00		創の痛み		処置後帰宅を勧めたら待合室で大声をあげ朝までいた

		1141		4		30		女		救急車		21:00		腹痛		ペンタジン中毒でペンタジンをするまで長時間滞在

		1142		1				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		アルコール中毒		暴言、暴力　治療拒否

		1142		3				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		精神科		暴言、暴力　不当な要求

		1142		4				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		内外軽傷		待ち時間への過度の不満　不当な要求

		1142		4				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		交通事故		被害者意識による支払い拒否、暴言、不当な要求

		1143		1		50		男		独歩		16:30		酒酔い		事務職への暴言

		1149		1		40		男		独歩		0:00		過去の病名診断に対する不満、アルコール中毒		嫌がらせ電話

		1151		3		30		女		救急車		2:13		精神不安定		職員への暴言　彼氏との大ゲンカ

		1151		4		60		女		救急車		13:45		クレーム		軽傷の為なるべくタクシーなどで来るよう伝えると右翼を連れてくるなどと脅迫

		1151		4		40		男		救急車		22:00				医療費未払いの常習

		1151		2		30		女		救急車		16:28		薬物中毒者		職員への暴力

		1151		3		50		女		独歩		21:00		精神不安定		職員への障害

		1152		1		50		男		独歩		日中		アルコール中毒		ソファーを占領し寝ている

		1152		4		60		女		独歩		日中				待合場所で意味不明な言葉を叫ぶ

		1152		4								深夜				無言電話や意味不明の暴言　頻回にあり

		1153		4		50		男		独歩						病院内で暴れた

		1155		3		60		男		独歩		休診日		非定形精神病		事務職員に大声で暴言

		1155		3		30		女		独歩				統合失調症		看護師に大声で暴言

		1155		3		20		女		救急車		12:00		抑うつ状態		医師、事務員に暴言

		1156		4		30		男		救急車		23:13		気管支喘息発作		何度も救急搬送されているが絶対支払わない

		1156		1		60		男		救急車		0:57		アルコール中毒		暴言を吐く　包丁を隠し持っていた

		1156		3		40		男		救急車		5:28		統合失調症		診察が終わっても病院から出ようとしない

		1156		4		20		女		救急車		21:06		リストカット		暴言を吐く　診察の途中で勝手に帰る　支払わない

		1157		4		50		男		救急車		3:00		前額部際損傷		受付に大声でからむ　包丁をもっていると言ったので警察へ

		1157		1				男		救急車				左腰打撲　飲酒している		医師に暴言

		1157		4				男		時間外		5:00		ろっ骨骨折		入院をさせるよう執拗な訴え

		1157		4				男		救急車		14:00		下腹部痛		他の患者に金をせびったり怖がられる

		1157		4		60		女		救急車		3:00		けいれん発作		℡にて入院希望され満床の旨伝えるが家人激怒

		1157		1,3		30		男		救急車		23:00		急性アルコール中毒		精神疾患あり徘徊

		1157		3		30		男		救急車		3:00		両膝打撲		精神疾患あり　大声でどなり散らす　警察に通報

		1157		1		50		女		救急車		3:00		めまい		夫が飲酒しており暴言　威圧的態度

		1157		4		80		女		時間外		13:00		発熱		家人暴言　脅迫的言動　警察通報

		1157		4		80		男		時間外		23:00		総胆管結石		医師、看護師に対して暴言あり　警察に通報

		1159		4		20		女		救急車		深夜		食欲不振		診察後入院の必要ないと伝えると点滴も拒否　医師、看護師に暴言

		1159		4		50		男		独歩		18:00		胸部症状		肺気腫の診断がついているが時に息苦しい　いつまでたっても完治しない　これまで診た医師全員この場に連れて来い、説明しろと延々と暴言

		1159		1		30		女		救急車		深夜		アルコール多飲		診察拒否　看護師、事務当直医に対し暴言

		1161		4		10		女		車		19:00		風邪症状		父親による暴力（椅子を蹴りあげる）

		1161		4		0		女		車		19:00		気管支炎		父親による暴力（事務職員へ）

		1161		2		30		女		独歩		22:00		ペンタジン中毒		ペンタジンを要求

		1161		1		60		男		独歩		23:00		飲酒		未払い

		1161		2,3		40		男		独歩		19:00		精神　薬物依存？		未払い（暴言）

		1161		4		30		男		救急車		時間外		腰痛		未払い　自己退院

		1162		1		60		男		タクシー		15:00		アルコール		事務員への暴力

		1163		1		40		男		救急車		1:00		アルコール		事務員への暴力

		1163		1		50		男		救急車		2:30		アルコール		診察終了しても帰らなかった

		1167		2		20		女		救急車		4:00		薬物中毒		事務員への暴言

		1167		1		30		男		救急車		5:00		アルコール中毒		診療拒否し不払いで帰宅

		1168		3		60		男		独歩		9:00		精神科患者		スタッフへの暴言、暴力

		1168		4		40		男		独歩		10:00		普通		暴言

		1168		3		50		男		独歩		9:00		精神科患者		暴力

		1168		4		50		男		独歩		昼夜を問わず数回		普通		暴言

		1168		1		30		女		独歩		2:00		泥酔		暴力　暴言　放尿

		1169		1		不詳		男		救急車		22:00		泥酔		管巻き状態で診療に困る

		1169		4		60		男		救急車		0:00		興奮		当直医師への暴言　殴りかかるような素振り

		1169		1		50		男		救急車		13:00		泥酔		医師への暴言

		1169		2		30		男		独歩		0:00		薬物中毒		深夜帯でのソセゴン施行を強要

		1169		1		50		男		救急車		14:30		アルコール中毒		けいれん（アルコール禁断症状）　暴れる

		1170		4		40		男		救急車		1:00		倦怠感		事務員への暴力

		1172		2		30		男		救急車 独歩		23:00- 5:00		違法薬物使用状態（疑）による不穏状態		不定愁訴　当直医師への診療の強要、暴言

		1172		1		30		男		救急車		2:00		アルコール中毒		診療拒否　看護師、事務当直への暴力

		1172		3		40		女		救急車		1:00		精神科疾患		不定愁訴　不当居留

		1174		3		20		男		独歩		16:00-21:00		強迫性障害		前夜の電話対応の暴言の謝罪要求

		1174		3		40		男		独歩		11:00		統合失調症		患者間（18歳と）待合室で怒声　口論

		1176		4		60		男		救急車		23:00		認知症		任意入院の同意がとれないのに入院希望

		1176		3		30		男		救急車		23:00		人格障害		親子で殴り合いとなり他の診療に悪影響

		1177		3		30		男		救急車		土曜日の時間外		精神科的領域		暴言　暴力　電話（外線）乱用

		1178		3		40		女		独歩		深夜		精神科疾患		診察内での暴言　診療費の未払い

		1178		2		30		女		救急車		深夜		薬物中毒		つき添いの方が医師、ナース、事務にどなり散らす

		1178		1		20		男		救急車		深夜		急性アルコール中毒		診療についての暴言　他患者さんへの暴言　（付添の方も同様）

		1179		3				男						ソセゴン中毒		当直医師　医事課への暴言

		1179		4		30		男		救急車		日曜昼		神経根ブロック希望		救急隊へ自宅まで送るよういう

		1179		1		40		男		救急車		平日18:00		アルコール中毒　頭部挫創		診療拒否　看護師、事務当直への暴力

		1180		3		50		女		救急車		19:00		精神錯乱状態		ナースの首を絞めた

		1183		3				女		救急車		2:00		普通であったが精神科にかかっているらしい		受付に対する暴言 30分以上

		1183		4		30		女		独歩		3:00				受付への暴力

		1183		1		30		男		車				アルコールを飲んでいた		受付への暴力

		1185		3		40		男		外来		17:00		診療順番が原因でいくらなだめても精神異常と思えるほどの興奮状態		受付で多くの患者のまえでどなり散らす　別室で話し合っても同じ状態で長時間取られた

		1187		3		10		女		父母、母とともに来院		18:00		統合失調症		処置室の備品を破壊　放尿でシーツやベッドを濡らす　暴言等あり

		1187		3		40		女		入院患者の面会で来院		16:00		てんかん性障害または詐痛		手足のしびれ　転倒　帰宅を促すと暴れる　入院してすぐ退院しその後も暴れて器物破損

		1189		4		30		男		救急車		12:00		付き添い人		当直医師　看護師への暴力

		1193		3		20		女		救急車		深夜帯		自損行為を繰り返す		暴れる　暴言を吐く

		1193		1		50		男		救急車		深夜帯		アルコール中毒		医師に暴言を吐き治療をさせない

		1193		3		20		男		救急車		深夜帯		精神疾患		大声でわめく　治療をさせない

		1194				50		男		救急車		23:00		点滴室でパンツ一枚になって刺青丸出し		他の患者さんに迷惑

		1194		1		60		男		救急車		1:00		アルコール		職員に対する暴力行為

		1194		4		40		男		独歩		23:00		暴言		専門に行けと言うならタクシーで送れ　救急病院なら何でも診れるはず

		1194		1		80		男		救急車		0:00		アルコール		飲酒しては自分で救急呼ぶ　帰るよう促しても自分の携帯で救急に電話する　何回も

		1194		4		40		女		独歩		22:00		暴言		攻撃的で絡まれると長い　他の診察ができない

		1194		1		60		女		救急車		23:00		アルコール		飲酒しては毎日のように救急搬送　支払いをしない

		1194		4		50		男		独歩		23:00		暴行		事務員に暴行（精神科通院中）

		1194		4		60		男		救急車		2:00		暴言		わぁーわァー騒ぐだけで自分の言いたいことしか言わない

		1194		4		30		女		独歩		21:00		暴言		無料のはずだとカウンターでどんどん叩いて説明を全く聞かない

		1194		1		40		男		救急車		23:00		アルコール　暴力　暴言		入院させろ　暴力的で極めて非常識

		1198		1				男		救急車				アルコール依存症		職員への暴言、暴力　器物破損

		1200		4		50		男		救急車		22:00		腹痛		診療拒否　暴言

		1200		4		40		女		救急車		23:00		ぜんそく		火器使用

		1200		1		60		女		救急車		1:00		飲酒による転倒　頭部外傷		診療拒否　医師、職員に対しての暴言

		1200		1		50		男		救急車		夜間		アルコール中毒		診察拒否　支払い拒否

		1200		4		20		男		救急車		夜間		交通外傷		待合室にて同行者(友人）と殴り合いを始めた

		1200		1		40		男		救急車		夜間		飲酒による酩酊　自己転倒による骨折		医師が入院を勧めると痛くないからと拒否　帰り際になっていたいと言い出す

		1200		3		30		女		独歩		昼間に3回		精神疾患（クリニック通院中との事）		しんどいから点滴してくれと来院　医師ができないといっても聞かず大声を上げ続ける

		1201		4		40		男		独歩		10:00		興奮状態		診療全般拒否　投薬のみ希望

		1202		1		50		男		救急車		0:00		アルコール中毒　腹痛		暴言　迷惑電話

		1208		4		40		男		救急車		18:00		糖尿病		当直医師、看護師への暴力的発言

		1208		1		30		女		救急車		17:00		幻覚　アルコール大量服用		叫ぶ　当直医師、看護師が取られ他の救急患者の診察が不能になった

		1208		1		50		女		救急車		11:00		躁うつ病　アルコール大量服用		叫ぶ　当直医師、看護師への暴力

		1208		4		50		男		救急車		5:00		急性腹症		医師、看護師への暴言　支払いせず帰宅

		1209		1		50		男		救急車		0:00		泥酔		スタッフへの暴言

		1209		2		20		女		救急車		13:00		薬物中毒（覚せい剤）		医療スタッフの人数が必要　対応中他の救急受け入れ困難

		1209		3		50		女		救急車		日曜14:00		精神科疾患		当直医師への暴言　スタッフの人数が必要

		1209		4		60		女		救急車		23:00		胃痛（荷物多い、家がない）		診察後の居座り　帰らない

		1209		3		60		男		独歩		15:00		精神科疾患　話がわからず鼻を指さすのみ		大きな声で言っている　内容が分からず時折怒っている

		1210		1		50		男		救急車		準夜帯		アルコール中毒		看護師へのセクハラ　排せい物ばらまき　診療拒否

		1210		4		60		女		自家用車		日勤帯		関節拘縮が嫌い		娘の暴言　診療拒否

		1210		3		30		女		救急車		日勤帯		リストカット　統合失調症		診療拒否　暴言　暴力

		1210		4		50		男		救急車		日勤帯　準夜帯		糖尿病		看護師に暴言　診療拒否　診療妨害

		1210		4		40		男		救急車		深夜帯		直腸癌の術合		暴言　診療妨害　看護師に対し窃盗の罪着せる

		1210		1,3		40		男		救急車		深夜帯		アルコール依存症　うつ病		暴言　診療妨害

		1210		4		50		男		独歩		日勤帯　深夜帯		ヘルニア術合		暴言　診療待ち時間に対しクレームし自分で時間指定した時間に来院しない

		1210		4		30		男		独歩		準夜帯		患児の父親		医師に対し暴言、暴力　病院の壁を破損

		1210		4		30		男		独歩		日勤帯		患児の父親		医師に対し暴言　他患者に愚痴る

		1210		2		30		男		独歩		深夜帯		ペンタジン中毒		医師に対し暴言、暴力　

		1213		4		20		女		救急車		11:00		腹痛		つき添いの夫が医師、看護師への暴言、暴力

		1221		4		20		男		救急車		準夜		（家族）TIA（ギ）		早く見ろと暴言を吐いて診察できない　お金払わない

		1221		4				女		独歩		日勤		ぜんそく		暴言　不満

		1221		1		10		男		救急車		日勤		急性アルコール中毒		暴言　暴れる　つばを吐きかける

		1221		2		30		女		救急車		準夜		抗うつ剤多量服薬し車で走行中電柱に衝突		翌日の電話で診断と対応について長々と苦情

		1221		4		20		男		電話対応　来院せず				妊娠20週の妊婦		夫より産科救急受診の希望あり「岸和田の市民病院のくせに何故対応できないのかと怒鳴られる」

		1221		4		40		男		救急車		深夜		糖尿がベースにあり足底の創傷（以前よりあった）が痛む		入院を希望し必要性がないと説明すると大声で怒鳴る

		1221		4		60or70		男		電話問い合わせ		深夜		両下肢の痛み		受診の希望があり名前と生年月日を問うと怒りだし病院まで来て脅迫めいたことを言う　3時間ほど皆の手を焼かせた後診察はせず帰宅

		1226		1		30		男		独歩		1:00		飲酒状態		当直医師及び事務当直員への暴力

		1226		4		60		男		独歩		9:00		院長への面会要求		事務職員への暴力

		1228		3		40		男		救急車				てんかん		当直看護師への暴力　保護室破壊される

		1228		3		20		男		救急車		4:30		統合失調症		当直看護師への暴力　

		1228		2		30		男		救急車		19:10		覚せい剤後遺症		診療費支払い困難

		1228		4		20		男		救急車		23:10				本人、家族入院拒否　診療支払い拒否

		1228		2		40		女		救急車		22:50		覚せい剤後遺症		治療拒否

		1228		3		20		女		警察車両		20:10		精神運動興奮状態		看護師への暴力行為　治療拒否

		1228		3		30		女		救急車		22:00		統合失調症		診療費支払い困難

		1229		1		30		男		救急車		6:00		アルコール中毒		当直医師、看護師への暴言

		1229		4		20		男		救急車		3:00		顔面打撲症　下顎骨折疑		事務担当者への暴言　強迫的言動

		1230		4		20		男		救急車		20:50		過呼吸		付き添いの女性と当直医との間で治療方針をめぐって対立　女性が当直医に暴力を振るった

		1230		4		50		男		独歩		13:30		病院紹介の方		受付の態度が気にくわないと暴言を吐かれる

		1230		1		40		男		救急車		5:09		喧嘩アルコール中毒		当直医師、看護師、受付への暴言　警察対応　代金未収

		1230		2		40		女		独歩		23:27		薬物中毒		治療方針をめぐって患者のご主人と医師とで対立　診療拒否して帰宅

		1230		1		20		男		救急車		3:31		アルコール中毒		看護師の対応が気に食わないと暴れだす　警察要請　暴言吐きながら帰宅

		1230		1		50		男		救急車		年数回		アルコール中毒		救急隊員、医師、看護師への暴言

		1233		3		20		男		救急車		13:00		精神科疾患		自殺行為

		1233		3		40		男		救急車		14:00		精神科疾患		暴言、暴力行為

		1233		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		医師、看護師への暴言

		1234		3		40		男		独歩		11:30		人格障害		敷地内で他の車がぶつかりそうになりその車の運転手に暴言

		1237		4		80		女		救急車		8:00		心肺停止状態		同伴家族　精神疾患　暴言

		1237		4		60		男		救急車		7:00		体調不良		暴言

		1238		1		60		男		救急車		6:00		アルコール中毒		当直事務への暴力

		1238		3		50		男		救急車		17:00		精神疾患		他の患者、スタッフへの暴言

		1239		1		40		女		救急車		22:00		アルコール中毒		暴言　暴れる

		1239		2		30		女		救急車		1:00		薬物中毒		未収金発生

		1239		1		40		男		独歩		21:00		アルコール中毒		暴言、未収金発生

		1239		3		20		男		救急車		5:00		精神疾患		暴れる

		1239		1		60		男		独歩		20:00		アルコール中毒		暴れる　未収金発生

		1239		2,3		10		女		救急車		16:00		薬物中毒　精神疾患		未収金発生

		1239		1		50		男		救急車		23:00		アルコール中毒		暴言　暴れる

		1240		2		30		男		独歩				薬物中毒		当直医師への暴言　看護師へのセクハラ　暴言　他患者への暴言

		1240		1		50		男		独歩		10:00		アルコール中毒		医師、看護師、事務に対して暴言を言う　待合室で大きな声を出す

		1240		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		大声を出して暴れる　医師、看護師への暴言　毎回酒を飲んで救急

		1240		1		60		男		救急車		3:00		アルコール中毒		医師、看護師に対して暴言　事務員に対して暴力行為　未収金発生

		1240		1		60		男		救急車				アルコール中毒		毎日お酒を飲んで救急に搬送される　大きな声で暴言　未収金発生

		1240		1		50		男		救急車		3:00		アルコール中毒		泥酔状態で搬送され大きな声で暴言　診療拒否をし帰宅

		1241		1		30		男		救急車		3:00		アルコール中毒		看護師に暴言

		1241		4		50		女		独歩		16:00		めまい		付添より事務職員に患者の傍で付き添えと命令口調で話す

		1241		4		20		男		独歩		18:00		左足骨折		事務職員へ暴言

		1241		2		30		男		救急車		14:00		薬物中毒		医師、看護師へ暴言

		1241		4		20		男		独歩		19:00		頸部捻挫		医師へ暴言

		1242		2		50		男		救急車		2:00		薬物中毒		職員への暴言

		1243		1		40		男		救急車		2:00		アルコール　転倒		看護師、放射線技師への暴力

		1243		1		10		女		救急車		4:00		アルコール　バイク転倒		診療拒否　親が文句つけ金銭要求　検査拒否　

		1243		4		30		男		救急車		20:00		救急車をタクシー扱い		診療後独歩で帰宅

		1254		1		30		男				1:00		泥酔		理解力がない言動、行動

		1254		4		40		男		友人車		2:00		頭部外傷		当直医が内科医ということ説明しても聞き入れてくれない

		1256		4		30		男		独歩		7:00		気胸		診察室の壁を蹴った

		1270		1		50		男		救急車		複数回あり		アルコール依存症		当直医師、看護師、院長への暴言

		1272		1		60		男		救急車		23:00		アルコール中毒		当直医師、看護師への暴力

		1272		2		40		男		救急車		0:00		慢性膵炎（ソセゴン中毒）		当直医師、看護師への暴力

		1274		1		60		男		救急車		13:00		泥酔状態		当直医師への暴言、暴力

		1274		3		40		女		独歩		20:00		精神疾患		当直医師への暴言、及び鋏によるきりつけ（医師切傷の被害）

		1274		3		80		男		独歩		9:00		精神疾患		看護師に杖を振り回しけがを負わせる

		1274		1		70		男		独歩		11:00		泥酔状態		事務職員、看護師に対し暴言、暴力

		1279		4		70		男		救急車		20:00		腹痛		当直医師からの患者説明が何度言っても分かってもらえない（家族も含めて）

		1282		4		30		男		独歩		10:00		大声を出し同じことを何度もいう　他の患者の迷惑になる		受付時の事務員の態度

		1282		1		60		男		救急車		2:00		アルコール中毒		当直医師への暴言

		1282		4		60		男		独歩		17:30		組関係　刺青あり		以前の未収金の話をすると暴言を吐く

		1287		4		20		男		独歩		11:00		特になし		当直医師への暴言

		1289		4		0		女		自家用車		21:30		患者の思い込み		医師、看護師への暴言

		1294				40		男								度重なる支払いの滞納

		1295		1		70		男		救急車		10:00		アルコール中毒		当直医師への暴力

		1295		4		30		男		救急車		11:00		ウェルニッケ脳症		無理な要求（父親より）主治医は入院患者が退院するまでそばにいろ等

		1295		4		70		男		救急車				外傷性クモ膜下出血		事毎に威圧的クレーム　治療中、説明中に録音を行い説明をようきゅうする

		1295		4		20		女		救急車		2:00		多発外傷		事務所に対し深夜に面会させろと友人の父より暴言

		1295		4		40		女		独歩		5:00		感染性胃腸炎		当直医師に暴言　点滴の不当な要求

		1295		1		40		男		独歩		4:00		じんましん（アルコール臭あり）		治療の承諾について確認したところ急に当直医師に治療しに来てるのにと暴言

		1295		4		0		女		独歩		4:00		不明熱		精密検査に朝行くよう紹介状を渡すも朝まで待てない　何もないと保証すると一筆書けと要求

		1295		4		20		女		独歩		2:00		肋間神経痛		レントゲン希望　レントゲンに時間かかると説明するも救急病院ちがうんかと暴言

		1295		4						独歩		診療時間外		2,3日前からの症状（熱、腹痛、気分不良）		受付に対してすぐに治療しろ、自分から先に治療しろと暴言、その他怒って駐車場まで暴言を吐き事務員をつれていき紹介先病院まで送れと命令（深夜）などあり

		1295		4				男		独歩		診療時間外		不明		不当な要求の挙句事務の受付の窓ガラスをげんこつでたたき粉砕

		1299		1		50		男		自転車		11:30		喧嘩にてけが（酒酔い）		凶器（金づち）持参で来院し受付にて暴言、暴力、その後診察室にて看護師へのセクハラ

		1307		4		10		女		独歩				母親（普通の感じ）		診察で先生が笑ったと騒いで診察料を払わずに帰る

		1309		2		40		男		救急車		21:00		薬物中毒		検査中に衣服を脱ぎ棄て裸で院内を走り回る

		1309				20		男		独歩		20:00				医師の対応に怒り医師を殴る

		1311		4		40		男		自家用車		15:00		短気		当直医師への暴力

		1315		4		10		男		救急車		2:00		大声でしつこくどなる（診療科目以外の受診希望）		出務者に恐怖心を与えた

		1322		4		50		女		不明		土曜16:00				医師への暴言　カルテ破棄、持ち去り　不払い（生保）

		1322		4		60		男		不明		日曜3:00		しんどい（前月交通事故）		他患者と小競り合い　大声でわめく（警察依頼）

		1322		4		30		女		不明		祝日11:00		海外旅行出発（夫婦）		医師への暴言　診断結果強要

		1322		4		0		女		不明		2:00		母親及び付添4人		診療外科目（小児外科）診察強要　暴言、乱暴（ガラス、カウンター）





年代順

		病院コード		分類		年代		性別		来院手段		来院時間		事例で苦労した患者の状態		迷惑行為の内容

		1029		4		0		男		独歩		21:00		救急断り時父親の横暴		警備員への恫喝、暴力、医師への暴言

		1093		4		0		男		救急車				交通事故		父親による診断書記入強要

		1100		4		0		男		救急		18:00		頭部打撲		家族からの当直医への苦情

		1100		4		0		女		独歩		休日11:40		小児科医師希望		家族からの診察強要

		1141		4		0		男		自家用車		22:00		発熱		待ち時間に対する医師への暴言（父より）

		1161		4		0		女		車		19:00		気管支炎		父親による暴力（事務職員へ）

		1289		4		0		女		自家用車		21:30		患者の思い込み		医師、看護師への暴言

		1295		4		0		女		独歩		4:00		不明熱		精密検査に朝行くよう紹介状を渡すも朝まで待てない　何もないと保証すると一筆書けと要求

		1322		4		0		女		不明		2:00		母親及び付添4人		診療外科目（小児外科）診察強要　暴言、乱暴（ガラス、カウンター）

		1013		1		10		男		救急車		0:00		アルコール中毒		同行者も飲酒しており大声で騒ぐ、未成年だが本人も家族も自覚なし

		1100		4		10		男		救急		21:00		打撲		診察後に当直医へ苦情

		1101		4		10		男		救急車		23:00		顔面打撲		けんか　相手が後でくるとの旨　相手も来ずとんずら

		1116		1		10		男		救急車		23:35		急性アルコール中毒		付き添ってきた知人が医師、看護師に暴言、器物破損

		1141		4		10		女		救急車		1:00		未受診の分娩		同居人による医療者への暴言

		1161		4		10		女		車		19:00		風邪症状		父親による暴力（椅子を蹴りあげる）

		1187		3		10		女		父母、母とともに来院		18:00		統合失調症		処置室の備品を破壊　放尿でシーツやベッドを濡らす　暴言等あり

		1221		1		10		男		救急車		日勤		急性アルコール中毒		暴言　暴れる　つばを吐きかける

		1239		2,3		10		女		救急車		16:00		薬物中毒　精神疾患		未収金発生

		1243		1		10		女		救急車		4:00		アルコール　バイク転倒		診療拒否　親が文句つけ金銭要求　検査拒否　

		1307		4		10		女		独歩				母親（普通の感じ）		診察で先生が笑ったと騒いで診察料を払わずに帰る

		1315		4		10		男		救急車		2:00		大声でしつこくどなる（診療科目以外の受診希望）		出務者に恐怖心を与えた

		1002		1		20		男		救急車		7:57		アルコール中毒		看護師への暴力・暴言

		1002		1		20		男		救急車		9:30		アルコール中毒		看護師の体を触る

		1010		4		20		男		独歩		18:00		発熱		暴言、医師、看護師に暴言、他院に転院

		1010		2		20		女		救急車		18:00		薬物多量服用		処置中に同居人と暴力

		1010		4		20		男		独歩		13:00		手の外傷		暴言、血出てるのにすぐに診れないのか

		1010				20		男		親		23:00				守衛室の窓を壊した

		1011		2		20		女		救急車		0:00		薬物中毒		目を離した瞬間ドアを開け、走り去り追いかけた

		1012		1		20		男		救急車		6:00		アルコール中毒		付添もアルコール中毒。大部屋だと入らないともめた

		1012		1		20		男		救急車		0:00		アルコール中毒		意識クリア、身分証明書なし。本人情報を黙秘

		1013		2		20		女		救急車		0:00		薬物中毒		粗暴行為に対し付添いの家族も見て見ぬふり

		1013		4		20		男		救急車		18:00		他院から搬送された交通事故患者		過度な治療を要求される

		1016		2		20		女		独歩		15:00		薬物中毒		暴言、威嚇行為、付添の家族ともども（医師、事務当直）

		1020		3		20		女		救急車				パニック発作		看護師への暴力

		1024		4		20		女		救急車		13:00		虫垂炎		他人の保険証を使用

		1025		4		20		女		救急車		3:00		自損、リストカット		診察拒否

		1029		1		20		男		独歩		11:00		酒気帯び		診断書の作成を強要

		1029		4		20		女		独歩		9:00		同行者が外人の為言葉通じず		同行者が警備員に暴行

		1029		1		20		女		独歩		7:00		飲酒		医師への暴言、付近の備品への当たり散らし

		1040		1		20		男		救急車		2:00		アルコール中毒		ナースへの暴力

		1065		3		20		男		救急車		18:00		精神疾患		黙って病院の前で立ち尽くす

		1071		4		20		女		独歩		19:00		過呼吸		院内で倒れており動かない

		1074		3		20		女		救急車		23:30		精神科疾患？		意思疎通がまるで取れない

		1081		4		20		男、女		独歩				通常の腹痛等　女性患者、男性がごねる		一年前にも同様未収例あり　無保険、所持金なし　支払意志なし

		1087				20		男		救急車		1:00				「お金がないから朝まで寝かせて」

		1091		2		20		男		救急車		23:00		薬物中毒		当直医師への暴言

		1093		4		20		男		救急車				気分不良		食糧、寝る場所確保の為救急以来

		1093		4		20		女		救急車				頭部打撲		大声を発し暴れ、病院内のもので看護師攻撃

		1095		2		20		男		救急車		1:06		薬物中毒		医師、事務員への粗暴、診察拒否

		1101		4		20		男		独歩		21:00		自己転倒で頭部外傷		保険証忘れにせ住所、℡番号　未収金

		1108		4		20		女		救急車		7:00		膝挫創		支払せず脱走

		1109		1		20		男		救急車		早朝		アルコール中毒		医師、看護師への暴力

		1109		4		20		女		救急車		早朝		リストカット		親子喧嘩

		1116		1,4		20		男		救急車		8:30		リストカット及びアルコール又はクスリ		医師、看護師への暴言

		1121		2		20		男		独歩		不明		睡眠剤多量飲用中		暴れる　暴言　器物破損

		1130		4		20		男		救急車		0:05		腰痛		看護師、事務員、医師に父親が暴言

		1137		3		20		女		独歩		何度も救急外来を受診		自律神経失調症　胃潰瘍		診察費を毎日支払わない

		1139		2		20		女		救急車		3:00		薬物中毒		付添の男性が診察中に時計を壊されたと言いがかりをつける

		1139		1		20		男		救急車		1:00		アルコール中毒		救急隊員や当職員に暴力行為あり

		1140		1		20		女		救急車		2:00		アルコール中毒		事務職員への暴力

		1141		4		20		男		救急車		23:00		喧嘩による打撲		医師への暴言

		1155		3		20		女		救急車		12:00		抑うつ状態		医師、事務員に暴言

		1156		4		20		女		救急車		21:06		リストカット		暴言を吐く　診察の途中で勝手に帰る　支払わない

		1159		4		20		女		救急車		深夜		食欲不振		診察後入院の必要ないと伝えると点滴も拒否　医師、看護師に暴言

		1167		2		20		女		救急車		4:00		薬物中毒		事務員への暴言

		1174		3		20		男		独歩		16:00-21:00		強迫性障害		前夜の電話対応の暴言の謝罪要求

		1178		1		20		男		救急車		深夜		急性アルコール中毒		診療についての暴言　他患者さんへの暴言　（付添の方も同様）

		1193		3		20		女		救急車		深夜帯		自損行為を繰り返す		暴れる　暴言を吐く

		1193		3		20		男		救急車		深夜帯		精神疾患		大声でわめく　治療をさせない

		1200		4		20		男		救急車		夜間		交通外傷		待合室にて同行者(友人）と殴り合いを始めた

		1209		2		20		女		救急車		13:00		薬物中毒（覚せい剤）		医療スタッフの人数が必要　対応中他の救急受け入れ困難

		1213		4		20		女		救急車		11:00		腹痛		つき添いの夫が医師、看護師への暴言、暴力

		1221		4		20		男		救急車		準夜		（家族）TIA（ギ）		早く見ろと暴言を吐いて診察できない　お金払わない

		1221		4		20		男		電話対応　来院せず				妊娠20週の妊婦		夫より産科救急受診の希望あり「K市の市民病院のくせに何故対応できないのかと怒鳴られる」

		1228		3		20		男		救急車		4:30		統合失調症		当直看護師への暴力　

		1228		4		20		男		救急車		23:10				本人、家族入院拒否　診療支払い拒否

		1228		3		20		女		警察車両		20:10		精神運動興奮状態		看護師への暴力行為　治療拒否

		1229		4		20		男		救急車		3:00		顔面打撲症　下顎骨折疑		事務担当者への暴言　強迫的言動

		1230		4		20		男		救急車		20:50		過呼吸		付き添いの女性と当直医との間で治療方針をめぐって対立　女性が当直医に暴力を振るった

		1230		1		20		男		救急車		3:31		アルコール中毒		看護師の対応が気に食わないと暴れだす　警察要請　暴言吐きながら帰宅

		1233		3		20		男		救急車		13:00		精神科疾患		自殺行為

		1239		3		20		男		救急車		5:00		精神疾患		暴れる

		1241		4		20		男		独歩		18:00		左足骨折		事務職員へ暴言

		1241		4		20		男		独歩		19:00		頸部捻挫		医師へ暴言

		1287		4		20		男		独歩		11:00		特になし		当直医師への暴言

		1295		4		20		女		救急車		2:00		多発外傷		事務所に対し深夜に面会させろと友人の父より暴言

		1295		4		20		女		独歩		2:00		肋間神経痛		レントゲン希望　レントゲンに時間かかると説明するも救急病院ちがうんかと暴言

		1309				20		男		独歩		20:00				医師の対応に怒り医師を殴る

		1002		3		30		男		救急車		15:10		路上で意識障害、精神科診察券あり、家人に連絡すると大声で怒鳴る		他救急3名受け入れできず

		1004		4		30		男		救急車		夜間		急性胃炎		未払い

		1004		2		30		男		救急車		夜間		薬物中毒		診療（医師）に指示

		1005		1		30		男		独歩		21:00		患者の家族として。飲酒し、激昂		関係者を大声で恫喝、看護師への暴力

		1005		2,3		30		男		救急車		7:00		人格障害、薬物の大量服用		当院側の説明を聞かず、入院を執拗に要求

		1005		4		30		女		救急車		18:00		胸痛の訴え、独善的で耳を貸さず		診察についての指示に従わず、不平、不満を執拗に繰り返す

		1010		2		30		女		独歩		16:00		ペンタジン中毒		注射後すぐにいなくなった

		1010		4		30		男		救急車		17:00		足の外傷		勝手に救急車に乗せて病院につれてこられた、警察を呼んでくれ

		1012		1		30		男		救急車				アルコール中毒		自分の病室を出て、他の患者のベッドに乗り、患者に小便をかけた

		1013		1		30		女		救急車		夜間、数回あり		アルコール中毒		泥酔状態でわめく

		1013				30		女		救急車		1:00				付添いの男性が産婦人科医に診察させろと怒鳴る

		1015		3		30		女		救急車/独歩		11:00		総合障害　パニック		不安のため、不穏になり、人手を取られた　診療が中断

		1015		4		30		男		救急車/独歩		午前		ふらつき、倦怠感で救急車で搬送		暴言、靴を投げたりと診察できず

		1016		1		30		女		独歩		2:00		気管支喘息、飲酒されている		大声での暴言（医師、看護師、事務当直）

		1024		4		30		男		救急車		14:00		路上生活による脱水症		診察終了後も帰宅せず

		1024		4		30		男		独歩		11:00		B型肝炎		他人の保険証を使用

		1033		2		30		女		救急車		15:25		薬物中毒		処置拒否うろうろして行方不明

		1033		4		30		男		救急車		3:13		排気ガスを車の中にホースでつないで自殺未遂		何で運んできたのかと暴言後未収金

		1047		1,3		30		女		救急車		0:20		アルコール中毒、支離滅裂　被害妄想　組関係者		入院患者で外泊中　アルコール飲酒にて帰院

		1047		4		30		男		救急車		1:00		支離滅裂		暴言（街宣車呼ぶ等）

		1047		1		30		男		独歩		1:00		アルコール飲酒		入院患者で武断外出　殺すぞ等の暴言

		1054		4		30		男		救急車		20:30		救急搬送30件断られた後の搬送		入院後病室で喫煙

		1066		4		30		男		救急車		4:00		腹痛		救急車で来たのだから救急車で送ってください

		1069		4		30		女		独歩		深夜		点滴の希望		受付で糖分足りてないからぶどう糖の点滴だけしてくれと無理な要求

		1071		4		30		男		救急車		21:00		胃痛		当直医師への暴言、暴力

		1071		1		30		男		救急車		5:00		急性アルコール中毒		ナースへのセクハラ行為

		1071		4		30		女		独歩		13:00		過呼吸		待合室の床に寝ている

		1074		1		30		男		救急車（3回目）		6:00		アルコール中毒		泥酔状態（住所不定）

		1075		4		30		女		救急車		4:00		尿管結石		専門医を紹介したら、何故専門医のいない病院へつれてきたのかとクレームをつける。玄関の扉を蹴ってガラスを割る。

		1076		4		30		男		救急車		22:00		右足関節ねんざ　		医師、看護師

		1082		2		30		男		独歩		19:00		違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）		入院させろと帰らない

		1086		3		30		女		独歩		不明		精神疾患		看護師への暴力

		1087				30		男		独歩		10:00				採血部位が痛いどうしてくれる？とのこと

		1091		2		30		女		救急車		20:00		薬物中毒		看護師に暴言

		1091		1		30		男		独歩		13:00		アルコール中毒		医師への暴言

		1092		2		30		男		独歩（自家用車）		昼夜を問わず		薬物中毒		業務妨害

		1093		2		30		女		救急車				薬物中毒		治療中に暴れる

		1093		4		30		男		救急車				腹痛		暴れる

		1098		2		30		男		独歩		20:00		違法薬物と思われる		当直医師、看護師への暴言、規則破り

		1100		4		30		女		独歩		22:30		腹痛		当直医へ苦情

		1108		3		30		男		救急車		8:00		精神病（グループホーム通所中）患者の交通事故		診察拒否

		1116		1		30		女		救急車		8:03		アルコール中毒		看護師への暴言　救急室の占拠

		1119		3		30		女		独歩		18:00		うつ		救急待合室で大声で携帯電話　他の患者家族と口論

		1137		3		30		女		独歩		何度も救急外来を受診		不安神経症　過換気症候群		各診療科の情報で迷惑行為の常習であると報告がある

		1141		4		30		女		徒歩		21:00		不安		診察拒否、奇声、大声を発する

		1141		4		30		男		救急車		0:00		創の痛み		処置後帰宅を勧めたら待合室で大声をあげ朝までいた

		1141		4		30		女		救急車		21:00		腹痛		ペンタジン中毒でペンタジンをするまで長時間滞在

		1151		3		30		女		救急車		2:13		精神不安定		職員への暴言　彼氏との大ゲンカ

		1151		2		30		女		救急車		16:28		薬物中毒者		職員への暴力

		1155		3		30		女		独歩				統合失調症		看護師に大声で暴言

		1156		4		30		男		救急車		23:13		気管支喘息発作		何度も救急搬送されているが絶対支払わない

		1157		1,3		30		男		救急車		23:00		急性アルコール中毒		精神疾患あり徘徊

		1157		3		30		男		救急車		3:00		両膝打撲		精神疾患あり　大声でどなり散らす　警察に通報

		1159		1		30		女		救急車		深夜		アルコール多飲		診察拒否　看護師、事務当直医に対し暴言

		1161		2		30		女		独歩		22:00		ペンタジン中毒		ペンタジンを要求

		1161		4		30		男		救急車		時間外		腰痛		未払い　自己退院

		1167		1		30		男		救急車		5:00		アルコール中毒		診療拒否し不払いで帰宅

		1168		1		30		女		独歩		2:00		泥酔		暴力　暴言　放尿

		1169		2		30		男		独歩		0:00		薬物中毒		深夜帯でのソセゴン施行を強要

		1172		2		30		男		救急車 独歩		23:00- 5:00		違法薬物使用状態（疑）による不穏状態		不定愁訴　当直医師への診療の強要、暴言

		1172		1		30		男		救急車		2:00		アルコール中毒		診療拒否　看護師、事務当直への暴力

		1176		3		30		男		救急車		23:00		人格障害		親子で殴り合いとなり他の診療に悪影響

		1177		3		30		男		救急車		土曜日の時間外		精神科的領域		暴言　暴力　電話（外線）乱用

		1178		2		30		女		救急車		深夜		薬物中毒		つき添いの方が医師、ナース、事務にどなり散らす

		1179		4		30		男		救急車		日曜昼		神経根ブロック希望		救急隊へ自宅まで送るよういう

		1183		4		30		女		独歩		3:00				受付への暴力

		1183		1		30		男		車				アルコールを飲んでいた		受付への暴力

		1189		4		30		男		救急車		12:00		付き添い人		当直医師　看護師への暴力

		1194		4		30		女		独歩		21:00		暴言		無料のはずだとカウンターでどんどん叩いて説明を全く聞かない

		1200		3		30		女		独歩		昼間に3回		精神疾患（クリニック通院中との事）		しんどいから点滴してくれと来院　医師ができないといっても聞かず大声を上げ続ける

		1208		1		30		女		救急車		17:00		幻覚　アルコール大量服用		叫ぶ　当直医師、看護師が取られ他の救急患者の診察が不能になった

		1210		3		30		女		救急車		日勤帯		リストカット　統合失調症		診療拒否　暴言　暴力

		1210		4		30		男		独歩		準夜帯		患児の父親		医師に対し暴言、暴力　病院の壁を破損

		1210		4		30		男		独歩		日勤帯		患児の父親		医師に対し暴言　他患者に愚痴る

		1210		2		30		男		独歩		深夜帯		ペンタジン中毒		医師に対し暴言、暴力　

		1221		2		30		女		救急車		準夜		抗うつ剤多量服薬し車で走行中電柱に衝突		翌日の電話で診断と対応について長々と苦情

		1226		1		30		男		独歩		1:00		飲酒状態		当直医師及び事務当直員への暴力

		1228		2		30		男		救急車		19:10		覚せい剤後遺症		診療費支払い困難

		1228		3		30		女		救急車		22:00		統合失調症		診療費支払い困難

		1229		1		30		男		救急車		6:00		アルコール中毒		当直医師、看護師への暴言

		1239		2		30		女		救急車		1:00		薬物中毒		未収金発生

		1240		2		30		男		独歩				薬物中毒		当直医師への暴言　看護師へのセクハラ　暴言　他患者への暴言

		1241		1		30		男		救急車		3:00		アルコール中毒		看護師に暴言

		1241		2		30		男		救急車		14:00		薬物中毒		医師、看護師へ暴言

		1243		4		30		男		救急車		20:00		救急車をタクシー扱い		診療後独歩で帰宅

		1254		1		30		男				1:00		泥酔		理解力がない言動、行動

		1256		4		30		男		独歩		7:00		気胸		診察室の壁を蹴った

		1282		4		30		男		独歩		10:00		大声を出し同じことを何度もいう　他の患者の迷惑になる		受付時の事務員の態度

		1295		4		30		男		救急車		11:00		ウェルニッケ脳症		無理な要求（父親より）主治医は入院患者が退院するまでそばにいろ等

		1322		4		30		女		不明		祝日11:00		海外旅行出発（夫婦）		医師への暴言　診断結果強要

		1004		4		40		女		救急車		夜間		呼吸苦		帰らない、院内に

		1004		4		40		女				10:00-15:00		足のしびれ		電話相談頻回、何日も

		1012		2		40		女		救急車		4:00		薬物中毒		警察官が静止するも爪でひっかいたり殴ったりして看護師、事務員に怪我を負わせた。

		1012		1		40		男		救急車		16:00		慢性アルコール中毒		体動活発、院内を徘徊。

		1013		1		40		男		救急車		夜間、数回あり		飲酒後の呼吸困難		暴言、粗暴行為

		1013		1		40		男		救急車		1:00		飲酒後悪寒		落ち着いた後もちゃんと診ろなどといいがかり帰ってくれない

		1013		4		40		男		救急車		2:00		てんかん発作		医療スタッフへの暴言、2-6時の間業務妨害、救急隊への業務妨害

		1013		2		40		女		救急車		1:00		薬物中毒（覚せい剤）		警察対応としたが夜間救急が滞った

		1016		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声での暴言、威嚇行為（医師）

		1016		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		帰らない、警察が保護

		1016		4		40		男		救急車		10:00		腹痛		暴力（看護師、事務職員）暴言（医師）器物破損

		1017		4		40		男		救急車		1:00		自己主張強く、激昂		医師の退院指導に反発、看護師に暴言

		1019		4		40		男		入院中		不明		入院中の患者の父親		パソコンの破損

		1020		2		40		男		独歩				インスリンを大量に要求		医師、看護師への暴言

		1025		4		40		男		タクシー		15:00		他院にてICD埋め込み		職員に対しての暴言（電話等）、他の患者に対しての暴言、不当な要求

		1033		1		40		女		救急車		5:45		アルコール中毒、依存		看護師を蹴り飛ばし医師にも暴言

		1037		1		40		男		救急車		11:00		アルコール中毒		暴言

		1037		1		40		女		救急車		20:00		アルコール中毒		医師への暴力

		1047		4		40		女		独歩		16:40		夜間専門的検査強要　医師、看護師の指示聞かず		自己主張強要、未収金　指示聞かず

		1051		3		40		女		独歩		12:00		錯乱		嫌がらせ電話

		1054		1,2		40		男		独歩		22:00		アルコール、睡眠薬依存		当直医師への暴言

		1056		1,2		40		男		独歩		3:00		飲酒後薬物中毒		暴言、威圧、麻薬を要求

		1058		2		40		男		救急車		2:00		覚醒剤中毒		事務員への暴力

		1059		4		40		男		独歩		4:55		点滴管理		棚の上にある2.5mlの注射器をかってに出しポケットに入れる　以前より注意していた患者

		1060		4		40		男		救急車		1:00		頭痛		器物破損、事務員への暴力

		1062		2,3		40		女		救急車		2:00		薬物中毒、精神疾患		院内非常ベルを押し院内非常放送が流れる

		1062		4		40		男		救急車		1:00		未収の常習者、暴言が多い		診療内容を患者が決め、病院ができない旨伝えると支払う気もなく帰宅（最後にクレーム）

		1065		1		40		男		救急車		21:00		急性アルコール中毒		門扉を棒のようなもので殴る

		1065		3		40		男		救急車		20:00		精神疾患		何をするかわからない

		1066		2		40		女		救急車		3:30		腹痛		ソセゴンを強要される

		1076		4		40		男		独歩		17:00		じんましん		医師、事務への暴言

		1077		3		40		女		救急車		10:00		精神病		全裸で走りまわる

		1079		4		40		男		救急車		16:00		全身刺青　やくざ風　（覚醒剤中毒後遺症？）		担当医への暴言、止めに入った事務員への暴力

		1082		2		40		男		救急車		20:00		違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）		入院させろと帰らない

		1087		1		40		男		独歩		19:00		飲酒		大声での暴言

		1087				40		男		独歩		9:00				他患者に足をふまれ病院スタッフに対し暴言

		1087		1		40		男		独歩		22:00		飲酒		点滴をしようとするも暴れ、不可能

		1093		4		40		男		救急車				交通事故		暴言がひどい

		1094		3		40		女		独歩		毎日		精神障害		暴れる

		1100		1		40		女		救急		21:00		アルコール		診察拒否

		1100		4		40		女		独歩		23:30		不要な整形外科診察希望		診察強要

		1101		4		40		男		救急車		10:00		左下腿骨折		看護師、事務員への暴言

		1105		4		40		男		救急車		14:00		骨折		院内の器物破損　盗難

		1108		1		40		男		救急車		7:00		アルコール　頭部外傷		看護師への暴力

		1116		1		40		男		自家用車　独歩		15:00		アルコール　本職のやくざ		外来待合室で大声を出す　事務員への威嚇

		1137		4		40		女		独歩		何度も救急外来を受診		腹痛　イレウス		診察の際にいつも点滴するように医師に強要

		1139		1		40		男		救急車		2:00		アルコール中毒		大声を出す

		1139		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声を出し暴れる　暴言あり

		1139		3		40		女		救急車		19:00		精神疾患あり		職員や他患者に大声で暴言あり

		1139		3		40		女		救急車		4:00		精神疾患あり		当院の処置に対し付添の男性とともに言いがかりをつける

		1141		1		40		男		救急車		22:00		アルコール中毒		夜間対応が悪いと翌日になって苦情をいい管理者対応となった

		1149		1		40		男		独歩		0:00		過去の病名診断に対する不満、アルコール中毒		嫌がらせ電話

		1151		4		40		男		救急車		22:00				医療費未払いの常習

		1156		3		40		男		救急車		5:28		統合失調症		診察が終わっても病院から出ようとしない

		1161		2,3		40		男		独歩		19:00		精神　薬物依存？		未払い（暴言）

		1163		1		40		男		救急車		1:00		アルコール		事務員への暴力

		1168		4		40		男		独歩		10:00		普通		暴言

		1170		4		40		男		救急車		1:00		倦怠感		事務員への暴力

		1172		3		40		女		救急車		1:00		精神科疾患		不定愁訴　不当居留

		1174		3		40		男		独歩		11:00		統合失調症		患者間（18歳と）待合室で怒声　口論

		1178		3		40		女		独歩		深夜		精神科疾患		診察内での暴言　診療費の未払い

		1179		1		40		男		救急車		平日18:00		アルコール中毒　頭部挫創		診療拒否　看護師、事務当直への暴力

		1185		3		40		男		外来		17:00		診療順番が原因でいくらなだめても精神異常と思えるほどの興奮状態		受付で多くの患者のまえでどなり散らす　別室で話し合っても同じ状態で長時間取られた

		1187		3		40		女		入院患者の面会で来院		16:00		てんかん性障害または詐痛		手足のしびれ　転倒　帰宅を促すと暴れる　入院してすぐ退院しその後も暴れて器物破損

		1194		4		40		男		独歩		23:00		暴言		専門に行けと言うならタクシーで送れ　救急病院なら何でも診れるはず

		1194		4		40		女		独歩		22:00		暴言		攻撃的で絡まれると長い　他の診察ができない

		1194		1		40		男		救急車		23:00		アルコール　暴力　暴言		入院させろ　暴力的で極めて非常識

		1200		4		40		女		救急車		23:00		ぜんそく		火器使用

		1200		1		40		男		救急車		夜間		飲酒による酩酊　自己転倒による骨折		医師が入院を勧めると痛くないからと拒否　帰り際になっていたいと言い出す

		1201		4		40		男		独歩		10:00		興奮状態		診療全般拒否　投薬のみ希望

		1208		4		40		男		救急車		18:00		糖尿病		当直医師、看護師への暴力的発言

		1210		4		40		男		救急車		深夜帯		直腸癌の術合		暴言　診療妨害　看護師に対し窃盗の罪着せる

		1210		1,3		40		男		救急車		深夜帯		アルコール依存症　うつ病		暴言　診療妨害

		1221		4		40		男		救急車		深夜		糖尿がベースにあり足底の創傷（以前よりあった）が痛む		入院を希望し必要性がないと説明すると大声で怒鳴る

		1228		3		40		男		救急車				てんかん		当直看護師への暴力　保護室破壊される

		1228		2		40		女		救急車		22:50		覚せい剤後遺症		治療拒否

		1230		1		40		男		救急車		5:09		喧嘩アルコール中毒		当直医師、看護師、受付への暴言　警察対応　代金未収

		1230		2		40		女		独歩		23:27		薬物中毒		治療方針をめぐって患者のご主人と医師とで対立　診療拒否して帰宅

		1233		3		40		男		救急車		14:00		精神科疾患		暴言、暴力行為

		1234		3		40		男		独歩		11:30		人格障害		敷地内で他の車がぶつかりそうになりその車の運転手に暴言

		1239		1		40		女		救急車		22:00		アルコール中毒		暴言　暴れる

		1239		1		40		男		独歩		21:00		アルコール中毒		暴言、未収金発生

		1243		1		40		男		救急車		2:00		アルコール　転倒		看護師、放射線技師への暴力

		1254		4		40		男		友人車		2:00		頭部外傷		当直医が内科医ということ説明しても聞き入れてくれない

		1272		2		40		男		救急車		0:00		慢性膵炎（ソセゴン中毒）		当直医師、看護師への暴力

		1274		3		40		女		独歩		20:00		精神疾患		当直医師への暴言、及び鋏によるきりつけ（医師切傷の被害）

		1294				40		男								度重なる支払いの滞納

		1295		4		40		女		独歩		5:00		感染性胃腸炎		当直医師に暴言　点滴の不当な要求

		1295		1		40		男		独歩		4:00		じんましん（アルコール臭あり）		治療の承諾について確認したところ急に当直医師に治療しに来てるのにと暴言

		1309		2		40		男		救急車		21:00		薬物中毒		検査中に衣服を脱ぎ棄て裸で院内を走り回る

		1311		4		40		男		自家用車		15:00		短気		当直医師への暴力

		1002		1		50		男		救急車		20:56		アルコール中毒		看護師への暴言

		1002		4		50		男		救急車		22:00		腹痛、嘔吐、血便にて。15件以上搬送を断られた。他院ブラックの情報なし		看護師への暴力

		1002		3		50		女		救急車		10:30		異常性格？		治療者の話をすると大声を出し、待合室を走り回り他患者への暴言

		1002		1		50		男		独歩		11:00		飲酒酩酊		飲酒しての搬送は不可と説明すると怒りだし保安係につかみかかり大声

		1004		2		50		男		救急車		夜間		ソセゴン中毒		偽名、偽紹介状

		1010		1		50		男		救急車		2:00		アルコール多飲にて倒れていた		暴言、支払せず。勝手に病院に運ばれた

		1010		4		50		男		救急車		5:00		不定愁訴、足の血がよどんでいる		診療後、救急室から出ない

		1011		1		50		男		救急車		0:00		急性アルコール中毒		暴言後通路で横たわり動かない

		1012		4		50		女		救急車		19:00		腰痛		入院了承後、大部屋だと入らないともめた。

		1013				50		男		救急車		0:00				患者と同伴者が大声でけんか

		1015		1		50		男		救急車/独歩		8:30		アルコール飲用　車の事故　転倒　搬送		暴言、警察にも来てもらい対応

		1016		2		50		男		独歩		16:00		薬物中毒		大声での暴言（医師、看護師）

		1017		4		50		男		救急車		0:00		ハルシオン服用を要求、わずかなミスを過大抗議		あげ足とり的な抗議の連続、退院後も執拗に抗議

		1019		1		50		男		独歩		0:00		飲酒の上で来院、下肢痛を訴えた患者		当直看護師への暴力（付添いの女性が暴力を働く）

		1019		4		50		男		入院中		深夜		夜間面会の強要、父親		玄関ガラス戸を蹴破る

		1033		4		50		男		独歩		21:00		外来で座ってお経を唱えている　浣腸希望		注意しようとするとスーッと帰る

		1033		2		50		男		独歩		2:00		文章偽造、ソセゴン中毒		来院の紹介状を偽造

		1033		2		50		女		救急車		0:20		DDA 検死　かかりつけの人でない		保険証なし　家にTELするも持ってくるといって未収金

		1037		1		50		男		救急車		11:00		アルコール中毒		暴言　医師への暴力

		1038		1		50		男		救急車				飲酒		暴言

		1040		1		50		男		救急車		3:00		アルコール中毒		物品破壊

		1041		3		50		女		救急車		1:00		精神疾患		職員への暴力

		1044		1		50		男		救急車		22:30		アルコール依存症		診療拒否

		1046		3		50		女		救急車		15:00		精神疾患		看護師、事務員への暴言、暴力

		1047		3		50		女		救急車		17:40		精神的不安定　入院強要		睡眠薬を飲んで死にたい等の発言あり

		1047		4		50		男		入院中		18:30		暴力、暴言行為あり　鏡を割る、夕食を部屋にまき散らす行為あり		家族間トラブルにて警察介入

		1049		1		50		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声でわめいて職員に暴言

		1051		1		50		男		独歩		11:00		飲酒		暴言、暴力まがい行為

		1054		4		50		男		救急車		20:00		病室内で喫煙		病室内での喫煙を看護師が注意すると詰所に煙草の吸殻を投げ入れた

		1056		1		50		男		救急車		22:00		飲酒後		医師、看護師への暴言、威圧

		1056		1		50		男		独歩		23:00		飲酒後		痴漢、診察の妨害（翌朝まで続いた）

		1062		1		50		男		独歩		23:00		アルコール中毒		設備の破損と　暴力

		1065		1		50		男		救急車		1:00		急性アルコール中毒		大声で喚き散らす

		1065		1,3		50		男		救急車		20:00		アルコール依存と精神疾患		発行できない文書を出せと喚く

		1069		1		50		男		救急車		深夜		アルコール中毒		暴言、治療拒否

		1071		4		50		男		救急車		22:00		手指切傷		医師、ナースへの暴言

		1072		1		50		男		救急車		0:30		急性アルコール中毒		ナース、放射線技師への暴力

		1072		4		50		男		救急車		16:00		3日前交通事故で・・		支払いと診断書は後でと言って帰り、深夜午前3時に再び来院、当直者がもたついたところ大声で威嚇、支払いせずに診断書だけ持って帰る

		1074		1		50		男		救急車		16:00		アルコール中毒		泥酔状態　常習　昔からの患者さんで最終的に年老いた母親が迎えに来られます

		1076		1		50		男		独歩		22:00		アルコール中毒		看護師、事務への暴言

		1081		4		50		男		独歩				通常診察		受け付け開始時間が1分遅れたと大声　医事役職者2名に1時間半説教

		1091		1		50		男		独歩		2:00		アルコール中毒		管理当直者、警備員への暴言

		1091				50		男		救急車		22:00				当直医師への暴言

		1093		4		50		男		救急車				てんかん		刃物を振り回す

		1093		4		50		男		外来		10:00		陰のう皮膚腫瘍		診察中大型カッターナイフで医師を脅迫、精神的に異状ありと思われる

		1094		3		50		男		独歩		週4日		精神障害		暴れる、暴言

		1098		1		50		男		独歩		21:00		アルコール中毒		看護師、事務職に暴言、規則破り

		1119		4		50		男		電話		22:00と1:00				紛失物の取扱に長々と電話

		1119		4		50		男		電話		1:00				家族の死に納得できないと長々と電話

		1122		1		50		男		救急車		20:00		急性アルコール中毒		救急医、ナースへの暴言、暴力

		1139		3		50		女		救急車		17:00		精神疾患あり		意思疎通できない　パーキングにて他人の車に乗り込もうとしたり奇声をあげる

		1141		4		50		男		救急車		19:00		腰痛		当直医師への暴言

		1143		1		50		男		独歩		16:30		酒酔い		事務職への暴言

		1151		3		50		女		独歩		21:00		精神不安定		職員への障害

		1152		1		50		男		独歩		日中		アルコール中毒		ソファーを占領し寝ている

		1153		4		50		男		独歩						病院内で暴れた

		1157		4		50		男		救急車		3:00		前額部際損傷		受付に大声でからむ　包丁をもっていると言ったので警察へ

		1157		1		50		女		救急車		3:00		めまい		夫が飲酒しており暴言　威圧的態度

		1159		4		50		男		独歩		18:00		胸部症状		肺気腫の診断がついているが時に息苦しい　いつまでたっても完治しない　これまで診た医師全員この場に連れて来い、説明しろと延々と暴言

		1163		1		50		男		救急車		2:30		アルコール		診察終了しても帰らなかった

		1168		3		50		男		独歩		9:00		精神科患者		暴力

		1168		4		50		男		独歩		昼夜を問わず数回		普通		暴言

		1169		1		50		男		救急車		13:00		泥酔		医師への暴言

		1169		1		50		男		救急車		14:30		アルコール中毒		けいれん（アルコール禁断症状）　暴れる

		1180		3		50		女		救急車		19:00		精神錯乱状態		ナースの首を絞めた

		1193		1		50		男		救急車		深夜帯		アルコール中毒		医師に暴言を吐き治療をさせない

		1194				50		男		救急車		23:00		点滴室でパンツ一枚になって刺青丸出し		他の患者さんに迷惑

		1194		4		50		男		独歩		23:00		暴行		事務員に暴行（精神科通院中）

		1200		4		50		男		救急車		22:00		腹痛		診療拒否　暴言

		1200		1		50		男		救急車		夜間		アルコール中毒		診察拒否　支払い拒否

		1202		1		50		男		救急車		0:00		アルコール中毒　腹痛		暴言　迷惑電話

		1208		1		50		女		救急車		11:00		躁うつ病　アルコール大量服用		叫ぶ　当直医師、看護師への暴力

		1208		4		50		男		救急車		5:00		急性腹症		医師、看護師への暴言　支払いせず帰宅

		1209		1		50		男		救急車		0:00		泥酔		スタッフへの暴言

		1209		3		50		女		救急車		日曜14:00		精神科疾患		当直医師への暴言　スタッフの人数が必要

		1210		1		50		男		救急車		準夜帯		アルコール中毒		看護師へのセクハラ　排せい物ばらまき　診療拒否

		1210		4		50		男		救急車		日勤帯　準夜帯		糖尿病		看護師に暴言　診療拒否　診療妨害

		1210		4		50		男		独歩		日勤帯　深夜帯		ヘルニア術合		暴言　診療待ち時間に対しクレームし自分で時間指定した時間に来院しない

		1230		4		50		男		独歩		13:30		病院紹介の方		受付の態度が気にくわないと暴言を吐かれる

		1230		1		50		男		救急車		年数回		アルコール中毒		救急隊員、医師、看護師への暴言

		1238		3		50		男		救急車		17:00		精神疾患		他の患者、スタッフへの暴言

		1239		1		50		男		救急車		23:00		アルコール中毒		暴言　暴れる

		1240		1		50		男		独歩		10:00		アルコール中毒		医師、看護師、事務に対して暴言を言う　待合室で大きな声を出す

		1240		1		50		男		救急車		3:00		アルコール中毒		泥酔状態で搬送され大きな声で暴言　診療拒否をし帰宅

		1241		4		50		女		独歩		16:00		めまい		付添より事務職員に患者の傍で付き添えと命令口調で話す

		1242		2		50		男		救急車		2:00		薬物中毒		職員への暴言

		1270		1		50		男		救急車		複数回あり		アルコール依存症		当直医師、看護師、院長への暴言

		1299		1		50		男		自転車		11:30		喧嘩にてけが（酒酔い）		凶器（金づち）持参で来院し受付にて暴言、暴力、その後診察室にて看護師へのセクハラ

		1322		4		50		女		不明		土曜16:00				医師への暴言　カルテ破棄、持ち去り　不払い（生保）

		1002		1		60		男		救急車		14:27		飲酒後転倒、頭部打撲		医師、看護師への暴言、他患者への治療妨害

		1002		1		60		男		独歩		21:45		飲酒、犬にかまれ来院、家人に点滴の必要性を説明するが理解せず		医師への暴言、大声、看護師へ暴力

		1002		1		60		男		自家用車		16:00		過換気患者の父親で飲酒状態で迎えにきた		長時間にわたり大声を出し看護師に暴力、他患者に大声

		1004		4		60		男		救急車		夜間		当院術後患者		大声で威嚇（入院不可としている）

		1007		1		60		男		救急車				アルコール中毒		当直事務への暴力

		1010		4		60		男		独歩		12:30		今から入院させて欲しいと来院		病棟に勝手に行こうとした。警察に連絡

		1012		3		60		女		救急車		15:00		うつ病		病室で物を燃やそうとしたり刃物で自分を傷付けようとした。

		1012				60		女		救急車		13:00				自宅療養できる状態で救急車をタクシー代わりに来院。部屋に苦情、退室

		1012		1		60		男		救急車		14:00		アルコール中毒		行路、診察室から動かない。話さない。警察官とは話す

		1015		2		60		女		救急車		23:15		胸痛の訴えで、救急搬送、薬物中毒（覚醒剤）		診察に時間がかかった、警察が対応

		1025		3		60		男		タクシー		10:20		一般病棟入院中、精神疾患既往歴あり		医師、看護師への暴言、事務員等に対する暴力

		1029		1		60		男		救急車		3:00		飲酒で症状、病状を隊員に正しく伝えず		同行者の医師への暴言

		1032		1		60		男		救急車		祭日の夕方		アルコール飲用し転倒、打撲		軽傷にも関わらずなかなか帰ろうとしなかった　ロビーで寝てしまった

		1032		3		60		男		車椅子		10:00		精神疾患		整形外来医師への暴言、脅し　外来診療ストップ

		1033		4		60		男		救急車		6:48		頭部打撲		看護師へ暴言

		1033		4		60		男		救急車		0:29		熱で治療するも途中で拒否		抗生剤使用中、拒否で点滴抜く

		1047		4		60		男		独歩		0:00		以前入院歴のある患者		当院敷地内で段ボールを引いて寝ている

		1047		2,3		60		女		独歩		0:30		他院にて精神科通院中　睡眠薬強要		暴言喚き散らし、へたり込み　睡眠薬強要

		1049		1		60		男		救急車		2:00		肝硬変、アルコール中毒		救急入院となるとその後他の患者、病院出入り業者等に対していちゃもんをつける。警察を呼んでも慣れている為大変苦労した

		1056		1		60		女		救急車		23:00		飲酒後		自殺行為

		1064		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		当直医、看護師、事務当直者への暴言

		1065		1,3		60		男		救急車		2:00		アルコール中毒、精神疾患		道路に飛び出し、車にひかれそうになる

		1065		1		60		男		救急車		20:00		急性アルコール中毒		歩けないのに帰ると言ってきかない

		1065		3		60		男		救急車		21:00		精神疾患		寝たふりをして帰らない

		1066		4		60		男		救急車		0:30		交通事故		怪我をした憤りを職員にぶつけてくる

		1067		3		60		男		救急車		13:00		うつ病		点滴を抜く、威嚇する

		1070		1,3		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒　薬物中毒		当直医師、看護師への暴言、点滴の針かってに抜き、隙をみていなくなる

		1071		1		60		男		救急車		21:00		急性アルコール中毒　頭部外傷		ナースへの暴言、セクハラ行為

		1076		1		60		男		救急車		20:00		アルコール中毒		看護師

		1081		3		60		女		独歩		外来診察中		精神科入退院中		大声で妄想を喚く、毎週来院

		1087				60		男		独歩		11:00				投薬のみで来院　診察をすすめると暴言

		1091		1		60		男		独歩		20:00		アルコール中毒		医師への暴言

		1093		4		60		男		救急車				膝関節炎		注射強要

		1100		1		60		男		救急		22:00		アルコール		診察拒否

		1100		3		60		男		救急		22:30		精神科		診察不可

		1100		4		60		男		救急		20:42		腹痛		点滴拒否

		1120		1		60		男		救急車		23:00		飲酒して来院		処置時拒否して手を振り払う

		1120		1		60		男		救急車		2:00		飲酒して来院		処置時拒否して手を振り払う

		1135		4		60		女		独歩		頻回		全身の痛みを訴える		医師、看護師への暴言

		1137		4		60		女		救急車		19:30		胸部痛		医師、看護師への暴言

		1139		4		60		男		救急車		21:00				当直医師、ナースへの暴言、暴力

		1139		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		暴れる為レントゲン取れず

		1141		4		60		男		救急車		22:00		不安		救急室のはさみを看護師にふりかざした

		1151		4		60		女		救急車		13:45		クレーム		軽傷の為なるべくタクシーなどで来るよう伝えると右翼を連れてくるなどと脅迫

		1152		4		60		女		独歩		日中				待合場所で意味不明な言葉を叫ぶ

		1155		3		60		男		独歩		休診日		非定形精神病		事務職員に大声で暴言

		1156		1		60		男		救急車		0:57		アルコール中毒		暴言を吐く　包丁を隠し持っていた

		1157		4		60		女		救急車		3:00		けいれん発作		℡にて入院希望され満床の旨伝えるが家人激怒

		1161		1		60		男		独歩		23:00		飲酒		未払い

		1162		1		60		男		タクシー		15:00		アルコール		事務員への暴力

		1168		3		60		男		独歩		9:00		精神科患者		スタッフへの暴言、暴力

		1169		4		60		男		救急車		0:00		興奮		当直医師への暴言　殴りかかるような素振り

		1176		4		60		男		救急車		23:00		認知症		任意入院の同意がとれないのに入院希望

		1194		1		60		男		救急車		1:00		アルコール		職員に対する暴力行為

		1194		1		60		女		救急車		23:00		アルコール		飲酒しては毎日のように救急搬送　支払いをしない

		1194		4		60		男		救急車		2:00		暴言		わぁーわァー騒ぐだけで自分の言いたいことしか言わない

		1200		1		60		女		救急車		1:00		飲酒による転倒　頭部外傷		診療拒否　医師、職員に対しての暴言

		1209		4		60		女		救急車		23:00		胃痛（荷物多い、家がない）		診察後の居座り　帰らない

		1209		3		60		男		独歩		15:00		精神科疾患　話がわからず鼻を指さすのみ		大きな声で言っている　内容が分からず時折怒っている

		1210		4		60		女		自家用車		日勤帯		関節拘縮が嫌い		娘の暴言　診療拒否

		1226		4		60		男		独歩		9:00		院長への面会要求		事務職員への暴力

		1233		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		医師、看護師への暴言

		1237		4		60		男		救急車		7:00		体調不良		暴言

		1238		1		60		男		救急車		6:00		アルコール中毒		当直事務への暴力

		1239		1		60		男		独歩		20:00		アルコール中毒		暴れる　未収金発生

		1240		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		大声を出して暴れる　医師、看護師への暴言　毎回酒を飲んで救急

		1240		1		60		男		救急車		3:00		アルコール中毒		医師、看護師に対して暴言　事務員に対して暴力行為　未収金発生

		1240		1		60		男		救急車				アルコール中毒		毎日お酒を飲んで救急に搬送される　大きな声で暴言　未収金発生

		1272		1		60		男		救急車		23:00		アルコール中毒		当直医師、看護師への暴力

		1274		1		60		男		救急車		13:00		泥酔状態		当直医師への暴言、暴力

		1282		1		60		男		救急車		2:00		アルコール中毒		当直医師への暴言

		1282		4		60		男		独歩		17:30		組関係　刺青あり		以前の未収金の話をすると暴言を吐く

		1322		4		60		男		不明		日曜3:00		しんどい（前月交通事故）		他患者と小競り合い　大声でわめく（警察依頼）

		1032		4		70		女		救急車		16:30		認知症？		病院の近くで転倒、打撲　軽傷の為帰宅できるが住所、氏名わからず

		1033		4		70		男		救急車		10:00		腰痛		休日にかかりつけが見てくれないと救急車を使う　独歩でおりてくる　タクシーつかまらなかったとのこと　何度も繰り返す（本人は点滴してほしいだけ）

		1047		3		70		男		独歩		20:40		自殺願望の患者　警察にて保護		病院前の道路に寝そべる

		1065		1		70		男		救急車		22:00		急性アルコール中毒		病院の玄関で寝る

		1067		1		70		男		救急車		11:00		泥酔		自宅まで送らされる

		1079		1		70		男		救急車		15:00		アルコール性統合失調症		担当医への暴言　診察拒否されるも一人暮らし　その後の対応

		1093		4		70		男		救急車				腹痛（行路）		入院強要

		1120		4		70		男		救急車		2:00		認知症も入ってる　帰宅になった		帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

		1139		4		70		男		救急車		20:00				帰ろうとしない　警察保護

		1141		4		70		男		車いす		21:00		全身の痛み		息子による診療内容に対する

		1274		1		70		男		独歩		11:00		泥酔状態		事務職員、看護師に対し暴言、暴力

		1279		4		70		男		救急車		20:00		腹痛		当直医師からの患者説明が何度言っても分かってもらえない（家族も含めて）

		1295		1		70		男		救急車		10:00		アルコール中毒		当直医師への暴力

		1295		4		70		男		救急車				外傷性クモ膜下出血		事毎に威圧的クレーム　治療中、説明中に録音を行い説明をようきゅうする

		1003		4		80		女		独歩（自家用車）		18:00		診療拒否		拒否したにも関わらず医療過誤との事で訴えられた

		1038		4		80		女		救急車				認知症　大腿頚部骨折		暴言、暴力

		1065		4		80		男		救急車		23:00		老人性痴呆		言動が不明で訴えも不明

		1100		4		80		男		救急		13:30		打撲		氏名も言わない

		1157		4		80		女		時間外		13:00		発熱		家人暴言　脅迫的言動　警察通報

		1157		4		80		男		時間外		23:00		総胆管結石		医師、看護師に対して暴言あり　警察に通報

		1194		1		80		男		救急車		0:00		アルコール		飲酒しては自分で救急呼ぶ　帰るよう促しても自分の携帯で救急に電話する　何回も

		1237		4		80		女		救急車		8:00		心肺停止状態		同伴家族　精神疾患　暴言

		1274		3		80		男		独歩		9:00		精神疾患		看護師に杖を振り回しけがを負わせる

		1221		4		60or70		男		電話問い合わせ		深夜		両下肢の痛み		受診の希望があり名前と生年月日を問うと怒りだし病院まで来て脅迫めいたことを言う　3時間ほど皆の手を焼かせた後診察はせず帰宅

		1169		1		不詳		男		救急車		22:00		泥酔		管巻き状態で診療に困る

		1120		4		不明		不明		救急車		夜　不明		患者家族による待合室での喫煙		帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

		1120		4		不明		不明		救急車		夜　不明				家族による携帯電話の充電

		1121		3		不明		女		救急車		22:00		心の病あり　外傷にて来院		帰らない

		1010		4				男		独歩		5:00		症状を確認した		症状を聞いていたらいきなり暴言

		1053		1						救急車				アルコール中毒		医師、ナース、事務員への暴言

		1053		2						救急車				薬物中毒		医師、ナース、事務員への暴言

		1112		1						救急車				アルコール中毒		医師、看護師への暴言、因縁

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		医師、看護師への暴言、因縁

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		診療内容が気に入らないからお金は払わない

		1112		4						救急車				救急対応を必要としていない状態		キーパーソンだから迎えを要求したら忙しいのにと暴言

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		診療内容に対して不満、医師に出て来いと受付で怒鳴る　診察室へは入らない

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		順番がこされたと救急隊に対して不満をいう

		1112		4						独歩(自宅車）				小児科を受診希望の患者の父		広域制度説明　当番日でないので小児科受信できないとの旨伝えるも過度に不満を言い続ける

		1112		4						独歩(自宅車）				腰痛		当院では整形の救急対応はできず　鎮痛剤の処置しかできないとの旨伝えていたのに痛みが強く入院させろという

		1112		2,3						救急車				精神疾患　薬物中毒		トイレ時は立位歩行できるのに帰宅説明後は動けないと居座る

		1112		4						独歩(自宅車）				暴行による死亡		車で死体を運んできて動けなくなったので車から搬送してほしいと依頼　対応中同伴者はいなくなった

		1142		1				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		アルコール中毒		暴言、暴力　治療拒否

		1142		3				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		精神科		暴言、暴力　不当な要求

		1142		4				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		内外軽傷		待ち時間への過度の不満　不当な要求

		1142		4				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		交通事故		被害者意識による支払い拒否、暴言、不当な要求

		1152		4								深夜				無言電話や意味不明の暴言　頻回にあり

		1157		1				男		救急車				左腰打撲　飲酒している		医師に暴言

		1157		4				男		時間外		5:00		ろっ骨骨折		入院をさせるよう執拗な訴え

		1157		4				男		救急車		14:00		下腹部痛		他の患者に金をせびったり怖がられる

		1179		3				男						ソセゴン中毒		当直医師　医事課への暴言

		1183		3				女		救急車		2:00		普通であったが精神科にかかっているらしい		受付に対する暴言 30分以上

		1198		1				男		救急車				アルコール依存症		職員への暴言、暴力　器物破損

		1221		4				女		独歩		日勤		ぜんそく		暴言　不満

		1295		4						独歩		診療時間外		2,3日前からの症状（熱、腹痛、気分不良）		受付に対してすぐに治療しろ、自分から先に治療しろと暴言、その他怒って駐車場まで暴言を吐き事務員をつれていき紹介先病院まで送れと命令（深夜）などあり

		1295		4				男		独歩		診療時間外		不明		不当な要求の挙句事務の受付の窓ガラスをげんこつでたたき粉砕





表・グラフ

		●事例についての集計

		１．性別の内訳

		男		女		不明

		332		143		16

		２．来院手段

		救急車		車		独歩		その他		不明

		310		19		130		20		9

		３．時間帯

		時間帯		件数

		0時台		29

		1時台		29

		2時台		28

		3時台		17

		4時台		10

		5時台		11

		6時台		5

		7時台		7

		8時台		5

		9時台		7

		10時台		14

		11時台		17

		12時台		4

		13時台		14

		14時台		8

		15時台		11

		16時台		14

		17時台		8

		18時台		12

		19時台		13

		20時台		23

		21時台		22

		22時台		26

		23時台		30

		４．対応に苦労した患者の状態

		アルコール		薬物		精神疾患		その他		不明

		157		53		82		196		12

		※その他には、腹痛で来院され暴言暴力が多かった。





表・グラフ

		



性別の内訳



		



来院手段



		



時間帯

（件数）

時間帯



		



対応に苦労した患者の来院時の状態




_1287089539.xls
Graph6

		アルコール

		薬物

		精神疾患

		その他

		不明



対応に苦労した患者の来院時の状態

157

53

82

196

12



事例

		病院コード		分類		年代		性別		来院手段		来院時間		事例で苦労した患者の状態		迷惑行為の内容

																				分類

		1002		1		20		男		救急車		7:57		アルコール中毒		看護師への暴力・暴言				1		アルコール中毒

		1002		1		50		男		救急車		20:56		アルコール中毒		看護師への暴言				2		薬物中毒

		1002		1		60		男		救急車		14:27		飲酒後転倒、頭部打撲		医師、看護師への暴言、他患者への治療妨害				3		精神疾患

		1002		4		50		男		救急車		22:00		腹痛、嘔吐、血便にて。15件以上搬送を断られた。他院ブラックの情報なし		看護師への暴力				4		その他

		1002		1		60		男		独歩		21:45		飲酒、犬にかまれ来院、家人に点滴の必要性を説明するが理解せず		医師への暴言、大声、看護師へ暴力

		1002		3		50		女		救急車		10:30		異常性格？		治療者の話をすると大声を出し、待合室を走り回り他患者への暴言

		1002		1		50		男		独歩		11:00		飲酒酩酊		飲酒しての搬送は不可と説明すると怒りだし保安係につかみかかり大声

		1002		1		60		男		自家用車		16:00		過換気患者の父親で飲酒状態で迎えにきた		長時間にわたり大声を出し看護師に暴力、他患者に大声

		1002		3		30		男		救急車		15:10		路上で意識障害、精神科診察券あり、家人に連絡すると大声で怒鳴る		他救急3名受け入れできず

		1002		1		20		男		救急車		9:30		アルコール中毒		看護師の体を触る

		1003		4		80		女		独歩（自家用車）		18:00		診療拒否		拒否したにも関わらず医療過誤との事で訴えられた

		1004		2		50		男		救急車		夜間		ソセゴン中毒		偽名、偽紹介状

		1004		4		30		男		救急車		夜間		急性胃炎		未払い

		1004		2		30		男		救急車		夜間		薬物中毒		診療（医師）に指示

		1004		4		40		女		救急車		夜間		呼吸苦		帰らない、院内に

		1004		4		60		男		救急車		夜間		当院術後患者		大声で威嚇（入院不可としている）

		1004		4		40		女				10:00-15:00		足のしびれ		電話相談頻回、何日も

		1005		1		30		男		独歩		21:00		患者の家族として。飲酒し、激昂		関係者を大声で恫喝、看護師への暴力

		1005		23		30		男		救急車		7:00		人格障害、薬物の大量服用		当院側の説明を聞かず、入院を執拗に要求

		1005		4		30		女		救急車		18:00		胸痛の訴え、独善的で耳を貸さず		診察についての指示に従わず、不平、不満を執拗に繰り返す

		1007		1		60		男		救急車				アルコール中毒		当直事務への暴力

		1010		1		50		男		救急車		2:00		アルコール多飲にて倒れていた		暴言、支払せず。勝手に病院に運ばれた

		1010		4		20		男		独歩		18:00		発熱		暴言、医師、看護師に暴言、他院に転院

		1010		4		60		男		独歩		12:30		今から入院させて欲しいと来院		病棟に勝手に行こうとした。警察に連絡

		1010		2		20		女		救急車		18:00		薬物多量服用		処置中に同居人と暴力

		1010		4		20		男		独歩		13:00		手の外傷		暴言、血出てるのにすぐに診れないのか

		1010		4		50		男		救急車		5:00		不定愁訴、足の血がよどんでいる		診療後、救急室から出ない

		1010		2		30		女		独歩		16:00		ペンタジン中毒		注射後すぐにいなくなった

		1010		4		30		男		救急車		17:00		足の外傷		勝手に救急車に乗せて病院につれてこられた、警察を呼んでくれ

		1010		4				男		独歩		5:00		症状を確認した		症状を聞いていたらいきなり暴言

		1010				20		男		親		23:00				守衛室の窓を壊した

		1011		1		50		男		救急車		0:00		急性アルコール中毒		暴言後通路で横たわり動かない

		1011		2		20		女		救急車		0:00		薬物中毒		目を離した瞬間ドアを開け、走り去り追いかけた

		1012		1		30		男		救急車				アルコール中毒		自分の病室を出て、他の患者のベッドに乗り、患者に小便をかけた

		1012		2		40		女		救急車		4:00		薬物中毒		警察官が静止するも爪でひっかいたり殴ったりして看護師、事務員に怪我を負わせた。

		1012		3		60		女		救急車		15:00		うつ病		病室で物を燃やそうとしたり刃物で自分を傷付けようとした。

		1012		4		50		女		救急車		19:00		腰痛		入院了承後、大部屋だと入らないともめた。

		1012		1		20		男		救急車		6:00		アルコール中毒		付添もアルコール中毒。大部屋だと入らないともめた

		1012		1		40		男		救急車		16:00		慢性アルコール中毒		体動活発、院内を徘徊。

		1012				60		女		救急車		13:00				自宅療養できる状態で救急車をタクシー代わりに来院。部屋に苦情、退室

		1012		1		20		男		救急車		0:00		アルコール中毒		意識クリア、身分証明書なし。本人情報を黙秘

		1012		1		60		男		救急車		14:00		アルコール中毒		行路、診察室から動かない。話さない。警察官とは話す

		1013		1		30		女		救急車		夜間、数回あり		アルコール中毒		泥酔状態でわめく

		1013		1		40		男		救急車		夜間、数回あり		飲酒後の呼吸困難		暴言、粗暴行為

		1013		1		40		男		救急車		1:00		飲酒後悪寒		落ち着いた後もちゃんと診ろなどといいがかり帰ってくれない

		1013		2		20		女		救急車		0:00		薬物中毒		粗暴行為に対し付添いの家族も見て見ぬふり

		1013		1		10		男		救急車		0:00		アルコール中毒		同行者も飲酒しており大声で騒ぐ、未成年だが本人も家族も自覚なし

		1013				30		女		救急車		1:00				付添いの男性が産婦人科医に診察させろと怒鳴る

		1013		4		40		男		救急車		2:00		てんかん発作		医療スタッフへの暴言、2-6時の間業務妨害、救急隊への業務妨害

		1013				50		男		救急車		0:00				患者と同伴者が大声でけんか

		1013		2		40		女		救急車		1:00		薬物中毒（覚せい剤）		警察対応としたが夜間救急が滞った

		1013		4		20		男		救急車		18:00		他院から搬送された交通事故患者		過度な治療を要求される

		1015		3		30		女		救急車/独歩		11:00		総合障害　パニック		不安のため、不穏になり、人手を取られた　診療が中断

		1015		1		50		男		救急車/独歩		8:30		アルコール飲用　車の事故　転倒　搬送		暴言、警察にも来てもらい対応

		1015		4		30		男		救急車/独歩		午前		ふらつき、倦怠感で救急車で搬送		暴言、靴を投げたりと診察できず

		1015		2		60		女		救急車		23:15		胸痛の訴えで、救急搬送、薬物中毒（覚醒剤）		診察に時間がかかった、警察が対応

		1016		1		30		女		独歩		2:00		気管支喘息、飲酒されている		大声での暴言（医師、看護師、事務当直）

		1016		2		50		男		独歩		16:00		薬物中毒		大声での暴言（医師、看護師）

		1016		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声での暴言、威嚇行為（医師）

		1016		2		20		女		独歩		15:00		薬物中毒		暴言、威嚇行為、付添の家族ともども（医師、事務当直）

		1016		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		帰らない、警察が保護

		1016		4		40		男		救急車		10:00		腹痛		暴力（看護師、事務職員）暴言（医師）器物破損

		1017		4		40		男		救急車		1:00		自己主張強く、激昂		医師の退院指導に反発、看護師に暴言

		1017		4		50		男		救急車		0:00		ハルシオン服用を要求、わずかなミスを過大抗議		あげ足とり的な抗議の連続、退院後も執拗に抗議

		1019		1		50		男		独歩		0:00		飲酒の上で来院、下肢痛を訴えた患者		当直看護師への暴力（付添いの女性が暴力を働く）

		1019		4		40		男		入院中		不明		入院中の患者の父親		パソコンの破損

		1019		4		50		男		入院中		深夜		夜間面会の強要、父親		玄関ガラス戸を蹴破る

		1020		3		20		女		救急車				パニック発作		看護師への暴力

		1020		2		40		男		独歩				インスリンを大量に要求		医師、看護師への暴言

		1024		4		30		男		救急車		14:00		路上生活による脱水症		診察終了後も帰宅せず

		1024		4		30		男		独歩		11:00		B型肝炎		他人の保険証を使用

		1024		4		20		女		救急車		13:00		虫垂炎		他人の保険証を使用

		1025		3		60		男		タクシー		10:20		一般病棟入院中、精神疾患既往歴あり		医師、看護師への暴言、事務員等に対する暴力

		1025		4		20		女		救急車		3:00		自損、リストカット		診察拒否

		1025		4		40		男		タクシー		15:00		他院にてICD埋め込み		職員に対しての暴言（電話等）、他の患者に対しての暴言、不当な要求

		1029		1		20		男		独歩		11:00		酒気帯び		診断書の作成を強要

		1029		4		20		女		独歩		9:00		同行者が外人の為言葉通じず		同行者が警備員に暴行

		1029		1		60		男		救急車		3:00		飲酒で症状、病状を隊員に正しく伝えず		同行者の医師への暴言

		1029		1		20		女		独歩		7:00		飲酒		医師への暴言、付近の備品への当たり散らし

		1029		4		0		男		独歩		21:00		救急断り時父親の横暴		警備員への恫喝、暴力、医師への暴言

		1032		1		60		男		救急車		祭日の夕方		アルコール飲用し転倒、打撲		軽傷にも関わらずなかなか帰ろうとしなかった　ロビーで寝てしまった

		1032		4		70		女		救急車		16:30		認知症？		病院の近くで転倒、打撲　軽傷の為帰宅できるが住所、氏名わからず

		1032		3		60		男		車椅子		10:00		精神疾患		整形外来医師への暴言、脅し　外来診療ストップ

		1033		4		60		男		救急車		6:48		頭部打撲		看護師へ暴言

		1033		2		30		女		救急車		15:25		薬物中毒		処置拒否うろうろして行方不明

		1033		4		60		男		救急車		0:29		熱で治療するも途中で拒否		抗生剤使用中、拒否で点滴抜く

		1033		4		50		男		独歩		21:00		外来で座ってお経を唱えている　浣腸希望		注意しようとするとスーッと帰る

		1033		2		50		男		独歩		2:00		文章偽造、ソセゴン中毒		来院の紹介状を偽造

		1033		4		30		男		救急車		3:13		排気ガスを車の中にホースでつないで自殺未遂		何で運んできたのかと暴言後未収金

		1033		1		40		女		救急車		5:45		アルコール中毒、依存		看護師を蹴り飛ばし医師にも暴言

		1033		4		70		男		救急車		10:00		腰痛		休日にかかりつけが見てくれないと救急車を使う　独歩でおりてくる　タクシーつかまらなかったとのこと　何度も繰り返す（本人は点滴してほしいだけ）

		1033		2		50		女		救急車		0:20		DDA 検死　かかりつけの人でない		保険証なし　家にTELするも持ってくるといって未収金

		1037		1		40		男		救急車		11:00		アルコール中毒		暴言

		1037		1		50		男		救急車		11:00		アルコール中毒		暴言　医師への暴力

		1037		1		40		女		救急車		20:00		アルコール中毒		医師への暴力

		1038		1		50		男		救急車				飲酒		暴言

		1038		4		80		女		救急車				認知症　大腿頚部骨折		暴言、暴力

		1040		1		20		男		救急車		2:00		アルコール中毒		ナースへの暴力

		1040		1		50		男		救急車		3:00		アルコール中毒		物品破壊

		1041		3		50		女		救急車		1:00		精神疾患		職員への暴力

		1044		1		50		男		救急車		22:30		アルコール依存症		診療拒否

		1046		3		50		女		救急車		15:00		精神疾患		看護師、事務員への暴言、暴力

		1047		4		60		男		独歩		0:00		以前入院歴のある患者		当院敷地内で段ボールを引いて寝ている

		1047		4		40		女		独歩		16:40		夜間専門的検査強要　医師、看護師の指示聞かず		自己主張強要、未収金　指示聞かず

		1047		1,3		30		女		救急車		0:20		アルコール中毒、支離滅裂　被害妄想　組関係者		入院患者で外泊中　アルコール飲酒にて帰院

		1047		4		30		男		救急車		1:00		支離滅裂		暴言（街宣車呼ぶ等）

		1047		3		50		女		救急車		17:40		精神的不安定　入院強要		睡眠薬を飲んで死にたい等の発言あり

		1047		2,3		60		女		独歩		0:30		他院にて精神科通院中　睡眠薬強要		暴言喚き散らし、へたり込み　睡眠薬強要

		1047		1		30		男		独歩		1:00		アルコール飲酒		入院患者で武断外出　殺すぞ等の暴言

		1047		3		70		男		独歩		20:40		自殺願望の患者　警察にて保護		病院前の道路に寝そべる

		1047		4		50		男		入院中		18:30		暴力、暴言行為あり　鏡を割る、夕食を部屋にまき散らす行為あり		家族間トラブルにて警察介入

		1049		1		50		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声でわめいて職員に暴言

		1049		1		60		男		救急車		2:00		肝硬変、アルコール中毒		救急入院となるとその後他の患者、病院出入り業者等に対していちゃもんをつける警察を呼んでも慣れている為大変苦労した

		1051		1		50		男		独歩		11:00		飲酒		暴言、暴力まがい行為

		1051		3		40		女		独歩		12:00		錯乱		嫌がらせ電話

		1053		1						救急車				アルコール中毒		医師、ナース、事務員への暴言

		1053		2						救急車				薬物中毒		医師、ナース、事務員への暴言

		1054		1,2		40		男		独歩		22:00		アルコール、睡眠薬依存		当直医師への暴言

		1054		4		30		男		救急車		20:30		救急搬送30件断られた後の搬送		入院後病室で喫煙

		1054		4		50		男		救急車		20:00		病室内で喫煙		病室内での喫煙を看護師が注意すると詰所に煙草の吸殻を投げ入れた

		1056		1		50		男		救急車		22:00		飲酒後		医師、看護師への暴言、威圧

		1056		1		50		男		独歩		23:00		飲酒後		痴漢、診察の妨害（翌朝まで続いた）

		1056		1		60		女		救急車		23:00		飲酒後		自殺行為

		1056		1,2		40		男		独歩		3:00		飲酒後薬物中毒		暴言、威圧、麻薬を要求

		1058		2		40		男		救急車		2:00		覚醒剤中毒		事務員への暴力

		1059		4		40		男		独歩		4:55		点滴管理		棚の上にある2.5mlの注射器をかってに出しポケットに入れる　以前より注意していた患者

		1060		4		40		男		救急車		1:00		頭痛		器物破損、事務員への暴力

		1062		1		50		男		独歩		23:00		アルコール中毒		設備の破損と　暴力

		1062		2,3		40		女		救急車		2:00		薬物中毒、精神疾患		院内非常ベルを押し院内非常放送が流れる

		1062		4		40		男		救急車		1:00		未収の常習者、暴言が多い		診療内容を患者が決め、病院ができない旨伝えると支払う気もなく帰宅（最後にクレーム）

		1064		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		当直医、看護師、事務当直者への暴言

		1065		1,3		60		男		救急車		2:00		アルコール中毒、精神疾患		道路に飛び出し、車にひかれそうになる

		1065		1		70		男		救急車		22:00		急性アルコール中毒		病院の玄関で寝る

		1065		1		40		男		救急車		21:00		急性アルコール中毒		門扉を棒のようなもので殴る

		1065		3		20		男		救急車		18:00		精神疾患		黙って病院の前で立ち尽くす

		1065		1		50		男		救急車		1:00		急性アルコール中毒		大声で喚き散らす

		1065		1		60		男		救急車		20:00		急性アルコール中毒		歩けないのに帰ると言ってきかない

		1065		1,3		50		男		救急車		20:00		アルコール依存と精神疾患		発行できない文書を出せと喚く

		1065		3		60		男		救急車		21:00		精神疾患		寝たふりをして帰らない

		1065		3		40		男		救急車		20:00		精神疾患		何をするかわからない

		1065		4		80		男		救急車		23:00		老人性痴呆		言動が不明で訴えも不明

		1066		4		60		男		救急車		0:30		交通事故		怪我をした憤りを職員にぶつけてくる

		1066		4		30		男		救急車		4:00		腹痛		救急車で来たのだから救急車で送ってください

		1066		4		40		女		救急車		3:30		腹痛		ソセゴンを強要される

		1067		1		70		男		救急車		11:00		泥酔		自宅まで送らされる

		1067		3		60		男		救急車		13:00		うつ病		点滴を抜く、威嚇する

		1069		4		30		女		独歩		深夜		点滴の希望		受付で糖分足りてないからぶどう糖の点滴だけしてくれと無理な要求

		1069		1		50		男		救急車		深夜		アルコール中毒		暴言、治療拒否

		1070		1,3		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒　薬物中毒		当直医師、看護師への暴言、点滴の針かってに抜き、隙をみていなくなる

		1071		4		30		男		救急車		21:00		胃痛		当直医師への暴言、暴力

		1071		1		30		男		救急車		5:00		急性アルコール中毒		ナースへのセクハラ行為

		1071		1		60		男		救急車		21:00		急性アルコール中毒　頭部外傷		ナースへの暴言、セクハラ行為

		1071		4		50		男		救急車		22:00		手指切傷		医師、ナースへの暴言

		1071		4		20		女		独歩		19:00		過呼吸		院内で倒れており動かない

		1071		4		30		女		独歩		13:00		過呼吸		待合室の床に寝ている

		1072		1		50		男		救急車		0:30		急性アルコール中毒		ナース、放射線技師への暴力

		1072		4		50		男		救急車		16:00		3日前交通事故で・・		支払いと診断書は後でと言って帰り、深夜午前3時に再び来院、当直者がもたついたところ大声で威嚇、支払いせずに診断書だけ持って帰る

		1074		1		30		男		救急車（3回目）		6:00		アルコール中毒		泥酔状態（住所不定）

		1074		3		20		女		救急車		23:30		精神科疾患？		意思疎通がまるで取れない

		1074		1		50		男		救急車		16:00		アルコール中毒		泥酔状態　常習　昔からの患者さんで最終的に年老いた母親が迎えに来られます

		1075		4		30		女		救急車		4:00		尿管結石		専門医を紹介したら、何故専門医のいない病院へつれてきたのかとクレームをつける。玄関の扉を蹴ってガラスを割る。

		1076		1		50		男		独歩		22:00		アルコール中毒		看護師、事務への暴言

		1076		4		40		男		独歩		17:00		じんましん		医師、事務への暴言

		1076		1		60		男		救急車		20:00		アルコール中毒		看護師

		1076		4		30		男		救急車		22:00		右足関節ねんざ　		医師、看護師

		1077		3		40		女		救急車		10:00		精神病		全裸で走りまわる

		1079		1		70		男		救急車		15:00		アルコール性統合失調症		担当医への暴言　診察拒否されるも一人暮らし　その後の対応

		1079		4		40		男		救急車		16:00		全身刺青　やくざ風　（覚醒剤中毒後遺症？）		担当医への暴言、止めに入った事務員への暴力

		1081		3		60		女		独歩		外来診察中		精神科入退院中		大声で妄想を喚く、毎週来院

		1081		4		20		男、女		独歩				通常の腹痛等　女性患者、男性がごねる		一年前にも同様未収例あり　無保険、所持金なし　支払意志なし

		1081		4		50		男		独歩				通常診察		受け付け開始時間が1分遅れたと大声　医事役職者2名に1時間半説教

		1082		2		40		男		救急車		20:00		違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）		入院させろと帰らない

		1082		2		30		男		独歩		19:00		違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）		入院させろと帰らない

		1086		3		30		女		独歩		不明		精神疾患		看護師への暴力

		1087		1		40		男		独歩		19:00		飲酒		大声での暴言

		1087				30		男		独歩		10:00				採血部位が痛いどうしてくれる？とのこと

		1087				60		男		独歩		11:00				投薬のみで来院　診察をすすめると暴言

		1087				40		男		独歩		9:00				他患者に足をふまれ病院スタッフに対し暴言

		1087		1		40		男		独歩		22:00		飲酒		点滴をしようとするも暴れ、不可能

		1087				20		男		救急車		1:00				「お金がないから朝まで寝かせて」

		1091		1		50		男		独歩		2:00		アルコール中毒		管理当直者、警備員への暴言

		1091				50		男		救急車		22:00				当直医師への暴言

		1091		2		20		男		救急車		23:00		薬物中毒		当直医師への暴言

		1091		2		30		女		救急車		20:00		薬物中毒		看護師に暴言

		1091		1		30		男		独歩		13:00		アルコール中毒		医師への暴言

		1091		1		60		男		独歩		20:00		アルコール中毒		医師への暴言

		1092		2		30		男		独歩（自家用車）		昼夜を問わず		薬物中毒		業務妨害

		1093		4		20		男		救急車				気分不良		食糧、寝る場所確保の為救急以来

		1093		2		30		女		救急車				薬物中毒		治療中に暴れる

		1093		4		40		男		救急車				交通事故		暴言がひどい

		1093		4		30		男		救急車				腹痛		暴れる

		1093		4		50		男		救急車				てんかん		刃物を振り回す

		1093		4		60		男		救急車				膝関節炎		注射強要

		1093		4		0		男		救急車				交通事故		父親による診断書記入強要

		1093		4		70		男		救急車				腹痛（行路）		入院強要

		1093		4		20		女		救急車				頭部打撲		大声を発し暴れ、病院内のもので看護師攻撃

		1093		4		50		男		外来		10:00		陰のう皮膚腫瘍		診察中大型カッターナイフで医師を脅迫、精神的に異状ありと思われる

		1094		3		40		女		独歩		毎日		精神障害		暴れる

		1094		3		50		男		独歩		週4日		精神障害		暴れる、暴言

		1095		2		20		男		救急車		1:06		薬物中毒		医師、事務員への粗暴、診察拒否

		1098		2		30		男		独歩		20:00		違法薬物と思われる		当直医師、看護師への暴言、規則破り

		1098		1		50		男		独歩		21:00		アルコール中毒		看護師、事務職に暴言、規則破り

		1100		4		30		女		独歩		22:30		腹痛		当直医へ苦情

		1100		1		60		男		救急		22:00		アルコール		診察拒否

		1100		3		60		男		救急		22:30		精神科		診察不可

		1100		4		0		男		救急		18:00		頭部打撲		家族からの当直医への苦情

		1100		4		60		男		救急		20:42		腹痛		点滴拒否

		1100		1		40		女		救急		21:00		アルコール		診察拒否

		1100		4		0		女		独歩		休日11:40		小児科医師希望		家族からの診察強要

		1100		4		40		女		独歩		23:30		不要な整形外科診察希望		診察強要

		1100		4		80		男		救急		13:30		打撲		氏名も言わない

		1100		4		10		男		救急		21:00		打撲		診察後に当直医へ苦情

		1101		4		40		男		救急車		10:00		左下腿骨折		看護師、事務員への暴言

		1101		4		20		男		独歩		21:00		自己転倒で頭部外傷		保険証忘れにせ住所、℡番号　未収金

		1101		4		10		男		救急車		23:00		顔面打撲		けんか　相手が後でくるとの旨　相手も来ずとんずら

		1105		4		40		男		救急車		14:00		骨折		院内の器物破損　盗難

		1108		1		40		男		救急車		7:00		アルコール　頭部外傷		看護師への暴力

		1108		4		20		女		救急車		7:00		膝挫創		支払せず脱走

		1108		3		30		男		救急車		8:00		精神病（グループホーム通所中）患者の交通事故		診察拒否

		1109		1		20		男		救急車		早朝		アルコール中毒		医師、看護師への暴力

		1109		4		20		女		救急車		早朝		リストカット		親子喧嘩

		1112		1						救急車				アルコール中毒		医師、看護師への暴言、因縁

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		医師、看護師への暴言、因縁

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		診療内容が気に入らないからお金は払わない

		1112		4						救急車				救急対応を必要としていない状態		キーパーソンだから迎えを要求したら忙しいのにと暴言

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		診療内容に対して不満、医師に出て来いと受付で怒鳴る　診察室へは入らない

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		順番がこされたと救急隊に対して不満をいう

		1112		4						独歩(自宅車）				小児科を受診希望の患者の父		広域制度説明　当番日でないので小児科受信できないとの旨伝えるも過度に不満を言い続ける

		1112		4						独歩(自宅車）				腰痛		当院では整形の救急対応はできず　鎮痛剤の処置しかできないとの旨伝えていたのに痛みが強く入院させろという

		1112		2,3						救急車				精神疾患　薬物中毒		トイレ時は立位歩行できるのに帰宅説明後は動けないと居座る

		1112		4						独歩(自宅車）				暴行による死亡		車で死体を運んできて動けなくなったので車から搬送してほしいと依頼　対応中同伴者はいなくなった

		1116		1		10		男		救急車		23:35		急性アルコール中毒		付き添ってきた知人が医師、看護師に暴言、器物破損

		1116		1		30		女		救急車		8:03		アルコール中毒		看護師への暴言　救急室の占拠

		1116		1,4		20		男		救急車		8:30		リストカット及びアルコール又はクスリ		医師、看護師への暴言

		1116		1		40		男		自家用車　独歩		15:00		アルコール　本職のやくざ		外来待合室で大声を出す　事務員への威嚇

		1119		3		30		女		独歩		18:00		うつ		救急待合室で大声で携帯電話　他の患者家族と口論

		1119		4		50		男		電話		22:00と1:00				紛失物の取扱に長々と電話

		1119		4		50		男		電話		1:00				家族の死に納得できないと長々と電話

		1120		1		60		男		救急車		23:00		飲酒して来院		処置時拒否して手を振り払う

		1120		1		60		男		救急車		2:00		飲酒して来院		処置時拒否して手を振り払う

		1120		4		70		男		救急車		2:00		認知症も入ってる　帰宅になった		帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

		1120		4		不明		不明		救急車		夜　不明		患者家族による待合室での喫煙		帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

		1120		4		不明		不明		救急車		夜　不明				家族による携帯電話の充電

		1121		2		20		男		独歩		不明		睡眠剤多量飲用中		暴れる　暴言　器物破損

		1121		3		不明		女		救急車		22:00		心の病あり　外傷にて来院		帰らない

		1122		1		50		男		救急車		20:00		急性アルコール中毒		救急医、ナースへの暴言、暴力

		1130		4		20		男		救急車		0:05		腰痛		看護師、事務員、医師に父親が暴言

		1135		4		60		女		独歩		頻回		全身の痛みを訴える		医師、看護師への暴言

		1137		3		30		女		独歩		何度も救急外来を受診		不安神経症　過換気症候群		各診療科の情報で迷惑行為の常習であると報告がある

		1137		4		40		女		独歩		何度も救急外来を受診		腹痛　イレウス		診察の際にいつも点滴するように医師に強要

		1137		3		20		女		独歩		何度も救急外来を受診		自律神経失調症　胃潰瘍		診察費を毎日支払わない

		1137		4		60		女		救急車		19:30		胸部痛		医師、看護師への暴言

		1139		4		60		男		救急車		21:00				当直医師、ナースへの暴言、暴力

		1139		1		40		男		救急車		2:00		アルコール中毒		大声を出す

		1139		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		暴れる為レントゲン取れず

		1139		4		70		男		救急車		20:00				帰ろうとしない　警察保護

		1139		2		20		女		救急車		3:00		薬物中毒		付添の男性が診察中に時計を壊されたと言いがかりをつける

		1139		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声を出し暴れる　暴言あり

		1139		3		40		女		救急車		19:00		精神疾患あり		職員や他患者に大声で暴言あり

		1139		1		20		男		救急車		1:00		アルコール中毒		救急隊員や当職員に暴力行為あり

		1139		3		50		女		救急車		17:00		精神疾患あり		意思疎通できない　パーキングにて他人の車に乗り込もうとしたり奇声をあげる

		1139		3		40		女		救急車		4:00		精神疾患あり		当院の処置に対し付添の男性とともに言いがかりをつける

		1140		1		20		女		救急車		2:00		アルコール中毒		事務職員への暴力

		1141		4		50		男		救急車		19;00		腰痛		当直医師への暴言

		1141		4		10		女		救急車		1:00		未受診の分娩		同居人による医療者への暴言

		1141		4		70		男		車いす		21:00		全身の痛み		息子による診療内容に対する

		1141		4		0		男		自家用車		22:00		発熱		待ち時間に対する医師への暴言（父より）

		1141		4		30		女		徒歩		21:00		不安		診察拒否、奇声、大声を発する

		1141		4		20		男		救急車		23:00		喧嘩による打撲		医師への暴言

		1141		4		60		男		救急車		22:00		不安		救急室のはさみを看護師にふりかざした

		1141		1		40		男		救急車		22:00		アルコール中毒		夜間対応が悪いと翌日になって苦情をいい管理者対応となった

		1141		4		30		男		救急車		0:00		創の痛み		処置後帰宅を勧めたら待合室で大声をあげ朝までいた

		1141		4		30		女		救急車		21:00		腹痛		ペンタジン中毒でペンタジンをするまで長時間滞在

		1142		1				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		アルコール中毒		暴言、暴力　治療拒否

		1142		3				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		精神科		暴言、暴力　不当な要求

		1142		4				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		内外軽傷		待ち時間への過度の不満　不当な要求

		1142		4				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		交通事故		被害者意識による支払い拒否、暴言、不当な要求

		1143		1		50		男		独歩		16:30		酒酔い		事務職への暴言

		1149		1		40		男		独歩		0:00		過去の病名診断に対する不満、アルコール中毒		嫌がらせ電話

		1151		3		30		女		救急車		2:13		精神不安定		職員への暴言　彼氏との大ゲンカ

		1151		4		60		女		救急車		13:45		クレーム		軽傷の為なるべくタクシーなどで来るよう伝えると右翼を連れてくるなどと脅迫

		1151		4		40		男		救急車		22:00				医療費未払いの常習

		1151		2		30		女		救急車		16:28		薬物中毒者		職員への暴力

		1151		3		50		女		独歩		21:00		精神不安定		職員への障害

		1152		1		50		男		独歩		日中		アルコール中毒		ソファーを占領し寝ている

		1152		4		60		女		独歩		日中				待合場所で意味不明な言葉を叫ぶ

		1152		4								深夜				無言電話や意味不明の暴言　頻回にあり

		1153		4		50		男		独歩						病院内で暴れた

		1155		3		60		男		独歩		休診日		非定形精神病		事務職員に大声で暴言

		1155		3		30		女		独歩				統合失調症		看護師に大声で暴言

		1155		3		20		女		救急車		12:00		抑うつ状態		医師、事務員に暴言

		1156		4		30		男		救急車		23:13		気管支喘息発作		何度も救急搬送されているが絶対支払わない

		1156		1		60		男		救急車		0:57		アルコール中毒		暴言を吐く　包丁を隠し持っていた

		1156		3		40		男		救急車		5:28		統合失調症		診察が終わっても病院から出ようとしない

		1156		4		20		女		救急車		21:06		リストカット		暴言を吐く　診察の途中で勝手に帰る　支払わない

		1157		4		50		男		救急車		3:00		前額部際損傷		受付に大声でからむ　包丁をもっていると言ったので警察へ

		1157		1				男		救急車				左腰打撲　飲酒している		医師に暴言

		1157		4				男		時間外		5:00		ろっ骨骨折		入院をさせるよう執拗な訴え

		1157		4				男		救急車		14:00		下腹部痛		他の患者に金をせびったり怖がられる

		1157		4		60		女		救急車		3:00		けいれん発作		℡にて入院希望され満床の旨伝えるが家人激怒

		1157		1,3		30		男		救急車		23:00		急性アルコール中毒		精神疾患あり徘徊

		1157		3		30		男		救急車		3:00		両膝打撲		精神疾患あり　大声でどなり散らす　警察に通報

		1157		1		50		女		救急車		3:00		めまい		夫が飲酒しており暴言　威圧的態度

		1157		4		80		女		時間外		13:00		発熱		家人暴言　脅迫的言動　警察通報

		1157		4		80		男		時間外		23:00		総胆管結石		医師、看護師に対して暴言あり　警察に通報

		1159		4		20		女		救急車		深夜		食欲不振		診察後入院の必要ないと伝えると点滴も拒否　医師、看護師に暴言

		1159		4		50		男		独歩		18:00		胸部症状		肺気腫の診断がついているが時に息苦しい　いつまでたっても完治しない　これまで診た医師全員この場に連れて来い、説明しろと延々と暴言

		1159		1		30		女		救急車		深夜		アルコール多飲		診察拒否　看護師、事務当直医に対し暴言

		1161		4		10		女		車		19:00		風邪症状		父親による暴力（椅子を蹴りあげる）

		1161		4		0		女		車		19:00		気管支炎		父親による暴力（事務職員へ）

		1161		2		30		女		独歩		22:00		ペンタジン中毒		ペンタジンを要求

		1161		1		60		男		独歩		23:00		飲酒		未払い

		1161		2,3		40		男		独歩		19:00		精神　薬物依存？		未払い（暴言）

		1161		4		30		男		救急車		時間外		腰痛		未払い　自己退院

		1162		1		60		男		タクシー		15:00		アルコール		事務員への暴力

		1163		1		40		男		救急車		1:00		アルコール		事務員への暴力

		1163		1		50		男		救急車		2:30		アルコール		診察終了しても帰らなかった

		1167		2		20		女		救急車		4:00		薬物中毒		事務員への暴言

		1167		1		30		男		救急車		5:00		アルコール中毒		診療拒否し不払いで帰宅

		1168		3		60		男		独歩		9:00		精神科患者		スタッフへの暴言、暴力

		1168		4		40		男		独歩		10:00		普通		暴言

		1168		3		50		男		独歩		9:00		精神科患者		暴力

		1168		4		50		男		独歩		昼夜を問わず数回		普通		暴言

		1168		1		30		女		独歩		2:00		泥酔		暴力　暴言　放尿

		1169		1		不詳		男		救急車		22:00		泥酔		管巻き状態で診療に困る

		1169		4		60		男		救急車		0:00		興奮		当直医師への暴言　殴りかかるような素振り

		1169		1		50		男		救急車		13:00		泥酔		医師への暴言

		1169		2		30		男		独歩		0:00		薬物中毒		深夜帯でのソセゴン施行を強要

		1169		1		50		男		救急車		14:30		アルコール中毒		けいれん（アルコール禁断症状）　暴れる

		1170		4		40		男		救急車		1:00		倦怠感		事務員への暴力

		1172		2		30		男		救急車 独歩		23:00- 5:00		違法薬物使用状態（疑）による不穏状態		不定愁訴　当直医師への診療の強要、暴言

		1172		1		30		男		救急車		2:00		アルコール中毒		診療拒否　看護師、事務当直への暴力

		1172		3		40		女		救急車		1:00		精神科疾患		不定愁訴　不当居留

		1174		3		20		男		独歩		16:00-21:00		強迫性障害		前夜の電話対応の暴言の謝罪要求

		1174		3		40		男		独歩		11:00		統合失調症		患者間（18歳と）待合室で怒声　口論

		1176		4		60		男		救急車		23:00		認知症		任意入院の同意がとれないのに入院希望

		1176		3		30		男		救急車		23:00		人格障害		親子で殴り合いとなり他の診療に悪影響

		1177		3		30		男		救急車		土曜日の時間外		精神科的領域		暴言　暴力　電話（外線）乱用

		1178		3		40		女		独歩		深夜		精神科疾患		診察内での暴言　診療費の未払い

		1178		2		30		女		救急車		深夜		薬物中毒		つき添いの方が医師、ナース、事務にどなり散らす

		1178		1		20		男		救急車		深夜		急性アルコール中毒		診療についての暴言　他患者さんへの暴言　（付添の方も同様）

		1179		3				男						ソセゴン中毒		当直医師　医事課への暴言

		1179		4		30		男		救急車		日曜昼		神経根ブロック希望		救急隊へ自宅まで送るよういう

		1179		1		40		男		救急車		平日18:00		アルコール中毒　頭部挫創		診療拒否　看護師、事務当直への暴力

		1180		3		50		女		救急車		19:00		精神錯乱状態		ナースの首を絞めた

		1183		3				女		救急車		2:00		普通であったが精神科にかかっているらしい		受付に対する暴言 30分以上

		1183		4		30		女		独歩		3:00				受付への暴力

		1183		1		30		男		車				アルコールを飲んでいた		受付への暴力

		1185		3		40		男		外来		17:00		診療順番が原因でいくらなだめても精神異常と思えるほどの興奮状態		受付で多くの患者のまえでどなり散らす　別室で話し合っても同じ状態で長時間取られた

		1187		3		10		女		父母、母とともに来院		18:00		統合失調症		処置室の備品を破壊　放尿でシーツやベッドを濡らす　暴言等あり

		1187		3		40		女		入院患者の面会で来院		16:00		てんかん性障害または詐痛		手足のしびれ　転倒　帰宅を促すと暴れる　入院してすぐ退院しその後も暴れて器物破損

		1189		4		30		男		救急車		12:00		付き添い人		当直医師　看護師への暴力

		1193		3		20		女		救急車		深夜帯		自損行為を繰り返す		暴れる　暴言を吐く

		1193		1		50		男		救急車		深夜帯		アルコール中毒		医師に暴言を吐き治療をさせない

		1193		3		20		男		救急車		深夜帯		精神疾患		大声でわめく　治療をさせない

		1194				50		男		救急車		23:00		点滴室でパンツ一枚になって刺青丸出し		他の患者さんに迷惑

		1194		1		60		男		救急車		1:00		アルコール		職員に対する暴力行為

		1194		4		40		男		独歩		23:00		暴言		専門に行けと言うならタクシーで送れ　救急病院なら何でも診れるはず

		1194		1		80		男		救急車		0:00		アルコール		飲酒しては自分で救急呼ぶ　帰るよう促しても自分の携帯で救急に電話する　何回も

		1194		4		40		女		独歩		22:00		暴言		攻撃的で絡まれると長い　他の診察ができない

		1194		1		60		女		救急車		23:00		アルコール		飲酒しては毎日のように救急搬送　支払いをしない

		1194		4		50		男		独歩		23:00		暴行		事務員に暴行（精神科通院中）

		1194		4		60		男		救急車		2:00		暴言		わぁーわァー騒ぐだけで自分の言いたいことしか言わない

		1194		4		30		女		独歩		21:00		暴言		無料のはずだとカウンターでどんどん叩いて説明を全く聞かない

		1194		1		40		男		救急車		23:00		アルコール　暴力　暴言		入院させろ　暴力的で極めて非常識

		1198		1				男		救急車				アルコール依存症		職員への暴言、暴力　器物破損

		1200		4		50		男		救急車		22:00		腹痛		診療拒否　暴言

		1200		4		40		女		救急車		23:00		ぜんそく		火器使用

		1200		1		60		女		救急車		1:00		飲酒による転倒　頭部外傷		診療拒否　医師、職員に対しての暴言

		1200		1		50		男		救急車		夜間		アルコール中毒		診察拒否　支払い拒否

		1200		4		20		男		救急車		夜間		交通外傷		待合室にて同行者(友人）と殴り合いを始めた

		1200		1		40		男		救急車		夜間		飲酒による酩酊　自己転倒による骨折		医師が入院を勧めると痛くないからと拒否　帰り際になっていたいと言い出す

		1200		3		30		女		独歩		昼間に3回		精神疾患（クリニック通院中との事）		しんどいから点滴してくれと来院　医師ができないといっても聞かず大声を上げ続ける

		1201		4		40		男		独歩		10:00		興奮状態		診療全般拒否　投薬のみ希望

		1202		1		50		男		救急車		0:00		アルコール中毒　腹痛		暴言　迷惑電話

		1208		4		40		男		救急車		18:00		糖尿病		当直医師、看護師への暴力的発言

		1208		1		30		女		救急車		17:00		幻覚　アルコール大量服用		叫ぶ　当直医師、看護師が取られ他の救急患者の診察が不能になった

		1208		1		50		女		救急車		11:00		躁うつ病　アルコール大量服用		叫ぶ　当直医師、看護師への暴力

		1208		4		50		男		救急車		5:00		急性腹症		医師、看護師への暴言　支払いせず帰宅

		1209		1		50		男		救急車		0:00		泥酔		スタッフへの暴言

		1209		2		20		女		救急車		13:00		薬物中毒（覚せい剤）		医療スタッフの人数が必要　対応中他の救急受け入れ困難

		1209		3		50		女		救急車		日曜14:00		精神科疾患		当直医師への暴言　スタッフの人数が必要

		1209		4		60		女		救急車		23:00		胃痛（荷物多い、家がない）		診察後の居座り　帰らない

		1209		3		60		男		独歩		15:00		精神科疾患　話がわからず鼻を指さすのみ		大きな声で言っている　内容が分からず時折怒っている

		1210		1		50		男		救急車		準夜帯		アルコール中毒		看護師へのセクハラ　排せい物ばらまき　診療拒否

		1210		4		60		女		自家用車		日勤帯		関節拘縮が嫌い		娘の暴言　診療拒否

		1210		3		30		女		救急車		日勤帯		リストカット　統合失調症		診療拒否　暴言　暴力

		1210		4		50		男		救急車		日勤帯　準夜帯		糖尿病		看護師に暴言　診療拒否　診療妨害

		1210		4		40		男		救急車		深夜帯		直腸癌の術合		暴言　診療妨害　看護師に対し窃盗の罪着せる

		1210		1,3		40		男		救急車		深夜帯		アルコール依存症　うつ病		暴言　診療妨害

		1210		4		50		男		独歩		日勤帯　深夜帯		ヘルニア術合		暴言　診療待ち時間に対しクレームし自分で時間指定した時間に来院しない

		1210		4		30		男		独歩		準夜帯		患児の父親		医師に対し暴言、暴力　病院の壁を破損

		1210		4		30		男		独歩		日勤帯		患児の父親		医師に対し暴言　他患者に愚痴る

		1210		2		30		男		独歩		深夜帯		ペンタジン中毒		医師に対し暴言、暴力　

		1213		4		20		女		救急車		11:00		腹痛		つき添いの夫が医師、看護師への暴言、暴力

		1221		4		20		男		救急車		準夜		（家族）TIA（ギ）		早く見ろと暴言を吐いて診察できない　お金払わない

		1221		4				女		独歩		日勤		ぜんそく		暴言　不満

		1221		1		10		男		救急車		日勤		急性アルコール中毒		暴言　暴れる　つばを吐きかける

		1221		2		30		女		救急車		準夜		抗うつ剤多量服薬し車で走行中電柱に衝突		翌日の電話で診断と対応について長々と苦情

		1221		4		20		男		電話対応　来院せず				妊娠20週の妊婦		夫より産科救急受診の希望あり「岸和田の市民病院のくせに何故対応できないのかと怒鳴られる」

		1221		4		40		男		救急車		深夜		糖尿がベースにあり足底の創傷（以前よりあった）が痛む		入院を希望し必要性がないと説明すると大声で怒鳴る

		1221		4		60or70		男		電話問い合わせ		深夜		両下肢の痛み		受診の希望があり名前と生年月日を問うと怒りだし病院まで来て脅迫めいたことを言う　3時間ほど皆の手を焼かせた後診察はせず帰宅

		1226		1		30		男		独歩		1:00		飲酒状態		当直医師及び事務当直員への暴力

		1226		4		60		男		独歩		9:00		院長への面会要求		事務職員への暴力

		1228		3		40		男		救急車				てんかん		当直看護師への暴力　保護室破壊される

		1228		3		20		男		救急車		4:30		統合失調症		当直看護師への暴力　

		1228		2		30		男		救急車		19:10		覚せい剤後遺症		診療費支払い困難

		1228		4		20		男		救急車		23:10				本人、家族入院拒否　診療支払い拒否

		1228		2		40		女		救急車		22:50		覚せい剤後遺症		治療拒否

		1228		3		20		女		警察車両		20:10		精神運動興奮状態		看護師への暴力行為　治療拒否

		1228		3		30		女		救急車		22:00		統合失調症		診療費支払い困難

		1229		1		30		男		救急車		6:00		アルコール中毒		当直医師、看護師への暴言

		1229		4		20		男		救急車		3:00		顔面打撲症　下顎骨折疑		事務担当者への暴言　強迫的言動

		1230		4		20		男		救急車		20:50		過呼吸		付き添いの女性と当直医との間で治療方針をめぐって対立　女性が当直医に暴力を振るった

		1230		4		50		男		独歩		13:30		病院紹介の方		受付の態度が気にくわないと暴言を吐かれる

		1230		1		40		男		救急車		5:09		喧嘩アルコール中毒		当直医師、看護師、受付への暴言　警察対応　代金未収

		1230		2		40		女		独歩		23:27		薬物中毒		治療方針をめぐって患者のご主人と医師とで対立　診療拒否して帰宅

		1230		1		20		男		救急車		3:31		アルコール中毒		看護師の対応が気に食わないと暴れだす　警察要請　暴言吐きながら帰宅

		1230		1		50		男		救急車		年数回		アルコール中毒		救急隊員、医師、看護師への暴言

		1233		3		20		男		救急車		13:00		精神科疾患		自殺行為

		1233		3		40		男		救急車		14:00		精神科疾患		暴言、暴力行為

		1233		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		医師、看護師への暴言

		1234		3		40		男		独歩		11:30		人格障害		敷地内で他の車がぶつかりそうになりその車の運転手に暴言

		1237		4		80		女		救急車		8:00		心肺停止状態		同伴家族　精神疾患　暴言

		1237		4		60		男		救急車		7:00		体調不良		暴言

		1238		1		60		男		救急車		6:00		アルコール中毒		当直事務への暴力

		1238		3		50		男		救急車		17:00		精神疾患		他の患者、スタッフへの暴言

		1239		1		40		女		救急車		22:00		アルコール中毒		暴言　暴れる

		1239		2		30		女		救急車		1:00		薬物中毒		未収金発生

		1239		1		40		男		独歩		21:00		アルコール中毒		暴言、未収金発生

		1239		3		20		男		救急車		5:00		精神疾患		暴れる

		1239		1		60		男		独歩		20:00		アルコール中毒		暴れる　未収金発生

		1239		2,3		10		女		救急車		16:00		薬物中毒　精神疾患		未収金発生

		1239		1		50		男		救急車		23:00		アルコール中毒		暴言　暴れる

		1240		2		30		男		独歩				薬物中毒		当直医師への暴言　看護師へのセクハラ　暴言　他患者への暴言

		1240		1		50		男		独歩		10:00		アルコール中毒		医師、看護師、事務に対して暴言を言う　待合室で大きな声を出す

		1240		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		大声を出して暴れる　医師、看護師への暴言　毎回酒を飲んで救急

		1240		1		60		男		救急車		3:00		アルコール中毒		医師、看護師に対して暴言　事務員に対して暴力行為　未収金発生

		1240		1		60		男		救急車				アルコール中毒		毎日お酒を飲んで救急に搬送される　大きな声で暴言　未収金発生

		1240		1		50		男		救急車		3:00		アルコール中毒		泥酔状態で搬送され大きな声で暴言　診療拒否をし帰宅

		1241		1		30		男		救急車		3:00		アルコール中毒		看護師に暴言

		1241		4		50		女		独歩		16:00		めまい		付添より事務職員に患者の傍で付き添えと命令口調で話す

		1241		4		20		男		独歩		18:00		左足骨折		事務職員へ暴言

		1241		2		30		男		救急車		14:00		薬物中毒		医師、看護師へ暴言

		1241		4		20		男		独歩		19:00		頸部捻挫		医師へ暴言

		1242		2		50		男		救急車		2:00		薬物中毒		職員への暴言

		1243		1		40		男		救急車		2:00		アルコール　転倒		看護師、放射線技師への暴力

		1243		1		10		女		救急車		4:00		アルコール　バイク転倒		診療拒否　親が文句つけ金銭要求　検査拒否　

		1243		4		30		男		救急車		20:00		救急車をタクシー扱い		診療後独歩で帰宅

		1254		1		30		男				1:00		泥酔		理解力がない言動、行動

		1254		4		40		男		友人車		2:00		頭部外傷		当直医が内科医ということ説明しても聞き入れてくれない

		1256		4		30		男		独歩		7:00		気胸		診察室の壁を蹴った

		1270		1		50		男		救急車		複数回あり		アルコール依存症		当直医師、看護師、院長への暴言

		1272		1		60		男		救急車		23:00		アルコール中毒		当直医師、看護師への暴力

		1272		2		40		男		救急車		0:00		慢性膵炎（ソセゴン中毒）		当直医師、看護師への暴力

		1274		1		60		男		救急車		13:00		泥酔状態		当直医師への暴言、暴力

		1274		3		40		女		独歩		20:00		精神疾患		当直医師への暴言、及び鋏によるきりつけ（医師切傷の被害）

		1274		3		80		男		独歩		9:00		精神疾患		看護師に杖を振り回しけがを負わせる

		1274		1		70		男		独歩		11:00		泥酔状態		事務職員、看護師に対し暴言、暴力

		1279		4		70		男		救急車		20:00		腹痛		当直医師からの患者説明が何度言っても分かってもらえない（家族も含めて）

		1282		4		30		男		独歩		10:00		大声を出し同じことを何度もいう　他の患者の迷惑になる		受付時の事務員の態度

		1282		1		60		男		救急車		2:00		アルコール中毒		当直医師への暴言

		1282		4		60		男		独歩		17:30		組関係　刺青あり		以前の未収金の話をすると暴言を吐く

		1287		4		20		男		独歩		11:00		特になし		当直医師への暴言

		1289		4		0		女		自家用車		21:30		患者の思い込み		医師、看護師への暴言

		1294				40		男								度重なる支払いの滞納

		1295		1		70		男		救急車		10:00		アルコール中毒		当直医師への暴力

		1295		4		30		男		救急車		11:00		ウェルニッケ脳症		無理な要求（父親より）主治医は入院患者が退院するまでそばにいろ等

		1295		4		70		男		救急車				外傷性クモ膜下出血		事毎に威圧的クレーム　治療中、説明中に録音を行い説明をようきゅうする

		1295		4		20		女		救急車		2:00		多発外傷		事務所に対し深夜に面会させろと友人の父より暴言

		1295		4		40		女		独歩		5:00		感染性胃腸炎		当直医師に暴言　点滴の不当な要求

		1295		1		40		男		独歩		4:00		じんましん（アルコール臭あり）		治療の承諾について確認したところ急に当直医師に治療しに来てるのにと暴言

		1295		4		0		女		独歩		4:00		不明熱		精密検査に朝行くよう紹介状を渡すも朝まで待てない　何もないと保証すると一筆書けと要求

		1295		4		20		女		独歩		2:00		肋間神経痛		レントゲン希望　レントゲンに時間かかると説明するも救急病院ちがうんかと暴言

		1295		4						独歩		診療時間外		2,3日前からの症状（熱、腹痛、気分不良）		受付に対してすぐに治療しろ、自分から先に治療しろと暴言、その他怒って駐車場まで暴言を吐き事務員をつれていき紹介先病院まで送れと命令（深夜）などあり

		1295		4				男		独歩		診療時間外		不明		不当な要求の挙句事務の受付の窓ガラスをげんこつでたたき粉砕

		1299		1		50		男		自転車		11:30		喧嘩にてけが（酒酔い）		凶器（金づち）持参で来院し受付にて暴言、暴力、その後診察室にて看護師へのセクハラ

		1307		4		10		女		独歩				母親（普通の感じ）		診察で先生が笑ったと騒いで診察料を払わずに帰る

		1309		2		40		男		救急車		21:00		薬物中毒		検査中に衣服を脱ぎ棄て裸で院内を走り回る

		1309				20		男		独歩		20:00				医師の対応に怒り医師を殴る

		1311		4		40		男		自家用車		15:00		短気		当直医師への暴力

		1315		4		10		男		救急車		2:00		大声でしつこくどなる（診療科目以外の受診希望）		出務者に恐怖心を与えた

		1322		4		50		女		不明		土曜16:00				医師への暴言　カルテ破棄、持ち去り　不払い（生保）

		1322		4		60		男		不明		日曜3:00		しんどい（前月交通事故）		他患者と小競り合い　大声でわめく（警察依頼）

		1322		4		30		女		不明		祝日11:00		海外旅行出発（夫婦）		医師への暴言　診断結果強要

		1322		4		0		女		不明		2:00		母親及び付添4人		診療外科目（小児外科）診察強要　暴言、乱暴（ガラス、カウンター）





年代順

		病院コード		分類		年代		性別		来院手段		来院時間		事例で苦労した患者の状態		迷惑行為の内容

		1029		4		0		男		独歩		21:00		救急断り時父親の横暴		警備員への恫喝、暴力、医師への暴言

		1093		4		0		男		救急車				交通事故		父親による診断書記入強要

		1100		4		0		男		救急		18:00		頭部打撲		家族からの当直医への苦情

		1100		4		0		女		独歩		休日11:40		小児科医師希望		家族からの診察強要

		1141		4		0		男		自家用車		22:00		発熱		待ち時間に対する医師への暴言（父より）

		1161		4		0		女		車		19:00		気管支炎		父親による暴力（事務職員へ）

		1289		4		0		女		自家用車		21:30		患者の思い込み		医師、看護師への暴言

		1295		4		0		女		独歩		4:00		不明熱		精密検査に朝行くよう紹介状を渡すも朝まで待てない　何もないと保証すると一筆書けと要求

		1322		4		0		女		不明		2:00		母親及び付添4人		診療外科目（小児外科）診察強要　暴言、乱暴（ガラス、カウンター）

		1013		1		10		男		救急車		0:00		アルコール中毒		同行者も飲酒しており大声で騒ぐ、未成年だが本人も家族も自覚なし

		1100		4		10		男		救急		21:00		打撲		診察後に当直医へ苦情

		1101		4		10		男		救急車		23:00		顔面打撲		けんか　相手が後でくるとの旨　相手も来ずとんずら

		1116		1		10		男		救急車		23:35		急性アルコール中毒		付き添ってきた知人が医師、看護師に暴言、器物破損

		1141		4		10		女		救急車		1:00		未受診の分娩		同居人による医療者への暴言

		1161		4		10		女		車		19:00		風邪症状		父親による暴力（椅子を蹴りあげる）

		1187		3		10		女		父母、母とともに来院		18:00		統合失調症		処置室の備品を破壊　放尿でシーツやベッドを濡らす　暴言等あり

		1221		1		10		男		救急車		日勤		急性アルコール中毒		暴言　暴れる　つばを吐きかける

		1239		2,3		10		女		救急車		16:00		薬物中毒　精神疾患		未収金発生

		1243		1		10		女		救急車		4:00		アルコール　バイク転倒		診療拒否　親が文句つけ金銭要求　検査拒否　

		1307		4		10		女		独歩				母親（普通の感じ）		診察で先生が笑ったと騒いで診察料を払わずに帰る

		1315		4		10		男		救急車		2:00		大声でしつこくどなる（診療科目以外の受診希望）		出務者に恐怖心を与えた

		1002		1		20		男		救急車		7:57		アルコール中毒		看護師への暴力・暴言

		1002		1		20		男		救急車		9:30		アルコール中毒		看護師の体を触る

		1010		4		20		男		独歩		18:00		発熱		暴言、医師、看護師に暴言、他院に転院

		1010		2		20		女		救急車		18:00		薬物多量服用		処置中に同居人と暴力

		1010		4		20		男		独歩		13:00		手の外傷		暴言、血出てるのにすぐに診れないのか

		1010				20		男		親		23:00				守衛室の窓を壊した

		1011		2		20		女		救急車		0:00		薬物中毒		目を離した瞬間ドアを開け、走り去り追いかけた

		1012		1		20		男		救急車		6:00		アルコール中毒		付添もアルコール中毒。大部屋だと入らないともめた

		1012		1		20		男		救急車		0:00		アルコール中毒		意識クリア、身分証明書なし。本人情報を黙秘

		1013		2		20		女		救急車		0:00		薬物中毒		粗暴行為に対し付添いの家族も見て見ぬふり

		1013		4		20		男		救急車		18:00		他院から搬送された交通事故患者		過度な治療を要求される

		1016		2		20		女		独歩		15:00		薬物中毒		暴言、威嚇行為、付添の家族ともども（医師、事務当直）

		1020		3		20		女		救急車				パニック発作		看護師への暴力

		1024		4		20		女		救急車		13:00		虫垂炎		他人の保険証を使用

		1025		4		20		女		救急車		3:00		自損、リストカット		診察拒否

		1029		1		20		男		独歩		11:00		酒気帯び		診断書の作成を強要

		1029		4		20		女		独歩		9:00		同行者が外人の為言葉通じず		同行者が警備員に暴行

		1029		1		20		女		独歩		7:00		飲酒		医師への暴言、付近の備品への当たり散らし

		1040		1		20		男		救急車		2:00		アルコール中毒		ナースへの暴力

		1065		3		20		男		救急車		18:00		精神疾患		黙って病院の前で立ち尽くす

		1071		4		20		女		独歩		19:00		過呼吸		院内で倒れており動かない

		1074		3		20		女		救急車		23:30		精神科疾患？		意思疎通がまるで取れない

		1081		4		20		男、女		独歩				通常の腹痛等　女性患者、男性がごねる		一年前にも同様未収例あり　無保険、所持金なし　支払意志なし

		1087				20		男		救急車		1:00				「お金がないから朝まで寝かせて」

		1091		2		20		男		救急車		23:00		薬物中毒		当直医師への暴言

		1093		4		20		男		救急車				気分不良		食糧、寝る場所確保の為救急以来

		1093		4		20		女		救急車				頭部打撲		大声を発し暴れ、病院内のもので看護師攻撃

		1095		2		20		男		救急車		1:06		薬物中毒		医師、事務員への粗暴、診察拒否

		1101		4		20		男		独歩		21:00		自己転倒で頭部外傷		保険証忘れにせ住所、℡番号　未収金

		1108		4		20		女		救急車		7:00		膝挫創		支払せず脱走

		1109		1		20		男		救急車		早朝		アルコール中毒		医師、看護師への暴力

		1109		4		20		女		救急車		早朝		リストカット		親子喧嘩

		1116		1,4		20		男		救急車		8:30		リストカット及びアルコール又はクスリ		医師、看護師への暴言

		1121		2		20		男		独歩		不明		睡眠剤多量飲用中		暴れる　暴言　器物破損

		1130		4		20		男		救急車		0:05		腰痛		看護師、事務員、医師に父親が暴言

		1137		3		20		女		独歩		何度も救急外来を受診		自律神経失調症　胃潰瘍		診察費を毎日支払わない

		1139		2		20		女		救急車		3:00		薬物中毒		付添の男性が診察中に時計を壊されたと言いがかりをつける

		1139		1		20		男		救急車		1:00		アルコール中毒		救急隊員や当職員に暴力行為あり

		1140		1		20		女		救急車		2:00		アルコール中毒		事務職員への暴力

		1141		4		20		男		救急車		23:00		喧嘩による打撲		医師への暴言

		1155		3		20		女		救急車		12:00		抑うつ状態		医師、事務員に暴言

		1156		4		20		女		救急車		21:06		リストカット		暴言を吐く　診察の途中で勝手に帰る　支払わない

		1159		4		20		女		救急車		深夜		食欲不振		診察後入院の必要ないと伝えると点滴も拒否　医師、看護師に暴言

		1167		2		20		女		救急車		4:00		薬物中毒		事務員への暴言

		1174		3		20		男		独歩		16:00-21:00		強迫性障害		前夜の電話対応の暴言の謝罪要求

		1178		1		20		男		救急車		深夜		急性アルコール中毒		診療についての暴言　他患者さんへの暴言　（付添の方も同様）

		1193		3		20		女		救急車		深夜帯		自損行為を繰り返す		暴れる　暴言を吐く

		1193		3		20		男		救急車		深夜帯		精神疾患		大声でわめく　治療をさせない

		1200		4		20		男		救急車		夜間		交通外傷		待合室にて同行者(友人）と殴り合いを始めた

		1209		2		20		女		救急車		13:00		薬物中毒（覚せい剤）		医療スタッフの人数が必要　対応中他の救急受け入れ困難

		1213		4		20		女		救急車		11:00		腹痛		つき添いの夫が医師、看護師への暴言、暴力

		1221		4		20		男		救急車		準夜		（家族）TIA（ギ）		早く見ろと暴言を吐いて診察できない　お金払わない

		1221		4		20		男		電話対応　来院せず				妊娠20週の妊婦		夫より産科救急受診の希望あり「K市の市民病院のくせに何故対応できないのかと怒鳴られる」

		1228		3		20		男		救急車		4:30		統合失調症		当直看護師への暴力　

		1228		4		20		男		救急車		23:10				本人、家族入院拒否　診療支払い拒否

		1228		3		20		女		警察車両		20:10		精神運動興奮状態		看護師への暴力行為　治療拒否

		1229		4		20		男		救急車		3:00		顔面打撲症　下顎骨折疑		事務担当者への暴言　強迫的言動

		1230		4		20		男		救急車		20:50		過呼吸		付き添いの女性と当直医との間で治療方針をめぐって対立　女性が当直医に暴力を振るった

		1230		1		20		男		救急車		3:31		アルコール中毒		看護師の対応が気に食わないと暴れだす　警察要請　暴言吐きながら帰宅

		1233		3		20		男		救急車		13:00		精神科疾患		自殺行為

		1239		3		20		男		救急車		5:00		精神疾患		暴れる

		1241		4		20		男		独歩		18:00		左足骨折		事務職員へ暴言

		1241		4		20		男		独歩		19:00		頸部捻挫		医師へ暴言

		1287		4		20		男		独歩		11:00		特になし		当直医師への暴言

		1295		4		20		女		救急車		2:00		多発外傷		事務所に対し深夜に面会させろと友人の父より暴言

		1295		4		20		女		独歩		2:00		肋間神経痛		レントゲン希望　レントゲンに時間かかると説明するも救急病院ちがうんかと暴言

		1309				20		男		独歩		20:00				医師の対応に怒り医師を殴る

		1002		3		30		男		救急車		15:10		路上で意識障害、精神科診察券あり、家人に連絡すると大声で怒鳴る		他救急3名受け入れできず

		1004		4		30		男		救急車		夜間		急性胃炎		未払い

		1004		2		30		男		救急車		夜間		薬物中毒		診療（医師）に指示

		1005		1		30		男		独歩		21:00		患者の家族として。飲酒し、激昂		関係者を大声で恫喝、看護師への暴力

		1005		2,3		30		男		救急車		7:00		人格障害、薬物の大量服用		当院側の説明を聞かず、入院を執拗に要求

		1005		4		30		女		救急車		18:00		胸痛の訴え、独善的で耳を貸さず		診察についての指示に従わず、不平、不満を執拗に繰り返す

		1010		2		30		女		独歩		16:00		ペンタジン中毒		注射後すぐにいなくなった

		1010		4		30		男		救急車		17:00		足の外傷		勝手に救急車に乗せて病院につれてこられた、警察を呼んでくれ

		1012		1		30		男		救急車				アルコール中毒		自分の病室を出て、他の患者のベッドに乗り、患者に小便をかけた

		1013		1		30		女		救急車		夜間、数回あり		アルコール中毒		泥酔状態でわめく

		1013				30		女		救急車		1:00				付添いの男性が産婦人科医に診察させろと怒鳴る

		1015		3		30		女		救急車/独歩		11:00		総合障害　パニック		不安のため、不穏になり、人手を取られた　診療が中断

		1015		4		30		男		救急車/独歩		午前		ふらつき、倦怠感で救急車で搬送		暴言、靴を投げたりと診察できず

		1016		1		30		女		独歩		2:00		気管支喘息、飲酒されている		大声での暴言（医師、看護師、事務当直）

		1024		4		30		男		救急車		14:00		路上生活による脱水症		診察終了後も帰宅せず

		1024		4		30		男		独歩		11:00		B型肝炎		他人の保険証を使用

		1033		2		30		女		救急車		15:25		薬物中毒		処置拒否うろうろして行方不明

		1033		4		30		男		救急車		3:13		排気ガスを車の中にホースでつないで自殺未遂		何で運んできたのかと暴言後未収金

		1047		1,3		30		女		救急車		0:20		アルコール中毒、支離滅裂　被害妄想　組関係者		入院患者で外泊中　アルコール飲酒にて帰院

		1047		4		30		男		救急車		1:00		支離滅裂		暴言（街宣車呼ぶ等）

		1047		1		30		男		独歩		1:00		アルコール飲酒		入院患者で武断外出　殺すぞ等の暴言

		1054		4		30		男		救急車		20:30		救急搬送30件断られた後の搬送		入院後病室で喫煙

		1066		4		30		男		救急車		4:00		腹痛		救急車で来たのだから救急車で送ってください

		1069		4		30		女		独歩		深夜		点滴の希望		受付で糖分足りてないからぶどう糖の点滴だけしてくれと無理な要求

		1071		4		30		男		救急車		21:00		胃痛		当直医師への暴言、暴力

		1071		1		30		男		救急車		5:00		急性アルコール中毒		ナースへのセクハラ行為

		1071		4		30		女		独歩		13:00		過呼吸		待合室の床に寝ている

		1074		1		30		男		救急車（3回目）		6:00		アルコール中毒		泥酔状態（住所不定）

		1075		4		30		女		救急車		4:00		尿管結石		専門医を紹介したら、何故専門医のいない病院へつれてきたのかとクレームをつける。玄関の扉を蹴ってガラスを割る。

		1076		4		30		男		救急車		22:00		右足関節ねんざ　		医師、看護師

		1082		2		30		男		独歩		19:00		違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）		入院させろと帰らない

		1086		3		30		女		独歩		不明		精神疾患		看護師への暴力

		1087				30		男		独歩		10:00				採血部位が痛いどうしてくれる？とのこと

		1091		2		30		女		救急車		20:00		薬物中毒		看護師に暴言

		1091		1		30		男		独歩		13:00		アルコール中毒		医師への暴言

		1092		2		30		男		独歩（自家用車）		昼夜を問わず		薬物中毒		業務妨害

		1093		2		30		女		救急車				薬物中毒		治療中に暴れる

		1093		4		30		男		救急車				腹痛		暴れる

		1098		2		30		男		独歩		20:00		違法薬物と思われる		当直医師、看護師への暴言、規則破り

		1100		4		30		女		独歩		22:30		腹痛		当直医へ苦情

		1108		3		30		男		救急車		8:00		精神病（グループホーム通所中）患者の交通事故		診察拒否

		1116		1		30		女		救急車		8:03		アルコール中毒		看護師への暴言　救急室の占拠

		1119		3		30		女		独歩		18:00		うつ		救急待合室で大声で携帯電話　他の患者家族と口論

		1137		3		30		女		独歩		何度も救急外来を受診		不安神経症　過換気症候群		各診療科の情報で迷惑行為の常習であると報告がある

		1141		4		30		女		徒歩		21:00		不安		診察拒否、奇声、大声を発する

		1141		4		30		男		救急車		0:00		創の痛み		処置後帰宅を勧めたら待合室で大声をあげ朝までいた

		1141		4		30		女		救急車		21:00		腹痛		ペンタジン中毒でペンタジンをするまで長時間滞在

		1151		3		30		女		救急車		2:13		精神不安定		職員への暴言　彼氏との大ゲンカ

		1151		2		30		女		救急車		16:28		薬物中毒者		職員への暴力

		1155		3		30		女		独歩				統合失調症		看護師に大声で暴言

		1156		4		30		男		救急車		23:13		気管支喘息発作		何度も救急搬送されているが絶対支払わない

		1157		1,3		30		男		救急車		23:00		急性アルコール中毒		精神疾患あり徘徊

		1157		3		30		男		救急車		3:00		両膝打撲		精神疾患あり　大声でどなり散らす　警察に通報

		1159		1		30		女		救急車		深夜		アルコール多飲		診察拒否　看護師、事務当直医に対し暴言

		1161		2		30		女		独歩		22:00		ペンタジン中毒		ペンタジンを要求

		1161		4		30		男		救急車		時間外		腰痛		未払い　自己退院

		1167		1		30		男		救急車		5:00		アルコール中毒		診療拒否し不払いで帰宅

		1168		1		30		女		独歩		2:00		泥酔		暴力　暴言　放尿

		1169		2		30		男		独歩		0:00		薬物中毒		深夜帯でのソセゴン施行を強要

		1172		2		30		男		救急車 独歩		23:00- 5:00		違法薬物使用状態（疑）による不穏状態		不定愁訴　当直医師への診療の強要、暴言

		1172		1		30		男		救急車		2:00		アルコール中毒		診療拒否　看護師、事務当直への暴力

		1176		3		30		男		救急車		23:00		人格障害		親子で殴り合いとなり他の診療に悪影響

		1177		3		30		男		救急車		土曜日の時間外		精神科的領域		暴言　暴力　電話（外線）乱用

		1178		2		30		女		救急車		深夜		薬物中毒		つき添いの方が医師、ナース、事務にどなり散らす

		1179		4		30		男		救急車		日曜昼		神経根ブロック希望		救急隊へ自宅まで送るよういう

		1183		4		30		女		独歩		3:00				受付への暴力

		1183		1		30		男		車				アルコールを飲んでいた		受付への暴力

		1189		4		30		男		救急車		12:00		付き添い人		当直医師　看護師への暴力

		1194		4		30		女		独歩		21:00		暴言		無料のはずだとカウンターでどんどん叩いて説明を全く聞かない

		1200		3		30		女		独歩		昼間に3回		精神疾患（クリニック通院中との事）		しんどいから点滴してくれと来院　医師ができないといっても聞かず大声を上げ続ける

		1208		1		30		女		救急車		17:00		幻覚　アルコール大量服用		叫ぶ　当直医師、看護師が取られ他の救急患者の診察が不能になった

		1210		3		30		女		救急車		日勤帯		リストカット　統合失調症		診療拒否　暴言　暴力

		1210		4		30		男		独歩		準夜帯		患児の父親		医師に対し暴言、暴力　病院の壁を破損

		1210		4		30		男		独歩		日勤帯		患児の父親		医師に対し暴言　他患者に愚痴る

		1210		2		30		男		独歩		深夜帯		ペンタジン中毒		医師に対し暴言、暴力　

		1221		2		30		女		救急車		準夜		抗うつ剤多量服薬し車で走行中電柱に衝突		翌日の電話で診断と対応について長々と苦情

		1226		1		30		男		独歩		1:00		飲酒状態		当直医師及び事務当直員への暴力

		1228		2		30		男		救急車		19:10		覚せい剤後遺症		診療費支払い困難

		1228		3		30		女		救急車		22:00		統合失調症		診療費支払い困難

		1229		1		30		男		救急車		6:00		アルコール中毒		当直医師、看護師への暴言

		1239		2		30		女		救急車		1:00		薬物中毒		未収金発生

		1240		2		30		男		独歩				薬物中毒		当直医師への暴言　看護師へのセクハラ　暴言　他患者への暴言

		1241		1		30		男		救急車		3:00		アルコール中毒		看護師に暴言

		1241		2		30		男		救急車		14:00		薬物中毒		医師、看護師へ暴言

		1243		4		30		男		救急車		20:00		救急車をタクシー扱い		診療後独歩で帰宅

		1254		1		30		男				1:00		泥酔		理解力がない言動、行動

		1256		4		30		男		独歩		7:00		気胸		診察室の壁を蹴った

		1282		4		30		男		独歩		10:00		大声を出し同じことを何度もいう　他の患者の迷惑になる		受付時の事務員の態度

		1295		4		30		男		救急車		11:00		ウェルニッケ脳症		無理な要求（父親より）主治医は入院患者が退院するまでそばにいろ等

		1322		4		30		女		不明		祝日11:00		海外旅行出発（夫婦）		医師への暴言　診断結果強要

		1004		4		40		女		救急車		夜間		呼吸苦		帰らない、院内に

		1004		4		40		女				10:00-15:00		足のしびれ		電話相談頻回、何日も

		1012		2		40		女		救急車		4:00		薬物中毒		警察官が静止するも爪でひっかいたり殴ったりして看護師、事務員に怪我を負わせた。

		1012		1		40		男		救急車		16:00		慢性アルコール中毒		体動活発、院内を徘徊。

		1013		1		40		男		救急車		夜間、数回あり		飲酒後の呼吸困難		暴言、粗暴行為

		1013		1		40		男		救急車		1:00		飲酒後悪寒		落ち着いた後もちゃんと診ろなどといいがかり帰ってくれない

		1013		4		40		男		救急車		2:00		てんかん発作		医療スタッフへの暴言、2-6時の間業務妨害、救急隊への業務妨害

		1013		2		40		女		救急車		1:00		薬物中毒（覚せい剤）		警察対応としたが夜間救急が滞った

		1016		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声での暴言、威嚇行為（医師）

		1016		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		帰らない、警察が保護

		1016		4		40		男		救急車		10:00		腹痛		暴力（看護師、事務職員）暴言（医師）器物破損

		1017		4		40		男		救急車		1:00		自己主張強く、激昂		医師の退院指導に反発、看護師に暴言

		1019		4		40		男		入院中		不明		入院中の患者の父親		パソコンの破損

		1020		2		40		男		独歩				インスリンを大量に要求		医師、看護師への暴言

		1025		4		40		男		タクシー		15:00		他院にてICD埋め込み		職員に対しての暴言（電話等）、他の患者に対しての暴言、不当な要求

		1033		1		40		女		救急車		5:45		アルコール中毒、依存		看護師を蹴り飛ばし医師にも暴言

		1037		1		40		男		救急車		11:00		アルコール中毒		暴言

		1037		1		40		女		救急車		20:00		アルコール中毒		医師への暴力

		1047		4		40		女		独歩		16:40		夜間専門的検査強要　医師、看護師の指示聞かず		自己主張強要、未収金　指示聞かず

		1051		3		40		女		独歩		12:00		錯乱		嫌がらせ電話

		1054		1,2		40		男		独歩		22:00		アルコール、睡眠薬依存		当直医師への暴言

		1056		1,2		40		男		独歩		3:00		飲酒後薬物中毒		暴言、威圧、麻薬を要求

		1058		2		40		男		救急車		2:00		覚醒剤中毒		事務員への暴力

		1059		4		40		男		独歩		4:55		点滴管理		棚の上にある2.5mlの注射器をかってに出しポケットに入れる　以前より注意していた患者

		1060		4		40		男		救急車		1:00		頭痛		器物破損、事務員への暴力

		1062		2,3		40		女		救急車		2:00		薬物中毒、精神疾患		院内非常ベルを押し院内非常放送が流れる

		1062		4		40		男		救急車		1:00		未収の常習者、暴言が多い		診療内容を患者が決め、病院ができない旨伝えると支払う気もなく帰宅（最後にクレーム）

		1065		1		40		男		救急車		21:00		急性アルコール中毒		門扉を棒のようなもので殴る

		1065		3		40		男		救急車		20:00		精神疾患		何をするかわからない

		1066		2		40		女		救急車		3:30		腹痛		ソセゴンを強要される

		1076		4		40		男		独歩		17:00		じんましん		医師、事務への暴言

		1077		3		40		女		救急車		10:00		精神病		全裸で走りまわる

		1079		4		40		男		救急車		16:00		全身刺青　やくざ風　（覚醒剤中毒後遺症？）		担当医への暴言、止めに入った事務員への暴力

		1082		2		40		男		救急車		20:00		違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）		入院させろと帰らない

		1087		1		40		男		独歩		19:00		飲酒		大声での暴言

		1087				40		男		独歩		9:00				他患者に足をふまれ病院スタッフに対し暴言

		1087		1		40		男		独歩		22:00		飲酒		点滴をしようとするも暴れ、不可能

		1093		4		40		男		救急車				交通事故		暴言がひどい

		1094		3		40		女		独歩		毎日		精神障害		暴れる

		1100		1		40		女		救急		21:00		アルコール		診察拒否

		1100		4		40		女		独歩		23:30		不要な整形外科診察希望		診察強要

		1101		4		40		男		救急車		10:00		左下腿骨折		看護師、事務員への暴言

		1105		4		40		男		救急車		14:00		骨折		院内の器物破損　盗難

		1108		1		40		男		救急車		7:00		アルコール　頭部外傷		看護師への暴力

		1116		1		40		男		自家用車　独歩		15:00		アルコール　本職のやくざ		外来待合室で大声を出す　事務員への威嚇

		1137		4		40		女		独歩		何度も救急外来を受診		腹痛　イレウス		診察の際にいつも点滴するように医師に強要

		1139		1		40		男		救急車		2:00		アルコール中毒		大声を出す

		1139		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声を出し暴れる　暴言あり

		1139		3		40		女		救急車		19:00		精神疾患あり		職員や他患者に大声で暴言あり

		1139		3		40		女		救急車		4:00		精神疾患あり		当院の処置に対し付添の男性とともに言いがかりをつける

		1141		1		40		男		救急車		22:00		アルコール中毒		夜間対応が悪いと翌日になって苦情をいい管理者対応となった

		1149		1		40		男		独歩		0:00		過去の病名診断に対する不満、アルコール中毒		嫌がらせ電話

		1151		4		40		男		救急車		22:00				医療費未払いの常習

		1156		3		40		男		救急車		5:28		統合失調症		診察が終わっても病院から出ようとしない

		1161		2,3		40		男		独歩		19:00		精神　薬物依存？		未払い（暴言）

		1163		1		40		男		救急車		1:00		アルコール		事務員への暴力

		1168		4		40		男		独歩		10:00		普通		暴言

		1170		4		40		男		救急車		1:00		倦怠感		事務員への暴力

		1172		3		40		女		救急車		1:00		精神科疾患		不定愁訴　不当居留

		1174		3		40		男		独歩		11:00		統合失調症		患者間（18歳と）待合室で怒声　口論

		1178		3		40		女		独歩		深夜		精神科疾患		診察内での暴言　診療費の未払い

		1179		1		40		男		救急車		平日18:00		アルコール中毒　頭部挫創		診療拒否　看護師、事務当直への暴力

		1185		3		40		男		外来		17:00		診療順番が原因でいくらなだめても精神異常と思えるほどの興奮状態		受付で多くの患者のまえでどなり散らす　別室で話し合っても同じ状態で長時間取られた

		1187		3		40		女		入院患者の面会で来院		16:00		てんかん性障害または詐痛		手足のしびれ　転倒　帰宅を促すと暴れる　入院してすぐ退院しその後も暴れて器物破損

		1194		4		40		男		独歩		23:00		暴言		専門に行けと言うならタクシーで送れ　救急病院なら何でも診れるはず

		1194		4		40		女		独歩		22:00		暴言		攻撃的で絡まれると長い　他の診察ができない

		1194		1		40		男		救急車		23:00		アルコール　暴力　暴言		入院させろ　暴力的で極めて非常識

		1200		4		40		女		救急車		23:00		ぜんそく		火器使用

		1200		1		40		男		救急車		夜間		飲酒による酩酊　自己転倒による骨折		医師が入院を勧めると痛くないからと拒否　帰り際になっていたいと言い出す

		1201		4		40		男		独歩		10:00		興奮状態		診療全般拒否　投薬のみ希望

		1208		4		40		男		救急車		18:00		糖尿病		当直医師、看護師への暴力的発言

		1210		4		40		男		救急車		深夜帯		直腸癌の術合		暴言　診療妨害　看護師に対し窃盗の罪着せる

		1210		1,3		40		男		救急車		深夜帯		アルコール依存症　うつ病		暴言　診療妨害

		1221		4		40		男		救急車		深夜		糖尿がベースにあり足底の創傷（以前よりあった）が痛む		入院を希望し必要性がないと説明すると大声で怒鳴る

		1228		3		40		男		救急車				てんかん		当直看護師への暴力　保護室破壊される

		1228		2		40		女		救急車		22:50		覚せい剤後遺症		治療拒否

		1230		1		40		男		救急車		5:09		喧嘩アルコール中毒		当直医師、看護師、受付への暴言　警察対応　代金未収

		1230		2		40		女		独歩		23:27		薬物中毒		治療方針をめぐって患者のご主人と医師とで対立　診療拒否して帰宅

		1233		3		40		男		救急車		14:00		精神科疾患		暴言、暴力行為

		1234		3		40		男		独歩		11:30		人格障害		敷地内で他の車がぶつかりそうになりその車の運転手に暴言

		1239		1		40		女		救急車		22:00		アルコール中毒		暴言　暴れる

		1239		1		40		男		独歩		21:00		アルコール中毒		暴言、未収金発生

		1243		1		40		男		救急車		2:00		アルコール　転倒		看護師、放射線技師への暴力

		1254		4		40		男		友人車		2:00		頭部外傷		当直医が内科医ということ説明しても聞き入れてくれない

		1272		2		40		男		救急車		0:00		慢性膵炎（ソセゴン中毒）		当直医師、看護師への暴力

		1274		3		40		女		独歩		20:00		精神疾患		当直医師への暴言、及び鋏によるきりつけ（医師切傷の被害）

		1294				40		男								度重なる支払いの滞納

		1295		4		40		女		独歩		5:00		感染性胃腸炎		当直医師に暴言　点滴の不当な要求

		1295		1		40		男		独歩		4:00		じんましん（アルコール臭あり）		治療の承諾について確認したところ急に当直医師に治療しに来てるのにと暴言

		1309		2		40		男		救急車		21:00		薬物中毒		検査中に衣服を脱ぎ棄て裸で院内を走り回る

		1311		4		40		男		自家用車		15:00		短気		当直医師への暴力

		1002		1		50		男		救急車		20:56		アルコール中毒		看護師への暴言

		1002		4		50		男		救急車		22:00		腹痛、嘔吐、血便にて。15件以上搬送を断られた。他院ブラックの情報なし		看護師への暴力

		1002		3		50		女		救急車		10:30		異常性格？		治療者の話をすると大声を出し、待合室を走り回り他患者への暴言

		1002		1		50		男		独歩		11:00		飲酒酩酊		飲酒しての搬送は不可と説明すると怒りだし保安係につかみかかり大声

		1004		2		50		男		救急車		夜間		ソセゴン中毒		偽名、偽紹介状

		1010		1		50		男		救急車		2:00		アルコール多飲にて倒れていた		暴言、支払せず。勝手に病院に運ばれた

		1010		4		50		男		救急車		5:00		不定愁訴、足の血がよどんでいる		診療後、救急室から出ない

		1011		1		50		男		救急車		0:00		急性アルコール中毒		暴言後通路で横たわり動かない

		1012		4		50		女		救急車		19:00		腰痛		入院了承後、大部屋だと入らないともめた。

		1013				50		男		救急車		0:00				患者と同伴者が大声でけんか

		1015		1		50		男		救急車/独歩		8:30		アルコール飲用　車の事故　転倒　搬送		暴言、警察にも来てもらい対応

		1016		2		50		男		独歩		16:00		薬物中毒		大声での暴言（医師、看護師）

		1017		4		50		男		救急車		0:00		ハルシオン服用を要求、わずかなミスを過大抗議		あげ足とり的な抗議の連続、退院後も執拗に抗議

		1019		1		50		男		独歩		0:00		飲酒の上で来院、下肢痛を訴えた患者		当直看護師への暴力（付添いの女性が暴力を働く）

		1019		4		50		男		入院中		深夜		夜間面会の強要、父親		玄関ガラス戸を蹴破る

		1033		4		50		男		独歩		21:00		外来で座ってお経を唱えている　浣腸希望		注意しようとするとスーッと帰る

		1033		2		50		男		独歩		2:00		文章偽造、ソセゴン中毒		来院の紹介状を偽造

		1033		2		50		女		救急車		0:20		DDA 検死　かかりつけの人でない		保険証なし　家にTELするも持ってくるといって未収金

		1037		1		50		男		救急車		11:00		アルコール中毒		暴言　医師への暴力

		1038		1		50		男		救急車				飲酒		暴言

		1040		1		50		男		救急車		3:00		アルコール中毒		物品破壊

		1041		3		50		女		救急車		1:00		精神疾患		職員への暴力

		1044		1		50		男		救急車		22:30		アルコール依存症		診療拒否

		1046		3		50		女		救急車		15:00		精神疾患		看護師、事務員への暴言、暴力

		1047		3		50		女		救急車		17:40		精神的不安定　入院強要		睡眠薬を飲んで死にたい等の発言あり

		1047		4		50		男		入院中		18:30		暴力、暴言行為あり　鏡を割る、夕食を部屋にまき散らす行為あり		家族間トラブルにて警察介入

		1049		1		50		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声でわめいて職員に暴言

		1051		1		50		男		独歩		11:00		飲酒		暴言、暴力まがい行為

		1054		4		50		男		救急車		20:00		病室内で喫煙		病室内での喫煙を看護師が注意すると詰所に煙草の吸殻を投げ入れた

		1056		1		50		男		救急車		22:00		飲酒後		医師、看護師への暴言、威圧

		1056		1		50		男		独歩		23:00		飲酒後		痴漢、診察の妨害（翌朝まで続いた）

		1062		1		50		男		独歩		23:00		アルコール中毒		設備の破損と　暴力

		1065		1		50		男		救急車		1:00		急性アルコール中毒		大声で喚き散らす

		1065		1,3		50		男		救急車		20:00		アルコール依存と精神疾患		発行できない文書を出せと喚く

		1069		1		50		男		救急車		深夜		アルコール中毒		暴言、治療拒否

		1071		4		50		男		救急車		22:00		手指切傷		医師、ナースへの暴言

		1072		1		50		男		救急車		0:30		急性アルコール中毒		ナース、放射線技師への暴力

		1072		4		50		男		救急車		16:00		3日前交通事故で・・		支払いと診断書は後でと言って帰り、深夜午前3時に再び来院、当直者がもたついたところ大声で威嚇、支払いせずに診断書だけ持って帰る

		1074		1		50		男		救急車		16:00		アルコール中毒		泥酔状態　常習　昔からの患者さんで最終的に年老いた母親が迎えに来られます

		1076		1		50		男		独歩		22:00		アルコール中毒		看護師、事務への暴言

		1081		4		50		男		独歩				通常診察		受け付け開始時間が1分遅れたと大声　医事役職者2名に1時間半説教

		1091		1		50		男		独歩		2:00		アルコール中毒		管理当直者、警備員への暴言

		1091				50		男		救急車		22:00				当直医師への暴言

		1093		4		50		男		救急車				てんかん		刃物を振り回す

		1093		4		50		男		外来		10:00		陰のう皮膚腫瘍		診察中大型カッターナイフで医師を脅迫、精神的に異状ありと思われる

		1094		3		50		男		独歩		週4日		精神障害		暴れる、暴言

		1098		1		50		男		独歩		21:00		アルコール中毒		看護師、事務職に暴言、規則破り

		1119		4		50		男		電話		22:00と1:00				紛失物の取扱に長々と電話

		1119		4		50		男		電話		1:00				家族の死に納得できないと長々と電話

		1122		1		50		男		救急車		20:00		急性アルコール中毒		救急医、ナースへの暴言、暴力

		1139		3		50		女		救急車		17:00		精神疾患あり		意思疎通できない　パーキングにて他人の車に乗り込もうとしたり奇声をあげる

		1141		4		50		男		救急車		19:00		腰痛		当直医師への暴言

		1143		1		50		男		独歩		16:30		酒酔い		事務職への暴言

		1151		3		50		女		独歩		21:00		精神不安定		職員への障害

		1152		1		50		男		独歩		日中		アルコール中毒		ソファーを占領し寝ている

		1153		4		50		男		独歩						病院内で暴れた

		1157		4		50		男		救急車		3:00		前額部際損傷		受付に大声でからむ　包丁をもっていると言ったので警察へ

		1157		1		50		女		救急車		3:00		めまい		夫が飲酒しており暴言　威圧的態度

		1159		4		50		男		独歩		18:00		胸部症状		肺気腫の診断がついているが時に息苦しい　いつまでたっても完治しない　これまで診た医師全員この場に連れて来い、説明しろと延々と暴言

		1163		1		50		男		救急車		2:30		アルコール		診察終了しても帰らなかった

		1168		3		50		男		独歩		9:00		精神科患者		暴力

		1168		4		50		男		独歩		昼夜を問わず数回		普通		暴言

		1169		1		50		男		救急車		13:00		泥酔		医師への暴言

		1169		1		50		男		救急車		14:30		アルコール中毒		けいれん（アルコール禁断症状）　暴れる

		1180		3		50		女		救急車		19:00		精神錯乱状態		ナースの首を絞めた

		1193		1		50		男		救急車		深夜帯		アルコール中毒		医師に暴言を吐き治療をさせない

		1194				50		男		救急車		23:00		点滴室でパンツ一枚になって刺青丸出し		他の患者さんに迷惑

		1194		4		50		男		独歩		23:00		暴行		事務員に暴行（精神科通院中）

		1200		4		50		男		救急車		22:00		腹痛		診療拒否　暴言

		1200		1		50		男		救急車		夜間		アルコール中毒		診察拒否　支払い拒否

		1202		1		50		男		救急車		0:00		アルコール中毒　腹痛		暴言　迷惑電話

		1208		1		50		女		救急車		11:00		躁うつ病　アルコール大量服用		叫ぶ　当直医師、看護師への暴力

		1208		4		50		男		救急車		5:00		急性腹症		医師、看護師への暴言　支払いせず帰宅

		1209		1		50		男		救急車		0:00		泥酔		スタッフへの暴言

		1209		3		50		女		救急車		日曜14:00		精神科疾患		当直医師への暴言　スタッフの人数が必要

		1210		1		50		男		救急車		準夜帯		アルコール中毒		看護師へのセクハラ　排せい物ばらまき　診療拒否

		1210		4		50		男		救急車		日勤帯　準夜帯		糖尿病		看護師に暴言　診療拒否　診療妨害

		1210		4		50		男		独歩		日勤帯　深夜帯		ヘルニア術合		暴言　診療待ち時間に対しクレームし自分で時間指定した時間に来院しない

		1230		4		50		男		独歩		13:30		病院紹介の方		受付の態度が気にくわないと暴言を吐かれる

		1230		1		50		男		救急車		年数回		アルコール中毒		救急隊員、医師、看護師への暴言

		1238		3		50		男		救急車		17:00		精神疾患		他の患者、スタッフへの暴言

		1239		1		50		男		救急車		23:00		アルコール中毒		暴言　暴れる

		1240		1		50		男		独歩		10:00		アルコール中毒		医師、看護師、事務に対して暴言を言う　待合室で大きな声を出す

		1240		1		50		男		救急車		3:00		アルコール中毒		泥酔状態で搬送され大きな声で暴言　診療拒否をし帰宅

		1241		4		50		女		独歩		16:00		めまい		付添より事務職員に患者の傍で付き添えと命令口調で話す

		1242		2		50		男		救急車		2:00		薬物中毒		職員への暴言

		1270		1		50		男		救急車		複数回あり		アルコール依存症		当直医師、看護師、院長への暴言

		1299		1		50		男		自転車		11:30		喧嘩にてけが（酒酔い）		凶器（金づち）持参で来院し受付にて暴言、暴力、その後診察室にて看護師へのセクハラ

		1322		4		50		女		不明		土曜16:00				医師への暴言　カルテ破棄、持ち去り　不払い（生保）

		1002		1		60		男		救急車		14:27		飲酒後転倒、頭部打撲		医師、看護師への暴言、他患者への治療妨害

		1002		1		60		男		独歩		21:45		飲酒、犬にかまれ来院、家人に点滴の必要性を説明するが理解せず		医師への暴言、大声、看護師へ暴力

		1002		1		60		男		自家用車		16:00		過換気患者の父親で飲酒状態で迎えにきた		長時間にわたり大声を出し看護師に暴力、他患者に大声

		1004		4		60		男		救急車		夜間		当院術後患者		大声で威嚇（入院不可としている）

		1007		1		60		男		救急車				アルコール中毒		当直事務への暴力

		1010		4		60		男		独歩		12:30		今から入院させて欲しいと来院		病棟に勝手に行こうとした。警察に連絡

		1012		3		60		女		救急車		15:00		うつ病		病室で物を燃やそうとしたり刃物で自分を傷付けようとした。

		1012				60		女		救急車		13:00				自宅療養できる状態で救急車をタクシー代わりに来院。部屋に苦情、退室

		1012		1		60		男		救急車		14:00		アルコール中毒		行路、診察室から動かない。話さない。警察官とは話す

		1015		2		60		女		救急車		23:15		胸痛の訴えで、救急搬送、薬物中毒（覚醒剤）		診察に時間がかかった、警察が対応

		1025		3		60		男		タクシー		10:20		一般病棟入院中、精神疾患既往歴あり		医師、看護師への暴言、事務員等に対する暴力

		1029		1		60		男		救急車		3:00		飲酒で症状、病状を隊員に正しく伝えず		同行者の医師への暴言

		1032		1		60		男		救急車		祭日の夕方		アルコール飲用し転倒、打撲		軽傷にも関わらずなかなか帰ろうとしなかった　ロビーで寝てしまった

		1032		3		60		男		車椅子		10:00		精神疾患		整形外来医師への暴言、脅し　外来診療ストップ

		1033		4		60		男		救急車		6:48		頭部打撲		看護師へ暴言

		1033		4		60		男		救急車		0:29		熱で治療するも途中で拒否		抗生剤使用中、拒否で点滴抜く

		1047		4		60		男		独歩		0:00		以前入院歴のある患者		当院敷地内で段ボールを引いて寝ている

		1047		2,3		60		女		独歩		0:30		他院にて精神科通院中　睡眠薬強要		暴言喚き散らし、へたり込み　睡眠薬強要

		1049		1		60		男		救急車		2:00		肝硬変、アルコール中毒		救急入院となるとその後他の患者、病院出入り業者等に対していちゃもんをつける。警察を呼んでも慣れている為大変苦労した

		1056		1		60		女		救急車		23:00		飲酒後		自殺行為

		1064		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		当直医、看護師、事務当直者への暴言

		1065		1,3		60		男		救急車		2:00		アルコール中毒、精神疾患		道路に飛び出し、車にひかれそうになる

		1065		1		60		男		救急車		20:00		急性アルコール中毒		歩けないのに帰ると言ってきかない

		1065		3		60		男		救急車		21:00		精神疾患		寝たふりをして帰らない

		1066		4		60		男		救急車		0:30		交通事故		怪我をした憤りを職員にぶつけてくる

		1067		3		60		男		救急車		13:00		うつ病		点滴を抜く、威嚇する

		1070		1,3		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒　薬物中毒		当直医師、看護師への暴言、点滴の針かってに抜き、隙をみていなくなる

		1071		1		60		男		救急車		21:00		急性アルコール中毒　頭部外傷		ナースへの暴言、セクハラ行為

		1076		1		60		男		救急車		20:00		アルコール中毒		看護師

		1081		3		60		女		独歩		外来診察中		精神科入退院中		大声で妄想を喚く、毎週来院

		1087				60		男		独歩		11:00				投薬のみで来院　診察をすすめると暴言

		1091		1		60		男		独歩		20:00		アルコール中毒		医師への暴言

		1093		4		60		男		救急車				膝関節炎		注射強要

		1100		1		60		男		救急		22:00		アルコール		診察拒否

		1100		3		60		男		救急		22:30		精神科		診察不可

		1100		4		60		男		救急		20:42		腹痛		点滴拒否

		1120		1		60		男		救急車		23:00		飲酒して来院		処置時拒否して手を振り払う

		1120		1		60		男		救急車		2:00		飲酒して来院		処置時拒否して手を振り払う

		1135		4		60		女		独歩		頻回		全身の痛みを訴える		医師、看護師への暴言

		1137		4		60		女		救急車		19:30		胸部痛		医師、看護師への暴言

		1139		4		60		男		救急車		21:00				当直医師、ナースへの暴言、暴力

		1139		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		暴れる為レントゲン取れず

		1141		4		60		男		救急車		22:00		不安		救急室のはさみを看護師にふりかざした

		1151		4		60		女		救急車		13:45		クレーム		軽傷の為なるべくタクシーなどで来るよう伝えると右翼を連れてくるなどと脅迫

		1152		4		60		女		独歩		日中				待合場所で意味不明な言葉を叫ぶ

		1155		3		60		男		独歩		休診日		非定形精神病		事務職員に大声で暴言

		1156		1		60		男		救急車		0:57		アルコール中毒		暴言を吐く　包丁を隠し持っていた

		1157		4		60		女		救急車		3:00		けいれん発作		℡にて入院希望され満床の旨伝えるが家人激怒

		1161		1		60		男		独歩		23:00		飲酒		未払い

		1162		1		60		男		タクシー		15:00		アルコール		事務員への暴力

		1168		3		60		男		独歩		9:00		精神科患者		スタッフへの暴言、暴力

		1169		4		60		男		救急車		0:00		興奮		当直医師への暴言　殴りかかるような素振り

		1176		4		60		男		救急車		23:00		認知症		任意入院の同意がとれないのに入院希望

		1194		1		60		男		救急車		1:00		アルコール		職員に対する暴力行為

		1194		1		60		女		救急車		23:00		アルコール		飲酒しては毎日のように救急搬送　支払いをしない

		1194		4		60		男		救急車		2:00		暴言		わぁーわァー騒ぐだけで自分の言いたいことしか言わない

		1200		1		60		女		救急車		1:00		飲酒による転倒　頭部外傷		診療拒否　医師、職員に対しての暴言

		1209		4		60		女		救急車		23:00		胃痛（荷物多い、家がない）		診察後の居座り　帰らない

		1209		3		60		男		独歩		15:00		精神科疾患　話がわからず鼻を指さすのみ		大きな声で言っている　内容が分からず時折怒っている

		1210		4		60		女		自家用車		日勤帯		関節拘縮が嫌い		娘の暴言　診療拒否

		1226		4		60		男		独歩		9:00		院長への面会要求		事務職員への暴力

		1233		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		医師、看護師への暴言

		1237		4		60		男		救急車		7:00		体調不良		暴言

		1238		1		60		男		救急車		6:00		アルコール中毒		当直事務への暴力

		1239		1		60		男		独歩		20:00		アルコール中毒		暴れる　未収金発生

		1240		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		大声を出して暴れる　医師、看護師への暴言　毎回酒を飲んで救急

		1240		1		60		男		救急車		3:00		アルコール中毒		医師、看護師に対して暴言　事務員に対して暴力行為　未収金発生

		1240		1		60		男		救急車				アルコール中毒		毎日お酒を飲んで救急に搬送される　大きな声で暴言　未収金発生

		1272		1		60		男		救急車		23:00		アルコール中毒		当直医師、看護師への暴力

		1274		1		60		男		救急車		13:00		泥酔状態		当直医師への暴言、暴力

		1282		1		60		男		救急車		2:00		アルコール中毒		当直医師への暴言

		1282		4		60		男		独歩		17:30		組関係　刺青あり		以前の未収金の話をすると暴言を吐く

		1322		4		60		男		不明		日曜3:00		しんどい（前月交通事故）		他患者と小競り合い　大声でわめく（警察依頼）

		1032		4		70		女		救急車		16:30		認知症？		病院の近くで転倒、打撲　軽傷の為帰宅できるが住所、氏名わからず

		1033		4		70		男		救急車		10:00		腰痛		休日にかかりつけが見てくれないと救急車を使う　独歩でおりてくる　タクシーつかまらなかったとのこと　何度も繰り返す（本人は点滴してほしいだけ）

		1047		3		70		男		独歩		20:40		自殺願望の患者　警察にて保護		病院前の道路に寝そべる

		1065		1		70		男		救急車		22:00		急性アルコール中毒		病院の玄関で寝る

		1067		1		70		男		救急車		11:00		泥酔		自宅まで送らされる

		1079		1		70		男		救急車		15:00		アルコール性統合失調症		担当医への暴言　診察拒否されるも一人暮らし　その後の対応

		1093		4		70		男		救急車				腹痛（行路）		入院強要

		1120		4		70		男		救急車		2:00		認知症も入ってる　帰宅になった		帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

		1139		4		70		男		救急車		20:00				帰ろうとしない　警察保護

		1141		4		70		男		車いす		21:00		全身の痛み		息子による診療内容に対する

		1274		1		70		男		独歩		11:00		泥酔状態		事務職員、看護師に対し暴言、暴力

		1279		4		70		男		救急車		20:00		腹痛		当直医師からの患者説明が何度言っても分かってもらえない（家族も含めて）

		1295		1		70		男		救急車		10:00		アルコール中毒		当直医師への暴力

		1295		4		70		男		救急車				外傷性クモ膜下出血		事毎に威圧的クレーム　治療中、説明中に録音を行い説明をようきゅうする

		1003		4		80		女		独歩（自家用車）		18:00		診療拒否		拒否したにも関わらず医療過誤との事で訴えられた

		1038		4		80		女		救急車				認知症　大腿頚部骨折		暴言、暴力

		1065		4		80		男		救急車		23:00		老人性痴呆		言動が不明で訴えも不明

		1100		4		80		男		救急		13:30		打撲		氏名も言わない

		1157		4		80		女		時間外		13:00		発熱		家人暴言　脅迫的言動　警察通報

		1157		4		80		男		時間外		23:00		総胆管結石		医師、看護師に対して暴言あり　警察に通報

		1194		1		80		男		救急車		0:00		アルコール		飲酒しては自分で救急呼ぶ　帰るよう促しても自分の携帯で救急に電話する　何回も

		1237		4		80		女		救急車		8:00		心肺停止状態		同伴家族　精神疾患　暴言

		1274		3		80		男		独歩		9:00		精神疾患		看護師に杖を振り回しけがを負わせる

		1221		4		60or70		男		電話問い合わせ		深夜		両下肢の痛み		受診の希望があり名前と生年月日を問うと怒りだし病院まで来て脅迫めいたことを言う　3時間ほど皆の手を焼かせた後診察はせず帰宅

		1169		1		不詳		男		救急車		22:00		泥酔		管巻き状態で診療に困る

		1120		4		不明		不明		救急車		夜　不明		患者家族による待合室での喫煙		帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

		1120		4		不明		不明		救急車		夜　不明				家族による携帯電話の充電

		1121		3		不明		女		救急車		22:00		心の病あり　外傷にて来院		帰らない

		1010		4				男		独歩		5:00		症状を確認した		症状を聞いていたらいきなり暴言

		1053		1						救急車				アルコール中毒		医師、ナース、事務員への暴言

		1053		2						救急車				薬物中毒		医師、ナース、事務員への暴言

		1112		1						救急車				アルコール中毒		医師、看護師への暴言、因縁

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		医師、看護師への暴言、因縁

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		診療内容が気に入らないからお金は払わない

		1112		4						救急車				救急対応を必要としていない状態		キーパーソンだから迎えを要求したら忙しいのにと暴言

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		診療内容に対して不満、医師に出て来いと受付で怒鳴る　診察室へは入らない

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		順番がこされたと救急隊に対して不満をいう

		1112		4						独歩(自宅車）				小児科を受診希望の患者の父		広域制度説明　当番日でないので小児科受信できないとの旨伝えるも過度に不満を言い続ける

		1112		4						独歩(自宅車）				腰痛		当院では整形の救急対応はできず　鎮痛剤の処置しかできないとの旨伝えていたのに痛みが強く入院させろという

		1112		2,3						救急車				精神疾患　薬物中毒		トイレ時は立位歩行できるのに帰宅説明後は動けないと居座る

		1112		4						独歩(自宅車）				暴行による死亡		車で死体を運んできて動けなくなったので車から搬送してほしいと依頼　対応中同伴者はいなくなった

		1142		1				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		アルコール中毒		暴言、暴力　治療拒否

		1142		3				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		精神科		暴言、暴力　不当な要求

		1142		4				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		内外軽傷		待ち時間への過度の不満　不当な要求

		1142		4				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		交通事故		被害者意識による支払い拒否、暴言、不当な要求

		1152		4								深夜				無言電話や意味不明の暴言　頻回にあり

		1157		1				男		救急車				左腰打撲　飲酒している		医師に暴言

		1157		4				男		時間外		5:00		ろっ骨骨折		入院をさせるよう執拗な訴え

		1157		4				男		救急車		14:00		下腹部痛		他の患者に金をせびったり怖がられる

		1179		3				男						ソセゴン中毒		当直医師　医事課への暴言

		1183		3				女		救急車		2:00		普通であったが精神科にかかっているらしい		受付に対する暴言 30分以上

		1198		1				男		救急車				アルコール依存症		職員への暴言、暴力　器物破損

		1221		4				女		独歩		日勤		ぜんそく		暴言　不満

		1295		4						独歩		診療時間外		2,3日前からの症状（熱、腹痛、気分不良）		受付に対してすぐに治療しろ、自分から先に治療しろと暴言、その他怒って駐車場まで暴言を吐き事務員をつれていき紹介先病院まで送れと命令（深夜）などあり

		1295		4				男		独歩		診療時間外		不明		不当な要求の挙句事務の受付の窓ガラスをげんこつでたたき粉砕





表・グラフ

		●事例についての集計

		１．性別の内訳

		男		女		不明

		332		143		16

		２．来院手段

		救急車		車		独歩		その他		不明

		310		19		130		20		9

		３．時間帯

		時間帯		件数

		0時台		29

		1時台		29

		2時台		28

		3時台		17

		4時台		10

		5時台		11

		6時台		5

		7時台		7

		8時台		5

		9時台		7

		10時台		14

		11時台		17

		12時台		4

		13時台		14

		14時台		8

		15時台		11

		16時台		14

		17時台		8

		18時台		12

		19時台		13

		20時台		23

		21時台		22

		22時台		26

		23時台		30

		４．対応に苦労した患者の状態

		アルコール		薬物		精神疾患		その他		不明

		157		53		82		196		12

		※その他には、腹痛で来院され暴言暴力が多かった。
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事例

		病院コード		分類		年代		性別		来院手段		来院時間		事例で苦労した患者の状態		迷惑行為の内容

																				分類

		1002		1		20		男		救急車		7:57		アルコール中毒		看護師への暴力・暴言				1		アルコール中毒

		1002		1		50		男		救急車		20:56		アルコール中毒		看護師への暴言				2		薬物中毒

		1002		1		60		男		救急車		14:27		飲酒後転倒、頭部打撲		医師、看護師への暴言、他患者への治療妨害				3		精神疾患

		1002		4		50		男		救急車		22:00		腹痛、嘔吐、血便にて。15件以上搬送を断られた。他院ブラックの情報なし		看護師への暴力				4		その他

		1002		1		60		男		独歩		21:45		飲酒、犬にかまれ来院、家人に点滴の必要性を説明するが理解せず		医師への暴言、大声、看護師へ暴力

		1002		3		50		女		救急車		10:30		異常性格？		治療者の話をすると大声を出し、待合室を走り回り他患者への暴言

		1002		1		50		男		独歩		11:00		飲酒酩酊		飲酒しての搬送は不可と説明すると怒りだし保安係につかみかかり大声

		1002		1		60		男		自家用車		16:00		過換気患者の父親で飲酒状態で迎えにきた		長時間にわたり大声を出し看護師に暴力、他患者に大声

		1002		3		30		男		救急車		15:10		路上で意識障害、精神科診察券あり、家人に連絡すると大声で怒鳴る		他救急3名受け入れできず

		1002		1		20		男		救急車		9:30		アルコール中毒		看護師の体を触る

		1003		4		80		女		独歩（自家用車）		18:00		診療拒否		拒否したにも関わらず医療過誤との事で訴えられた

		1004		2		50		男		救急車		夜間		ソセゴン中毒		偽名、偽紹介状

		1004		4		30		男		救急車		夜間		急性胃炎		未払い

		1004		2		30		男		救急車		夜間		薬物中毒		診療（医師）に指示

		1004		4		40		女		救急車		夜間		呼吸苦		帰らない、院内に

		1004		4		60		男		救急車		夜間		当院術後患者		大声で威嚇（入院不可としている）

		1004		4		40		女				10:00-15:00		足のしびれ		電話相談頻回、何日も

		1005		1		30		男		独歩		21:00		患者の家族として。飲酒し、激昂		関係者を大声で恫喝、看護師への暴力

		1005		23		30		男		救急車		7:00		人格障害、薬物の大量服用		当院側の説明を聞かず、入院を執拗に要求

		1005		4		30		女		救急車		18:00		胸痛の訴え、独善的で耳を貸さず		診察についての指示に従わず、不平、不満を執拗に繰り返す

		1007		1		60		男		救急車				アルコール中毒		当直事務への暴力

		1010		1		50		男		救急車		2:00		アルコール多飲にて倒れていた		暴言、支払せず。勝手に病院に運ばれた

		1010		4		20		男		独歩		18:00		発熱		暴言、医師、看護師に暴言、他院に転院

		1010		4		60		男		独歩		12:30		今から入院させて欲しいと来院		病棟に勝手に行こうとした。警察に連絡

		1010		2		20		女		救急車		18:00		薬物多量服用		処置中に同居人と暴力

		1010		4		20		男		独歩		13:00		手の外傷		暴言、血出てるのにすぐに診れないのか

		1010		4		50		男		救急車		5:00		不定愁訴、足の血がよどんでいる		診療後、救急室から出ない

		1010		2		30		女		独歩		16:00		ペンタジン中毒		注射後すぐにいなくなった

		1010		4		30		男		救急車		17:00		足の外傷		勝手に救急車に乗せて病院につれてこられた、警察を呼んでくれ

		1010		4				男		独歩		5:00		症状を確認した		症状を聞いていたらいきなり暴言

		1010				20		男		親		23:00				守衛室の窓を壊した

		1011		1		50		男		救急車		0:00		急性アルコール中毒		暴言後通路で横たわり動かない

		1011		2		20		女		救急車		0:00		薬物中毒		目を離した瞬間ドアを開け、走り去り追いかけた

		1012		1		30		男		救急車				アルコール中毒		自分の病室を出て、他の患者のベッドに乗り、患者に小便をかけた

		1012		2		40		女		救急車		4:00		薬物中毒		警察官が静止するも爪でひっかいたり殴ったりして看護師、事務員に怪我を負わせた。

		1012		3		60		女		救急車		15:00		うつ病		病室で物を燃やそうとしたり刃物で自分を傷付けようとした。

		1012		4		50		女		救急車		19:00		腰痛		入院了承後、大部屋だと入らないともめた。

		1012		1		20		男		救急車		6:00		アルコール中毒		付添もアルコール中毒。大部屋だと入らないともめた

		1012		1		40		男		救急車		16:00		慢性アルコール中毒		体動活発、院内を徘徊。

		1012				60		女		救急車		13:00				自宅療養できる状態で救急車をタクシー代わりに来院。部屋に苦情、退室

		1012		1		20		男		救急車		0:00		アルコール中毒		意識クリア、身分証明書なし。本人情報を黙秘

		1012		1		60		男		救急車		14:00		アルコール中毒		行路、診察室から動かない。話さない。警察官とは話す

		1013		1		30		女		救急車		夜間、数回あり		アルコール中毒		泥酔状態でわめく

		1013		1		40		男		救急車		夜間、数回あり		飲酒後の呼吸困難		暴言、粗暴行為

		1013		1		40		男		救急車		1:00		飲酒後悪寒		落ち着いた後もちゃんと診ろなどといいがかり帰ってくれない

		1013		2		20		女		救急車		0:00		薬物中毒		粗暴行為に対し付添いの家族も見て見ぬふり

		1013		1		10		男		救急車		0:00		アルコール中毒		同行者も飲酒しており大声で騒ぐ、未成年だが本人も家族も自覚なし

		1013				30		女		救急車		1:00				付添いの男性が産婦人科医に診察させろと怒鳴る

		1013		4		40		男		救急車		2:00		てんかん発作		医療スタッフへの暴言、2-6時の間業務妨害、救急隊への業務妨害

		1013				50		男		救急車		0:00				患者と同伴者が大声でけんか

		1013		2		40		女		救急車		1:00		薬物中毒（覚せい剤）		警察対応としたが夜間救急が滞った

		1013		4		20		男		救急車		18:00		他院から搬送された交通事故患者		過度な治療を要求される

		1015		3		30		女		救急車/独歩		11:00		総合障害　パニック		不安のため、不穏になり、人手を取られた　診療が中断

		1015		1		50		男		救急車/独歩		8:30		アルコール飲用　車の事故　転倒　搬送		暴言、警察にも来てもらい対応

		1015		4		30		男		救急車/独歩		午前		ふらつき、倦怠感で救急車で搬送		暴言、靴を投げたりと診察できず

		1015		2		60		女		救急車		23:15		胸痛の訴えで、救急搬送、薬物中毒（覚醒剤）		診察に時間がかかった、警察が対応

		1016		1		30		女		独歩		2:00		気管支喘息、飲酒されている		大声での暴言（医師、看護師、事務当直）

		1016		2		50		男		独歩		16:00		薬物中毒		大声での暴言（医師、看護師）

		1016		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声での暴言、威嚇行為（医師）

		1016		2		20		女		独歩		15:00		薬物中毒		暴言、威嚇行為、付添の家族ともども（医師、事務当直）

		1016		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		帰らない、警察が保護

		1016		4		40		男		救急車		10:00		腹痛		暴力（看護師、事務職員）暴言（医師）器物破損

		1017		4		40		男		救急車		1:00		自己主張強く、激昂		医師の退院指導に反発、看護師に暴言

		1017		4		50		男		救急車		0:00		ハルシオン服用を要求、わずかなミスを過大抗議		あげ足とり的な抗議の連続、退院後も執拗に抗議

		1019		1		50		男		独歩		0:00		飲酒の上で来院、下肢痛を訴えた患者		当直看護師への暴力（付添いの女性が暴力を働く）

		1019		4		40		男		入院中		不明		入院中の患者の父親		パソコンの破損

		1019		4		50		男		入院中		深夜		夜間面会の強要、父親		玄関ガラス戸を蹴破る

		1020		3		20		女		救急車				パニック発作		看護師への暴力

		1020		2		40		男		独歩				インスリンを大量に要求		医師、看護師への暴言

		1024		4		30		男		救急車		14:00		路上生活による脱水症		診察終了後も帰宅せず

		1024		4		30		男		独歩		11:00		B型肝炎		他人の保険証を使用

		1024		4		20		女		救急車		13:00		虫垂炎		他人の保険証を使用

		1025		3		60		男		タクシー		10:20		一般病棟入院中、精神疾患既往歴あり		医師、看護師への暴言、事務員等に対する暴力

		1025		4		20		女		救急車		3:00		自損、リストカット		診察拒否

		1025		4		40		男		タクシー		15:00		他院にてICD埋め込み		職員に対しての暴言（電話等）、他の患者に対しての暴言、不当な要求

		1029		1		20		男		独歩		11:00		酒気帯び		診断書の作成を強要

		1029		4		20		女		独歩		9:00		同行者が外人の為言葉通じず		同行者が警備員に暴行

		1029		1		60		男		救急車		3:00		飲酒で症状、病状を隊員に正しく伝えず		同行者の医師への暴言

		1029		1		20		女		独歩		7:00		飲酒		医師への暴言、付近の備品への当たり散らし

		1029		4		0		男		独歩		21:00		救急断り時父親の横暴		警備員への恫喝、暴力、医師への暴言

		1032		1		60		男		救急車		祭日の夕方		アルコール飲用し転倒、打撲		軽傷にも関わらずなかなか帰ろうとしなかった　ロビーで寝てしまった

		1032		4		70		女		救急車		16:30		認知症？		病院の近くで転倒、打撲　軽傷の為帰宅できるが住所、氏名わからず

		1032		3		60		男		車椅子		10:00		精神疾患		整形外来医師への暴言、脅し　外来診療ストップ

		1033		4		60		男		救急車		6:48		頭部打撲		看護師へ暴言

		1033		2		30		女		救急車		15:25		薬物中毒		処置拒否うろうろして行方不明

		1033		4		60		男		救急車		0:29		熱で治療するも途中で拒否		抗生剤使用中、拒否で点滴抜く

		1033		4		50		男		独歩		21:00		外来で座ってお経を唱えている　浣腸希望		注意しようとするとスーッと帰る

		1033		2		50		男		独歩		2:00		文章偽造、ソセゴン中毒		来院の紹介状を偽造

		1033		4		30		男		救急車		3:13		排気ガスを車の中にホースでつないで自殺未遂		何で運んできたのかと暴言後未収金

		1033		1		40		女		救急車		5:45		アルコール中毒、依存		看護師を蹴り飛ばし医師にも暴言

		1033		4		70		男		救急車		10:00		腰痛		休日にかかりつけが見てくれないと救急車を使う　独歩でおりてくる　タクシーつかまらなかったとのこと　何度も繰り返す（本人は点滴してほしいだけ）

		1033		2		50		女		救急車		0:20		DDA 検死　かかりつけの人でない		保険証なし　家にTELするも持ってくるといって未収金

		1037		1		40		男		救急車		11:00		アルコール中毒		暴言

		1037		1		50		男		救急車		11:00		アルコール中毒		暴言　医師への暴力

		1037		1		40		女		救急車		20:00		アルコール中毒		医師への暴力

		1038		1		50		男		救急車				飲酒		暴言

		1038		4		80		女		救急車				認知症　大腿頚部骨折		暴言、暴力

		1040		1		20		男		救急車		2:00		アルコール中毒		ナースへの暴力

		1040		1		50		男		救急車		3:00		アルコール中毒		物品破壊

		1041		3		50		女		救急車		1:00		精神疾患		職員への暴力

		1044		1		50		男		救急車		22:30		アルコール依存症		診療拒否

		1046		3		50		女		救急車		15:00		精神疾患		看護師、事務員への暴言、暴力

		1047		4		60		男		独歩		0:00		以前入院歴のある患者		当院敷地内で段ボールを引いて寝ている

		1047		4		40		女		独歩		16:40		夜間専門的検査強要　医師、看護師の指示聞かず		自己主張強要、未収金　指示聞かず

		1047		1,3		30		女		救急車		0:20		アルコール中毒、支離滅裂　被害妄想　組関係者		入院患者で外泊中　アルコール飲酒にて帰院

		1047		4		30		男		救急車		1:00		支離滅裂		暴言（街宣車呼ぶ等）

		1047		3		50		女		救急車		17:40		精神的不安定　入院強要		睡眠薬を飲んで死にたい等の発言あり

		1047		2,3		60		女		独歩		0:30		他院にて精神科通院中　睡眠薬強要		暴言喚き散らし、へたり込み　睡眠薬強要

		1047		1		30		男		独歩		1:00		アルコール飲酒		入院患者で武断外出　殺すぞ等の暴言

		1047		3		70		男		独歩		20:40		自殺願望の患者　警察にて保護		病院前の道路に寝そべる

		1047		4		50		男		入院中		18:30		暴力、暴言行為あり　鏡を割る、夕食を部屋にまき散らす行為あり		家族間トラブルにて警察介入

		1049		1		50		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声でわめいて職員に暴言

		1049		1		60		男		救急車		2:00		肝硬変、アルコール中毒		救急入院となるとその後他の患者、病院出入り業者等に対していちゃもんをつける警察を呼んでも慣れている為大変苦労した

		1051		1		50		男		独歩		11:00		飲酒		暴言、暴力まがい行為

		1051		3		40		女		独歩		12:00		錯乱		嫌がらせ電話

		1053		1						救急車				アルコール中毒		医師、ナース、事務員への暴言

		1053		2						救急車				薬物中毒		医師、ナース、事務員への暴言

		1054		1,2		40		男		独歩		22:00		アルコール、睡眠薬依存		当直医師への暴言

		1054		4		30		男		救急車		20:30		救急搬送30件断られた後の搬送		入院後病室で喫煙

		1054		4		50		男		救急車		20:00		病室内で喫煙		病室内での喫煙を看護師が注意すると詰所に煙草の吸殻を投げ入れた

		1056		1		50		男		救急車		22:00		飲酒後		医師、看護師への暴言、威圧

		1056		1		50		男		独歩		23:00		飲酒後		痴漢、診察の妨害（翌朝まで続いた）

		1056		1		60		女		救急車		23:00		飲酒後		自殺行為

		1056		1,2		40		男		独歩		3:00		飲酒後薬物中毒		暴言、威圧、麻薬を要求

		1058		2		40		男		救急車		2:00		覚醒剤中毒		事務員への暴力

		1059		4		40		男		独歩		4:55		点滴管理		棚の上にある2.5mlの注射器をかってに出しポケットに入れる　以前より注意していた患者

		1060		4		40		男		救急車		1:00		頭痛		器物破損、事務員への暴力

		1062		1		50		男		独歩		23:00		アルコール中毒		設備の破損と　暴力

		1062		2,3		40		女		救急車		2:00		薬物中毒、精神疾患		院内非常ベルを押し院内非常放送が流れる

		1062		4		40		男		救急車		1:00		未収の常習者、暴言が多い		診療内容を患者が決め、病院ができない旨伝えると支払う気もなく帰宅（最後にクレーム）

		1064		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		当直医、看護師、事務当直者への暴言

		1065		1,3		60		男		救急車		2:00		アルコール中毒、精神疾患		道路に飛び出し、車にひかれそうになる

		1065		1		70		男		救急車		22:00		急性アルコール中毒		病院の玄関で寝る

		1065		1		40		男		救急車		21:00		急性アルコール中毒		門扉を棒のようなもので殴る

		1065		3		20		男		救急車		18:00		精神疾患		黙って病院の前で立ち尽くす

		1065		1		50		男		救急車		1:00		急性アルコール中毒		大声で喚き散らす

		1065		1		60		男		救急車		20:00		急性アルコール中毒		歩けないのに帰ると言ってきかない

		1065		1,3		50		男		救急車		20:00		アルコール依存と精神疾患		発行できない文書を出せと喚く

		1065		3		60		男		救急車		21:00		精神疾患		寝たふりをして帰らない

		1065		3		40		男		救急車		20:00		精神疾患		何をするかわからない

		1065		4		80		男		救急車		23:00		老人性痴呆		言動が不明で訴えも不明

		1066		4		60		男		救急車		0:30		交通事故		怪我をした憤りを職員にぶつけてくる

		1066		4		30		男		救急車		4:00		腹痛		救急車で来たのだから救急車で送ってください

		1066		4		40		女		救急車		3:30		腹痛		ソセゴンを強要される

		1067		1		70		男		救急車		11:00		泥酔		自宅まで送らされる

		1067		3		60		男		救急車		13:00		うつ病		点滴を抜く、威嚇する

		1069		4		30		女		独歩		深夜		点滴の希望		受付で糖分足りてないからぶどう糖の点滴だけしてくれと無理な要求

		1069		1		50		男		救急車		深夜		アルコール中毒		暴言、治療拒否

		1070		1,3		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒　薬物中毒		当直医師、看護師への暴言、点滴の針かってに抜き、隙をみていなくなる

		1071		4		30		男		救急車		21:00		胃痛		当直医師への暴言、暴力

		1071		1		30		男		救急車		5:00		急性アルコール中毒		ナースへのセクハラ行為

		1071		1		60		男		救急車		21:00		急性アルコール中毒　頭部外傷		ナースへの暴言、セクハラ行為

		1071		4		50		男		救急車		22:00		手指切傷		医師、ナースへの暴言

		1071		4		20		女		独歩		19:00		過呼吸		院内で倒れており動かない

		1071		4		30		女		独歩		13:00		過呼吸		待合室の床に寝ている

		1072		1		50		男		救急車		0:30		急性アルコール中毒		ナース、放射線技師への暴力

		1072		4		50		男		救急車		16:00		3日前交通事故で・・		支払いと診断書は後でと言って帰り、深夜午前3時に再び来院、当直者がもたついたところ大声で威嚇、支払いせずに診断書だけ持って帰る

		1074		1		30		男		救急車（3回目）		6:00		アルコール中毒		泥酔状態（住所不定）

		1074		3		20		女		救急車		23:30		精神科疾患？		意思疎通がまるで取れない

		1074		1		50		男		救急車		16:00		アルコール中毒		泥酔状態　常習　昔からの患者さんで最終的に年老いた母親が迎えに来られます

		1075		4		30		女		救急車		4:00		尿管結石		専門医を紹介したら、何故専門医のいない病院へつれてきたのかとクレームをつける。玄関の扉を蹴ってガラスを割る。

		1076		1		50		男		独歩		22:00		アルコール中毒		看護師、事務への暴言

		1076		4		40		男		独歩		17:00		じんましん		医師、事務への暴言

		1076		1		60		男		救急車		20:00		アルコール中毒		看護師

		1076		4		30		男		救急車		22:00		右足関節ねんざ　		医師、看護師

		1077		3		40		女		救急車		10:00		精神病		全裸で走りまわる

		1079		1		70		男		救急車		15:00		アルコール性統合失調症		担当医への暴言　診察拒否されるも一人暮らし　その後の対応

		1079		4		40		男		救急車		16:00		全身刺青　やくざ風　（覚醒剤中毒後遺症？）		担当医への暴言、止めに入った事務員への暴力

		1081		3		60		女		独歩		外来診察中		精神科入退院中		大声で妄想を喚く、毎週来院

		1081		4		20		男、女		独歩				通常の腹痛等　女性患者、男性がごねる		一年前にも同様未収例あり　無保険、所持金なし　支払意志なし

		1081		4		50		男		独歩				通常診察		受け付け開始時間が1分遅れたと大声　医事役職者2名に1時間半説教

		1082		2		40		男		救急車		20:00		違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）		入院させろと帰らない

		1082		2		30		男		独歩		19:00		違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）		入院させろと帰らない

		1086		3		30		女		独歩		不明		精神疾患		看護師への暴力

		1087		1		40		男		独歩		19:00		飲酒		大声での暴言

		1087				30		男		独歩		10:00				採血部位が痛いどうしてくれる？とのこと

		1087				60		男		独歩		11:00				投薬のみで来院　診察をすすめると暴言

		1087				40		男		独歩		9:00				他患者に足をふまれ病院スタッフに対し暴言

		1087		1		40		男		独歩		22:00		飲酒		点滴をしようとするも暴れ、不可能

		1087				20		男		救急車		1:00				「お金がないから朝まで寝かせて」

		1091		1		50		男		独歩		2:00		アルコール中毒		管理当直者、警備員への暴言

		1091				50		男		救急車		22:00				当直医師への暴言

		1091		2		20		男		救急車		23:00		薬物中毒		当直医師への暴言

		1091		2		30		女		救急車		20:00		薬物中毒		看護師に暴言

		1091		1		30		男		独歩		13:00		アルコール中毒		医師への暴言

		1091		1		60		男		独歩		20:00		アルコール中毒		医師への暴言

		1092		2		30		男		独歩（自家用車）		昼夜を問わず		薬物中毒		業務妨害

		1093		4		20		男		救急車				気分不良		食糧、寝る場所確保の為救急以来

		1093		2		30		女		救急車				薬物中毒		治療中に暴れる

		1093		4		40		男		救急車				交通事故		暴言がひどい

		1093		4		30		男		救急車				腹痛		暴れる

		1093		4		50		男		救急車				てんかん		刃物を振り回す

		1093		4		60		男		救急車				膝関節炎		注射強要

		1093		4		0		男		救急車				交通事故		父親による診断書記入強要

		1093		4		70		男		救急車				腹痛（行路）		入院強要

		1093		4		20		女		救急車				頭部打撲		大声を発し暴れ、病院内のもので看護師攻撃

		1093		4		50		男		外来		10:00		陰のう皮膚腫瘍		診察中大型カッターナイフで医師を脅迫、精神的に異状ありと思われる

		1094		3		40		女		独歩		毎日		精神障害		暴れる

		1094		3		50		男		独歩		週4日		精神障害		暴れる、暴言

		1095		2		20		男		救急車		1:06		薬物中毒		医師、事務員への粗暴、診察拒否

		1098		2		30		男		独歩		20:00		違法薬物と思われる		当直医師、看護師への暴言、規則破り

		1098		1		50		男		独歩		21:00		アルコール中毒		看護師、事務職に暴言、規則破り

		1100		4		30		女		独歩		22:30		腹痛		当直医へ苦情

		1100		1		60		男		救急		22:00		アルコール		診察拒否

		1100		3		60		男		救急		22:30		精神科		診察不可

		1100		4		0		男		救急		18:00		頭部打撲		家族からの当直医への苦情

		1100		4		60		男		救急		20:42		腹痛		点滴拒否

		1100		1		40		女		救急		21:00		アルコール		診察拒否

		1100		4		0		女		独歩		休日11:40		小児科医師希望		家族からの診察強要

		1100		4		40		女		独歩		23:30		不要な整形外科診察希望		診察強要

		1100		4		80		男		救急		13:30		打撲		氏名も言わない

		1100		4		10		男		救急		21:00		打撲		診察後に当直医へ苦情

		1101		4		40		男		救急車		10:00		左下腿骨折		看護師、事務員への暴言

		1101		4		20		男		独歩		21:00		自己転倒で頭部外傷		保険証忘れにせ住所、℡番号　未収金

		1101		4		10		男		救急車		23:00		顔面打撲		けんか　相手が後でくるとの旨　相手も来ずとんずら

		1105		4		40		男		救急車		14:00		骨折		院内の器物破損　盗難

		1108		1		40		男		救急車		7:00		アルコール　頭部外傷		看護師への暴力

		1108		4		20		女		救急車		7:00		膝挫創		支払せず脱走

		1108		3		30		男		救急車		8:00		精神病（グループホーム通所中）患者の交通事故		診察拒否

		1109		1		20		男		救急車		早朝		アルコール中毒		医師、看護師への暴力

		1109		4		20		女		救急車		早朝		リストカット		親子喧嘩

		1112		1						救急車				アルコール中毒		医師、看護師への暴言、因縁

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		医師、看護師への暴言、因縁

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		診療内容が気に入らないからお金は払わない

		1112		4						救急車				救急対応を必要としていない状態		キーパーソンだから迎えを要求したら忙しいのにと暴言

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		診療内容に対して不満、医師に出て来いと受付で怒鳴る　診察室へは入らない

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		順番がこされたと救急隊に対して不満をいう

		1112		4						独歩(自宅車）				小児科を受診希望の患者の父		広域制度説明　当番日でないので小児科受信できないとの旨伝えるも過度に不満を言い続ける

		1112		4						独歩(自宅車）				腰痛		当院では整形の救急対応はできず　鎮痛剤の処置しかできないとの旨伝えていたのに痛みが強く入院させろという

		1112		2,3						救急車				精神疾患　薬物中毒		トイレ時は立位歩行できるのに帰宅説明後は動けないと居座る

		1112		4						独歩(自宅車）				暴行による死亡		車で死体を運んできて動けなくなったので車から搬送してほしいと依頼　対応中同伴者はいなくなった

		1116		1		10		男		救急車		23:35		急性アルコール中毒		付き添ってきた知人が医師、看護師に暴言、器物破損

		1116		1		30		女		救急車		8:03		アルコール中毒		看護師への暴言　救急室の占拠

		1116		1,4		20		男		救急車		8:30		リストカット及びアルコール又はクスリ		医師、看護師への暴言

		1116		1		40		男		自家用車　独歩		15:00		アルコール　本職のやくざ		外来待合室で大声を出す　事務員への威嚇

		1119		3		30		女		独歩		18:00		うつ		救急待合室で大声で携帯電話　他の患者家族と口論

		1119		4		50		男		電話		22:00と1:00				紛失物の取扱に長々と電話

		1119		4		50		男		電話		1:00				家族の死に納得できないと長々と電話

		1120		1		60		男		救急車		23:00		飲酒して来院		処置時拒否して手を振り払う

		1120		1		60		男		救急車		2:00		飲酒して来院		処置時拒否して手を振り払う

		1120		4		70		男		救急車		2:00		認知症も入ってる　帰宅になった		帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

		1120		4		不明		不明		救急車		夜　不明		患者家族による待合室での喫煙		帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

		1120		4		不明		不明		救急車		夜　不明				家族による携帯電話の充電

		1121		2		20		男		独歩		不明		睡眠剤多量飲用中		暴れる　暴言　器物破損

		1121		3		不明		女		救急車		22:00		心の病あり　外傷にて来院		帰らない

		1122		1		50		男		救急車		20:00		急性アルコール中毒		救急医、ナースへの暴言、暴力

		1130		4		20		男		救急車		0:05		腰痛		看護師、事務員、医師に父親が暴言

		1135		4		60		女		独歩		頻回		全身の痛みを訴える		医師、看護師への暴言

		1137		3		30		女		独歩		何度も救急外来を受診		不安神経症　過換気症候群		各診療科の情報で迷惑行為の常習であると報告がある

		1137		4		40		女		独歩		何度も救急外来を受診		腹痛　イレウス		診察の際にいつも点滴するように医師に強要

		1137		3		20		女		独歩		何度も救急外来を受診		自律神経失調症　胃潰瘍		診察費を毎日支払わない

		1137		4		60		女		救急車		19:30		胸部痛		医師、看護師への暴言

		1139		4		60		男		救急車		21:00				当直医師、ナースへの暴言、暴力

		1139		1		40		男		救急車		2:00		アルコール中毒		大声を出す

		1139		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		暴れる為レントゲン取れず

		1139		4		70		男		救急車		20:00				帰ろうとしない　警察保護

		1139		2		20		女		救急車		3:00		薬物中毒		付添の男性が診察中に時計を壊されたと言いがかりをつける

		1139		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声を出し暴れる　暴言あり

		1139		3		40		女		救急車		19:00		精神疾患あり		職員や他患者に大声で暴言あり

		1139		1		20		男		救急車		1:00		アルコール中毒		救急隊員や当職員に暴力行為あり

		1139		3		50		女		救急車		17:00		精神疾患あり		意思疎通できない　パーキングにて他人の車に乗り込もうとしたり奇声をあげる

		1139		3		40		女		救急車		4:00		精神疾患あり		当院の処置に対し付添の男性とともに言いがかりをつける

		1140		1		20		女		救急車		2:00		アルコール中毒		事務職員への暴力

		1141		4		50		男		救急車		19;00		腰痛		当直医師への暴言

		1141		4		10		女		救急車		1:00		未受診の分娩		同居人による医療者への暴言

		1141		4		70		男		車いす		21:00		全身の痛み		息子による診療内容に対する

		1141		4		0		男		自家用車		22:00		発熱		待ち時間に対する医師への暴言（父より）

		1141		4		30		女		徒歩		21:00		不安		診察拒否、奇声、大声を発する

		1141		4		20		男		救急車		23:00		喧嘩による打撲		医師への暴言

		1141		4		60		男		救急車		22:00		不安		救急室のはさみを看護師にふりかざした

		1141		1		40		男		救急車		22:00		アルコール中毒		夜間対応が悪いと翌日になって苦情をいい管理者対応となった

		1141		4		30		男		救急車		0:00		創の痛み		処置後帰宅を勧めたら待合室で大声をあげ朝までいた

		1141		4		30		女		救急車		21:00		腹痛		ペンタジン中毒でペンタジンをするまで長時間滞在

		1142		1				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		アルコール中毒		暴言、暴力　治療拒否

		1142		3				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		精神科		暴言、暴力　不当な要求

		1142		4				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		内外軽傷		待ち時間への過度の不満　不当な要求

		1142		4				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		交通事故		被害者意識による支払い拒否、暴言、不当な要求

		1143		1		50		男		独歩		16:30		酒酔い		事務職への暴言

		1149		1		40		男		独歩		0:00		過去の病名診断に対する不満、アルコール中毒		嫌がらせ電話

		1151		3		30		女		救急車		2:13		精神不安定		職員への暴言　彼氏との大ゲンカ

		1151		4		60		女		救急車		13:45		クレーム		軽傷の為なるべくタクシーなどで来るよう伝えると右翼を連れてくるなどと脅迫

		1151		4		40		男		救急車		22:00				医療費未払いの常習

		1151		2		30		女		救急車		16:28		薬物中毒者		職員への暴力

		1151		3		50		女		独歩		21:00		精神不安定		職員への障害

		1152		1		50		男		独歩		日中		アルコール中毒		ソファーを占領し寝ている

		1152		4		60		女		独歩		日中				待合場所で意味不明な言葉を叫ぶ

		1152		4								深夜				無言電話や意味不明の暴言　頻回にあり

		1153		4		50		男		独歩						病院内で暴れた

		1155		3		60		男		独歩		休診日		非定形精神病		事務職員に大声で暴言

		1155		3		30		女		独歩				統合失調症		看護師に大声で暴言

		1155		3		20		女		救急車		12:00		抑うつ状態		医師、事務員に暴言

		1156		4		30		男		救急車		23:13		気管支喘息発作		何度も救急搬送されているが絶対支払わない

		1156		1		60		男		救急車		0:57		アルコール中毒		暴言を吐く　包丁を隠し持っていた

		1156		3		40		男		救急車		5:28		統合失調症		診察が終わっても病院から出ようとしない

		1156		4		20		女		救急車		21:06		リストカット		暴言を吐く　診察の途中で勝手に帰る　支払わない

		1157		4		50		男		救急車		3:00		前額部際損傷		受付に大声でからむ　包丁をもっていると言ったので警察へ

		1157		1				男		救急車				左腰打撲　飲酒している		医師に暴言

		1157		4				男		時間外		5:00		ろっ骨骨折		入院をさせるよう執拗な訴え

		1157		4				男		救急車		14:00		下腹部痛		他の患者に金をせびったり怖がられる

		1157		4		60		女		救急車		3:00		けいれん発作		℡にて入院希望され満床の旨伝えるが家人激怒

		1157		1,3		30		男		救急車		23:00		急性アルコール中毒		精神疾患あり徘徊

		1157		3		30		男		救急車		3:00		両膝打撲		精神疾患あり　大声でどなり散らす　警察に通報

		1157		1		50		女		救急車		3:00		めまい		夫が飲酒しており暴言　威圧的態度

		1157		4		80		女		時間外		13:00		発熱		家人暴言　脅迫的言動　警察通報

		1157		4		80		男		時間外		23:00		総胆管結石		医師、看護師に対して暴言あり　警察に通報

		1159		4		20		女		救急車		深夜		食欲不振		診察後入院の必要ないと伝えると点滴も拒否　医師、看護師に暴言

		1159		4		50		男		独歩		18:00		胸部症状		肺気腫の診断がついているが時に息苦しい　いつまでたっても完治しない　これまで診た医師全員この場に連れて来い、説明しろと延々と暴言

		1159		1		30		女		救急車		深夜		アルコール多飲		診察拒否　看護師、事務当直医に対し暴言

		1161		4		10		女		車		19:00		風邪症状		父親による暴力（椅子を蹴りあげる）

		1161		4		0		女		車		19:00		気管支炎		父親による暴力（事務職員へ）

		1161		2		30		女		独歩		22:00		ペンタジン中毒		ペンタジンを要求

		1161		1		60		男		独歩		23:00		飲酒		未払い

		1161		2,3		40		男		独歩		19:00		精神　薬物依存？		未払い（暴言）

		1161		4		30		男		救急車		時間外		腰痛		未払い　自己退院

		1162		1		60		男		タクシー		15:00		アルコール		事務員への暴力

		1163		1		40		男		救急車		1:00		アルコール		事務員への暴力

		1163		1		50		男		救急車		2:30		アルコール		診察終了しても帰らなかった

		1167		2		20		女		救急車		4:00		薬物中毒		事務員への暴言

		1167		1		30		男		救急車		5:00		アルコール中毒		診療拒否し不払いで帰宅

		1168		3		60		男		独歩		9:00		精神科患者		スタッフへの暴言、暴力

		1168		4		40		男		独歩		10:00		普通		暴言

		1168		3		50		男		独歩		9:00		精神科患者		暴力

		1168		4		50		男		独歩		昼夜を問わず数回		普通		暴言

		1168		1		30		女		独歩		2:00		泥酔		暴力　暴言　放尿

		1169		1		不詳		男		救急車		22:00		泥酔		管巻き状態で診療に困る

		1169		4		60		男		救急車		0:00		興奮		当直医師への暴言　殴りかかるような素振り

		1169		1		50		男		救急車		13:00		泥酔		医師への暴言

		1169		2		30		男		独歩		0:00		薬物中毒		深夜帯でのソセゴン施行を強要

		1169		1		50		男		救急車		14:30		アルコール中毒		けいれん（アルコール禁断症状）　暴れる

		1170		4		40		男		救急車		1:00		倦怠感		事務員への暴力

		1172		2		30		男		救急車 独歩		23:00- 5:00		違法薬物使用状態（疑）による不穏状態		不定愁訴　当直医師への診療の強要、暴言

		1172		1		30		男		救急車		2:00		アルコール中毒		診療拒否　看護師、事務当直への暴力

		1172		3		40		女		救急車		1:00		精神科疾患		不定愁訴　不当居留

		1174		3		20		男		独歩		16:00-21:00		強迫性障害		前夜の電話対応の暴言の謝罪要求

		1174		3		40		男		独歩		11:00		統合失調症		患者間（18歳と）待合室で怒声　口論

		1176		4		60		男		救急車		23:00		認知症		任意入院の同意がとれないのに入院希望

		1176		3		30		男		救急車		23:00		人格障害		親子で殴り合いとなり他の診療に悪影響

		1177		3		30		男		救急車		土曜日の時間外		精神科的領域		暴言　暴力　電話（外線）乱用

		1178		3		40		女		独歩		深夜		精神科疾患		診察内での暴言　診療費の未払い

		1178		2		30		女		救急車		深夜		薬物中毒		つき添いの方が医師、ナース、事務にどなり散らす

		1178		1		20		男		救急車		深夜		急性アルコール中毒		診療についての暴言　他患者さんへの暴言　（付添の方も同様）

		1179		3				男						ソセゴン中毒		当直医師　医事課への暴言

		1179		4		30		男		救急車		日曜昼		神経根ブロック希望		救急隊へ自宅まで送るよういう

		1179		1		40		男		救急車		平日18:00		アルコール中毒　頭部挫創		診療拒否　看護師、事務当直への暴力

		1180		3		50		女		救急車		19:00		精神錯乱状態		ナースの首を絞めた

		1183		3				女		救急車		2:00		普通であったが精神科にかかっているらしい		受付に対する暴言 30分以上

		1183		4		30		女		独歩		3:00				受付への暴力

		1183		1		30		男		車				アルコールを飲んでいた		受付への暴力

		1185		3		40		男		外来		17:00		診療順番が原因でいくらなだめても精神異常と思えるほどの興奮状態		受付で多くの患者のまえでどなり散らす　別室で話し合っても同じ状態で長時間取られた

		1187		3		10		女		父母、母とともに来院		18:00		統合失調症		処置室の備品を破壊　放尿でシーツやベッドを濡らす　暴言等あり

		1187		3		40		女		入院患者の面会で来院		16:00		てんかん性障害または詐痛		手足のしびれ　転倒　帰宅を促すと暴れる　入院してすぐ退院しその後も暴れて器物破損

		1189		4		30		男		救急車		12:00		付き添い人		当直医師　看護師への暴力

		1193		3		20		女		救急車		深夜帯		自損行為を繰り返す		暴れる　暴言を吐く

		1193		1		50		男		救急車		深夜帯		アルコール中毒		医師に暴言を吐き治療をさせない

		1193		3		20		男		救急車		深夜帯		精神疾患		大声でわめく　治療をさせない

		1194				50		男		救急車		23:00		点滴室でパンツ一枚になって刺青丸出し		他の患者さんに迷惑

		1194		1		60		男		救急車		1:00		アルコール		職員に対する暴力行為

		1194		4		40		男		独歩		23:00		暴言		専門に行けと言うならタクシーで送れ　救急病院なら何でも診れるはず

		1194		1		80		男		救急車		0:00		アルコール		飲酒しては自分で救急呼ぶ　帰るよう促しても自分の携帯で救急に電話する　何回も

		1194		4		40		女		独歩		22:00		暴言		攻撃的で絡まれると長い　他の診察ができない

		1194		1		60		女		救急車		23:00		アルコール		飲酒しては毎日のように救急搬送　支払いをしない

		1194		4		50		男		独歩		23:00		暴行		事務員に暴行（精神科通院中）

		1194		4		60		男		救急車		2:00		暴言		わぁーわァー騒ぐだけで自分の言いたいことしか言わない

		1194		4		30		女		独歩		21:00		暴言		無料のはずだとカウンターでどんどん叩いて説明を全く聞かない

		1194		1		40		男		救急車		23:00		アルコール　暴力　暴言		入院させろ　暴力的で極めて非常識

		1198		1				男		救急車				アルコール依存症		職員への暴言、暴力　器物破損

		1200		4		50		男		救急車		22:00		腹痛		診療拒否　暴言

		1200		4		40		女		救急車		23:00		ぜんそく		火器使用

		1200		1		60		女		救急車		1:00		飲酒による転倒　頭部外傷		診療拒否　医師、職員に対しての暴言

		1200		1		50		男		救急車		夜間		アルコール中毒		診察拒否　支払い拒否

		1200		4		20		男		救急車		夜間		交通外傷		待合室にて同行者(友人）と殴り合いを始めた

		1200		1		40		男		救急車		夜間		飲酒による酩酊　自己転倒による骨折		医師が入院を勧めると痛くないからと拒否　帰り際になっていたいと言い出す

		1200		3		30		女		独歩		昼間に3回		精神疾患（クリニック通院中との事）		しんどいから点滴してくれと来院　医師ができないといっても聞かず大声を上げ続ける

		1201		4		40		男		独歩		10:00		興奮状態		診療全般拒否　投薬のみ希望

		1202		1		50		男		救急車		0:00		アルコール中毒　腹痛		暴言　迷惑電話

		1208		4		40		男		救急車		18:00		糖尿病		当直医師、看護師への暴力的発言

		1208		1		30		女		救急車		17:00		幻覚　アルコール大量服用		叫ぶ　当直医師、看護師が取られ他の救急患者の診察が不能になった

		1208		1		50		女		救急車		11:00		躁うつ病　アルコール大量服用		叫ぶ　当直医師、看護師への暴力

		1208		4		50		男		救急車		5:00		急性腹症		医師、看護師への暴言　支払いせず帰宅

		1209		1		50		男		救急車		0:00		泥酔		スタッフへの暴言

		1209		2		20		女		救急車		13:00		薬物中毒（覚せい剤）		医療スタッフの人数が必要　対応中他の救急受け入れ困難

		1209		3		50		女		救急車		日曜14:00		精神科疾患		当直医師への暴言　スタッフの人数が必要

		1209		4		60		女		救急車		23:00		胃痛（荷物多い、家がない）		診察後の居座り　帰らない

		1209		3		60		男		独歩		15:00		精神科疾患　話がわからず鼻を指さすのみ		大きな声で言っている　内容が分からず時折怒っている

		1210		1		50		男		救急車		準夜帯		アルコール中毒		看護師へのセクハラ　排せい物ばらまき　診療拒否

		1210		4		60		女		自家用車		日勤帯		関節拘縮が嫌い		娘の暴言　診療拒否

		1210		3		30		女		救急車		日勤帯		リストカット　統合失調症		診療拒否　暴言　暴力

		1210		4		50		男		救急車		日勤帯　準夜帯		糖尿病		看護師に暴言　診療拒否　診療妨害

		1210		4		40		男		救急車		深夜帯		直腸癌の術合		暴言　診療妨害　看護師に対し窃盗の罪着せる

		1210		1,3		40		男		救急車		深夜帯		アルコール依存症　うつ病		暴言　診療妨害

		1210		4		50		男		独歩		日勤帯　深夜帯		ヘルニア術合		暴言　診療待ち時間に対しクレームし自分で時間指定した時間に来院しない

		1210		4		30		男		独歩		準夜帯		患児の父親		医師に対し暴言、暴力　病院の壁を破損

		1210		4		30		男		独歩		日勤帯		患児の父親		医師に対し暴言　他患者に愚痴る

		1210		2		30		男		独歩		深夜帯		ペンタジン中毒		医師に対し暴言、暴力　

		1213		4		20		女		救急車		11:00		腹痛		つき添いの夫が医師、看護師への暴言、暴力

		1221		4		20		男		救急車		準夜		（家族）TIA（ギ）		早く見ろと暴言を吐いて診察できない　お金払わない

		1221		4				女		独歩		日勤		ぜんそく		暴言　不満

		1221		1		10		男		救急車		日勤		急性アルコール中毒		暴言　暴れる　つばを吐きかける

		1221		2		30		女		救急車		準夜		抗うつ剤多量服薬し車で走行中電柱に衝突		翌日の電話で診断と対応について長々と苦情

		1221		4		20		男		電話対応　来院せず				妊娠20週の妊婦		夫より産科救急受診の希望あり「岸和田の市民病院のくせに何故対応できないのかと怒鳴られる」

		1221		4		40		男		救急車		深夜		糖尿がベースにあり足底の創傷（以前よりあった）が痛む		入院を希望し必要性がないと説明すると大声で怒鳴る

		1221		4		60or70		男		電話問い合わせ		深夜		両下肢の痛み		受診の希望があり名前と生年月日を問うと怒りだし病院まで来て脅迫めいたことを言う　3時間ほど皆の手を焼かせた後診察はせず帰宅

		1226		1		30		男		独歩		1:00		飲酒状態		当直医師及び事務当直員への暴力

		1226		4		60		男		独歩		9:00		院長への面会要求		事務職員への暴力

		1228		3		40		男		救急車				てんかん		当直看護師への暴力　保護室破壊される

		1228		3		20		男		救急車		4:30		統合失調症		当直看護師への暴力　

		1228		2		30		男		救急車		19:10		覚せい剤後遺症		診療費支払い困難

		1228		4		20		男		救急車		23:10				本人、家族入院拒否　診療支払い拒否

		1228		2		40		女		救急車		22:50		覚せい剤後遺症		治療拒否

		1228		3		20		女		警察車両		20:10		精神運動興奮状態		看護師への暴力行為　治療拒否

		1228		3		30		女		救急車		22:00		統合失調症		診療費支払い困難

		1229		1		30		男		救急車		6:00		アルコール中毒		当直医師、看護師への暴言

		1229		4		20		男		救急車		3:00		顔面打撲症　下顎骨折疑		事務担当者への暴言　強迫的言動

		1230		4		20		男		救急車		20:50		過呼吸		付き添いの女性と当直医との間で治療方針をめぐって対立　女性が当直医に暴力を振るった

		1230		4		50		男		独歩		13:30		病院紹介の方		受付の態度が気にくわないと暴言を吐かれる

		1230		1		40		男		救急車		5:09		喧嘩アルコール中毒		当直医師、看護師、受付への暴言　警察対応　代金未収

		1230		2		40		女		独歩		23:27		薬物中毒		治療方針をめぐって患者のご主人と医師とで対立　診療拒否して帰宅

		1230		1		20		男		救急車		3:31		アルコール中毒		看護師の対応が気に食わないと暴れだす　警察要請　暴言吐きながら帰宅

		1230		1		50		男		救急車		年数回		アルコール中毒		救急隊員、医師、看護師への暴言

		1233		3		20		男		救急車		13:00		精神科疾患		自殺行為

		1233		3		40		男		救急車		14:00		精神科疾患		暴言、暴力行為

		1233		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		医師、看護師への暴言

		1234		3		40		男		独歩		11:30		人格障害		敷地内で他の車がぶつかりそうになりその車の運転手に暴言

		1237		4		80		女		救急車		8:00		心肺停止状態		同伴家族　精神疾患　暴言

		1237		4		60		男		救急車		7:00		体調不良		暴言

		1238		1		60		男		救急車		6:00		アルコール中毒		当直事務への暴力

		1238		3		50		男		救急車		17:00		精神疾患		他の患者、スタッフへの暴言

		1239		1		40		女		救急車		22:00		アルコール中毒		暴言　暴れる

		1239		2		30		女		救急車		1:00		薬物中毒		未収金発生

		1239		1		40		男		独歩		21:00		アルコール中毒		暴言、未収金発生

		1239		3		20		男		救急車		5:00		精神疾患		暴れる

		1239		1		60		男		独歩		20:00		アルコール中毒		暴れる　未収金発生

		1239		2,3		10		女		救急車		16:00		薬物中毒　精神疾患		未収金発生

		1239		1		50		男		救急車		23:00		アルコール中毒		暴言　暴れる

		1240		2		30		男		独歩				薬物中毒		当直医師への暴言　看護師へのセクハラ　暴言　他患者への暴言

		1240		1		50		男		独歩		10:00		アルコール中毒		医師、看護師、事務に対して暴言を言う　待合室で大きな声を出す

		1240		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		大声を出して暴れる　医師、看護師への暴言　毎回酒を飲んで救急

		1240		1		60		男		救急車		3:00		アルコール中毒		医師、看護師に対して暴言　事務員に対して暴力行為　未収金発生

		1240		1		60		男		救急車				アルコール中毒		毎日お酒を飲んで救急に搬送される　大きな声で暴言　未収金発生

		1240		1		50		男		救急車		3:00		アルコール中毒		泥酔状態で搬送され大きな声で暴言　診療拒否をし帰宅

		1241		1		30		男		救急車		3:00		アルコール中毒		看護師に暴言

		1241		4		50		女		独歩		16:00		めまい		付添より事務職員に患者の傍で付き添えと命令口調で話す

		1241		4		20		男		独歩		18:00		左足骨折		事務職員へ暴言

		1241		2		30		男		救急車		14:00		薬物中毒		医師、看護師へ暴言

		1241		4		20		男		独歩		19:00		頸部捻挫		医師へ暴言

		1242		2		50		男		救急車		2:00		薬物中毒		職員への暴言

		1243		1		40		男		救急車		2:00		アルコール　転倒		看護師、放射線技師への暴力

		1243		1		10		女		救急車		4:00		アルコール　バイク転倒		診療拒否　親が文句つけ金銭要求　検査拒否　

		1243		4		30		男		救急車		20:00		救急車をタクシー扱い		診療後独歩で帰宅

		1254		1		30		男				1:00		泥酔		理解力がない言動、行動

		1254		4		40		男		友人車		2:00		頭部外傷		当直医が内科医ということ説明しても聞き入れてくれない

		1256		4		30		男		独歩		7:00		気胸		診察室の壁を蹴った

		1270		1		50		男		救急車		複数回あり		アルコール依存症		当直医師、看護師、院長への暴言

		1272		1		60		男		救急車		23:00		アルコール中毒		当直医師、看護師への暴力

		1272		2		40		男		救急車		0:00		慢性膵炎（ソセゴン中毒）		当直医師、看護師への暴力

		1274		1		60		男		救急車		13:00		泥酔状態		当直医師への暴言、暴力

		1274		3		40		女		独歩		20:00		精神疾患		当直医師への暴言、及び鋏によるきりつけ（医師切傷の被害）

		1274		3		80		男		独歩		9:00		精神疾患		看護師に杖を振り回しけがを負わせる

		1274		1		70		男		独歩		11:00		泥酔状態		事務職員、看護師に対し暴言、暴力

		1279		4		70		男		救急車		20:00		腹痛		当直医師からの患者説明が何度言っても分かってもらえない（家族も含めて）

		1282		4		30		男		独歩		10:00		大声を出し同じことを何度もいう　他の患者の迷惑になる		受付時の事務員の態度

		1282		1		60		男		救急車		2:00		アルコール中毒		当直医師への暴言

		1282		4		60		男		独歩		17:30		組関係　刺青あり		以前の未収金の話をすると暴言を吐く

		1287		4		20		男		独歩		11:00		特になし		当直医師への暴言

		1289		4		0		女		自家用車		21:30		患者の思い込み		医師、看護師への暴言

		1294				40		男								度重なる支払いの滞納

		1295		1		70		男		救急車		10:00		アルコール中毒		当直医師への暴力

		1295		4		30		男		救急車		11:00		ウェルニッケ脳症		無理な要求（父親より）主治医は入院患者が退院するまでそばにいろ等

		1295		4		70		男		救急車				外傷性クモ膜下出血		事毎に威圧的クレーム　治療中、説明中に録音を行い説明をようきゅうする

		1295		4		20		女		救急車		2:00		多発外傷		事務所に対し深夜に面会させろと友人の父より暴言

		1295		4		40		女		独歩		5:00		感染性胃腸炎		当直医師に暴言　点滴の不当な要求

		1295		1		40		男		独歩		4:00		じんましん（アルコール臭あり）		治療の承諾について確認したところ急に当直医師に治療しに来てるのにと暴言

		1295		4		0		女		独歩		4:00		不明熱		精密検査に朝行くよう紹介状を渡すも朝まで待てない　何もないと保証すると一筆書けと要求

		1295		4		20		女		独歩		2:00		肋間神経痛		レントゲン希望　レントゲンに時間かかると説明するも救急病院ちがうんかと暴言

		1295		4						独歩		診療時間外		2,3日前からの症状（熱、腹痛、気分不良）		受付に対してすぐに治療しろ、自分から先に治療しろと暴言、その他怒って駐車場まで暴言を吐き事務員をつれていき紹介先病院まで送れと命令（深夜）などあり

		1295		4				男		独歩		診療時間外		不明		不当な要求の挙句事務の受付の窓ガラスをげんこつでたたき粉砕

		1299		1		50		男		自転車		11:30		喧嘩にてけが（酒酔い）		凶器（金づち）持参で来院し受付にて暴言、暴力、その後診察室にて看護師へのセクハラ

		1307		4		10		女		独歩				母親（普通の感じ）		診察で先生が笑ったと騒いで診察料を払わずに帰る

		1309		2		40		男		救急車		21:00		薬物中毒		検査中に衣服を脱ぎ棄て裸で院内を走り回る

		1309				20		男		独歩		20:00				医師の対応に怒り医師を殴る

		1311		4		40		男		自家用車		15:00		短気		当直医師への暴力

		1315		4		10		男		救急車		2:00		大声でしつこくどなる（診療科目以外の受診希望）		出務者に恐怖心を与えた

		1322		4		50		女		不明		土曜16:00				医師への暴言　カルテ破棄、持ち去り　不払い（生保）

		1322		4		60		男		不明		日曜3:00		しんどい（前月交通事故）		他患者と小競り合い　大声でわめく（警察依頼）

		1322		4		30		女		不明		祝日11:00		海外旅行出発（夫婦）		医師への暴言　診断結果強要

		1322		4		0		女		不明		2:00		母親及び付添4人		診療外科目（小児外科）診察強要　暴言、乱暴（ガラス、カウンター）





年代順

		病院コード		分類		年代		性別		来院手段		来院時間		事例で苦労した患者の状態		迷惑行為の内容

		1029		4		0		男		独歩		21:00		救急断り時父親の横暴		警備員への恫喝、暴力、医師への暴言

		1093		4		0		男		救急車				交通事故		父親による診断書記入強要

		1100		4		0		男		救急		18:00		頭部打撲		家族からの当直医への苦情

		1100		4		0		女		独歩		休日11:40		小児科医師希望		家族からの診察強要

		1141		4		0		男		自家用車		22:00		発熱		待ち時間に対する医師への暴言（父より）

		1161		4		0		女		車		19:00		気管支炎		父親による暴力（事務職員へ）

		1289		4		0		女		自家用車		21:30		患者の思い込み		医師、看護師への暴言

		1295		4		0		女		独歩		4:00		不明熱		精密検査に朝行くよう紹介状を渡すも朝まで待てない　何もないと保証すると一筆書けと要求

		1322		4		0		女		不明		2:00		母親及び付添4人		診療外科目（小児外科）診察強要　暴言、乱暴（ガラス、カウンター）

		1013		1		10		男		救急車		0:00		アルコール中毒		同行者も飲酒しており大声で騒ぐ、未成年だが本人も家族も自覚なし

		1100		4		10		男		救急		21:00		打撲		診察後に当直医へ苦情

		1101		4		10		男		救急車		23:00		顔面打撲		けんか　相手が後でくるとの旨　相手も来ずとんずら

		1116		1		10		男		救急車		23:35		急性アルコール中毒		付き添ってきた知人が医師、看護師に暴言、器物破損

		1141		4		10		女		救急車		1:00		未受診の分娩		同居人による医療者への暴言

		1161		4		10		女		車		19:00		風邪症状		父親による暴力（椅子を蹴りあげる）

		1187		3		10		女		父母、母とともに来院		18:00		統合失調症		処置室の備品を破壊　放尿でシーツやベッドを濡らす　暴言等あり

		1221		1		10		男		救急車		日勤		急性アルコール中毒		暴言　暴れる　つばを吐きかける

		1239		2,3		10		女		救急車		16:00		薬物中毒　精神疾患		未収金発生

		1243		1		10		女		救急車		4:00		アルコール　バイク転倒		診療拒否　親が文句つけ金銭要求　検査拒否　

		1307		4		10		女		独歩				母親（普通の感じ）		診察で先生が笑ったと騒いで診察料を払わずに帰る

		1315		4		10		男		救急車		2:00		大声でしつこくどなる（診療科目以外の受診希望）		出務者に恐怖心を与えた

		1002		1		20		男		救急車		7:57		アルコール中毒		看護師への暴力・暴言

		1002		1		20		男		救急車		9:30		アルコール中毒		看護師の体を触る

		1010		4		20		男		独歩		18:00		発熱		暴言、医師、看護師に暴言、他院に転院

		1010		2		20		女		救急車		18:00		薬物多量服用		処置中に同居人と暴力

		1010		4		20		男		独歩		13:00		手の外傷		暴言、血出てるのにすぐに診れないのか

		1010				20		男		親		23:00				守衛室の窓を壊した

		1011		2		20		女		救急車		0:00		薬物中毒		目を離した瞬間ドアを開け、走り去り追いかけた

		1012		1		20		男		救急車		6:00		アルコール中毒		付添もアルコール中毒。大部屋だと入らないともめた

		1012		1		20		男		救急車		0:00		アルコール中毒		意識クリア、身分証明書なし。本人情報を黙秘

		1013		2		20		女		救急車		0:00		薬物中毒		粗暴行為に対し付添いの家族も見て見ぬふり

		1013		4		20		男		救急車		18:00		他院から搬送された交通事故患者		過度な治療を要求される

		1016		2		20		女		独歩		15:00		薬物中毒		暴言、威嚇行為、付添の家族ともども（医師、事務当直）

		1020		3		20		女		救急車				パニック発作		看護師への暴力

		1024		4		20		女		救急車		13:00		虫垂炎		他人の保険証を使用

		1025		4		20		女		救急車		3:00		自損、リストカット		診察拒否

		1029		1		20		男		独歩		11:00		酒気帯び		診断書の作成を強要

		1029		4		20		女		独歩		9:00		同行者が外人の為言葉通じず		同行者が警備員に暴行

		1029		1		20		女		独歩		7:00		飲酒		医師への暴言、付近の備品への当たり散らし

		1040		1		20		男		救急車		2:00		アルコール中毒		ナースへの暴力

		1065		3		20		男		救急車		18:00		精神疾患		黙って病院の前で立ち尽くす

		1071		4		20		女		独歩		19:00		過呼吸		院内で倒れており動かない

		1074		3		20		女		救急車		23:30		精神科疾患？		意思疎通がまるで取れない

		1081		4		20		男、女		独歩				通常の腹痛等　女性患者、男性がごねる		一年前にも同様未収例あり　無保険、所持金なし　支払意志なし

		1087				20		男		救急車		1:00				「お金がないから朝まで寝かせて」

		1091		2		20		男		救急車		23:00		薬物中毒		当直医師への暴言

		1093		4		20		男		救急車				気分不良		食糧、寝る場所確保の為救急以来

		1093		4		20		女		救急車				頭部打撲		大声を発し暴れ、病院内のもので看護師攻撃

		1095		2		20		男		救急車		1:06		薬物中毒		医師、事務員への粗暴、診察拒否

		1101		4		20		男		独歩		21:00		自己転倒で頭部外傷		保険証忘れにせ住所、℡番号　未収金

		1108		4		20		女		救急車		7:00		膝挫創		支払せず脱走

		1109		1		20		男		救急車		早朝		アルコール中毒		医師、看護師への暴力

		1109		4		20		女		救急車		早朝		リストカット		親子喧嘩

		1116		1,4		20		男		救急車		8:30		リストカット及びアルコール又はクスリ		医師、看護師への暴言

		1121		2		20		男		独歩		不明		睡眠剤多量飲用中		暴れる　暴言　器物破損

		1130		4		20		男		救急車		0:05		腰痛		看護師、事務員、医師に父親が暴言

		1137		3		20		女		独歩		何度も救急外来を受診		自律神経失調症　胃潰瘍		診察費を毎日支払わない

		1139		2		20		女		救急車		3:00		薬物中毒		付添の男性が診察中に時計を壊されたと言いがかりをつける

		1139		1		20		男		救急車		1:00		アルコール中毒		救急隊員や当職員に暴力行為あり

		1140		1		20		女		救急車		2:00		アルコール中毒		事務職員への暴力

		1141		4		20		男		救急車		23:00		喧嘩による打撲		医師への暴言

		1155		3		20		女		救急車		12:00		抑うつ状態		医師、事務員に暴言

		1156		4		20		女		救急車		21:06		リストカット		暴言を吐く　診察の途中で勝手に帰る　支払わない

		1159		4		20		女		救急車		深夜		食欲不振		診察後入院の必要ないと伝えると点滴も拒否　医師、看護師に暴言

		1167		2		20		女		救急車		4:00		薬物中毒		事務員への暴言

		1174		3		20		男		独歩		16:00-21:00		強迫性障害		前夜の電話対応の暴言の謝罪要求

		1178		1		20		男		救急車		深夜		急性アルコール中毒		診療についての暴言　他患者さんへの暴言　（付添の方も同様）

		1193		3		20		女		救急車		深夜帯		自損行為を繰り返す		暴れる　暴言を吐く

		1193		3		20		男		救急車		深夜帯		精神疾患		大声でわめく　治療をさせない

		1200		4		20		男		救急車		夜間		交通外傷		待合室にて同行者(友人）と殴り合いを始めた

		1209		2		20		女		救急車		13:00		薬物中毒（覚せい剤）		医療スタッフの人数が必要　対応中他の救急受け入れ困難

		1213		4		20		女		救急車		11:00		腹痛		つき添いの夫が医師、看護師への暴言、暴力

		1221		4		20		男		救急車		準夜		（家族）TIA（ギ）		早く見ろと暴言を吐いて診察できない　お金払わない

		1221		4		20		男		電話対応　来院せず				妊娠20週の妊婦		夫より産科救急受診の希望あり「K市の市民病院のくせに何故対応できないのかと怒鳴られる」

		1228		3		20		男		救急車		4:30		統合失調症		当直看護師への暴力　

		1228		4		20		男		救急車		23:10				本人、家族入院拒否　診療支払い拒否

		1228		3		20		女		警察車両		20:10		精神運動興奮状態		看護師への暴力行為　治療拒否

		1229		4		20		男		救急車		3:00		顔面打撲症　下顎骨折疑		事務担当者への暴言　強迫的言動

		1230		4		20		男		救急車		20:50		過呼吸		付き添いの女性と当直医との間で治療方針をめぐって対立　女性が当直医に暴力を振るった

		1230		1		20		男		救急車		3:31		アルコール中毒		看護師の対応が気に食わないと暴れだす　警察要請　暴言吐きながら帰宅

		1233		3		20		男		救急車		13:00		精神科疾患		自殺行為

		1239		3		20		男		救急車		5:00		精神疾患		暴れる

		1241		4		20		男		独歩		18:00		左足骨折		事務職員へ暴言

		1241		4		20		男		独歩		19:00		頸部捻挫		医師へ暴言

		1287		4		20		男		独歩		11:00		特になし		当直医師への暴言

		1295		4		20		女		救急車		2:00		多発外傷		事務所に対し深夜に面会させろと友人の父より暴言

		1295		4		20		女		独歩		2:00		肋間神経痛		レントゲン希望　レントゲンに時間かかると説明するも救急病院ちがうんかと暴言

		1309				20		男		独歩		20:00				医師の対応に怒り医師を殴る

		1002		3		30		男		救急車		15:10		路上で意識障害、精神科診察券あり、家人に連絡すると大声で怒鳴る		他救急3名受け入れできず

		1004		4		30		男		救急車		夜間		急性胃炎		未払い

		1004		2		30		男		救急車		夜間		薬物中毒		診療（医師）に指示

		1005		1		30		男		独歩		21:00		患者の家族として。飲酒し、激昂		関係者を大声で恫喝、看護師への暴力

		1005		2,3		30		男		救急車		7:00		人格障害、薬物の大量服用		当院側の説明を聞かず、入院を執拗に要求

		1005		4		30		女		救急車		18:00		胸痛の訴え、独善的で耳を貸さず		診察についての指示に従わず、不平、不満を執拗に繰り返す

		1010		2		30		女		独歩		16:00		ペンタジン中毒		注射後すぐにいなくなった

		1010		4		30		男		救急車		17:00		足の外傷		勝手に救急車に乗せて病院につれてこられた、警察を呼んでくれ

		1012		1		30		男		救急車				アルコール中毒		自分の病室を出て、他の患者のベッドに乗り、患者に小便をかけた

		1013		1		30		女		救急車		夜間、数回あり		アルコール中毒		泥酔状態でわめく

		1013				30		女		救急車		1:00				付添いの男性が産婦人科医に診察させろと怒鳴る

		1015		3		30		女		救急車/独歩		11:00		総合障害　パニック		不安のため、不穏になり、人手を取られた　診療が中断

		1015		4		30		男		救急車/独歩		午前		ふらつき、倦怠感で救急車で搬送		暴言、靴を投げたりと診察できず

		1016		1		30		女		独歩		2:00		気管支喘息、飲酒されている		大声での暴言（医師、看護師、事務当直）

		1024		4		30		男		救急車		14:00		路上生活による脱水症		診察終了後も帰宅せず

		1024		4		30		男		独歩		11:00		B型肝炎		他人の保険証を使用

		1033		2		30		女		救急車		15:25		薬物中毒		処置拒否うろうろして行方不明

		1033		4		30		男		救急車		3:13		排気ガスを車の中にホースでつないで自殺未遂		何で運んできたのかと暴言後未収金

		1047		1,3		30		女		救急車		0:20		アルコール中毒、支離滅裂　被害妄想　組関係者		入院患者で外泊中　アルコール飲酒にて帰院

		1047		4		30		男		救急車		1:00		支離滅裂		暴言（街宣車呼ぶ等）

		1047		1		30		男		独歩		1:00		アルコール飲酒		入院患者で武断外出　殺すぞ等の暴言

		1054		4		30		男		救急車		20:30		救急搬送30件断られた後の搬送		入院後病室で喫煙

		1066		4		30		男		救急車		4:00		腹痛		救急車で来たのだから救急車で送ってください

		1069		4		30		女		独歩		深夜		点滴の希望		受付で糖分足りてないからぶどう糖の点滴だけしてくれと無理な要求

		1071		4		30		男		救急車		21:00		胃痛		当直医師への暴言、暴力

		1071		1		30		男		救急車		5:00		急性アルコール中毒		ナースへのセクハラ行為

		1071		4		30		女		独歩		13:00		過呼吸		待合室の床に寝ている

		1074		1		30		男		救急車（3回目）		6:00		アルコール中毒		泥酔状態（住所不定）

		1075		4		30		女		救急車		4:00		尿管結石		専門医を紹介したら、何故専門医のいない病院へつれてきたのかとクレームをつける。玄関の扉を蹴ってガラスを割る。

		1076		4		30		男		救急車		22:00		右足関節ねんざ　		医師、看護師

		1082		2		30		男		独歩		19:00		違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）		入院させろと帰らない

		1086		3		30		女		独歩		不明		精神疾患		看護師への暴力

		1087				30		男		独歩		10:00				採血部位が痛いどうしてくれる？とのこと

		1091		2		30		女		救急車		20:00		薬物中毒		看護師に暴言

		1091		1		30		男		独歩		13:00		アルコール中毒		医師への暴言

		1092		2		30		男		独歩（自家用車）		昼夜を問わず		薬物中毒		業務妨害

		1093		2		30		女		救急車				薬物中毒		治療中に暴れる

		1093		4		30		男		救急車				腹痛		暴れる

		1098		2		30		男		独歩		20:00		違法薬物と思われる		当直医師、看護師への暴言、規則破り

		1100		4		30		女		独歩		22:30		腹痛		当直医へ苦情

		1108		3		30		男		救急車		8:00		精神病（グループホーム通所中）患者の交通事故		診察拒否

		1116		1		30		女		救急車		8:03		アルコール中毒		看護師への暴言　救急室の占拠

		1119		3		30		女		独歩		18:00		うつ		救急待合室で大声で携帯電話　他の患者家族と口論

		1137		3		30		女		独歩		何度も救急外来を受診		不安神経症　過換気症候群		各診療科の情報で迷惑行為の常習であると報告がある

		1141		4		30		女		徒歩		21:00		不安		診察拒否、奇声、大声を発する

		1141		4		30		男		救急車		0:00		創の痛み		処置後帰宅を勧めたら待合室で大声をあげ朝までいた

		1141		4		30		女		救急車		21:00		腹痛		ペンタジン中毒でペンタジンをするまで長時間滞在

		1151		3		30		女		救急車		2:13		精神不安定		職員への暴言　彼氏との大ゲンカ

		1151		2		30		女		救急車		16:28		薬物中毒者		職員への暴力

		1155		3		30		女		独歩				統合失調症		看護師に大声で暴言

		1156		4		30		男		救急車		23:13		気管支喘息発作		何度も救急搬送されているが絶対支払わない

		1157		1,3		30		男		救急車		23:00		急性アルコール中毒		精神疾患あり徘徊

		1157		3		30		男		救急車		3:00		両膝打撲		精神疾患あり　大声でどなり散らす　警察に通報

		1159		1		30		女		救急車		深夜		アルコール多飲		診察拒否　看護師、事務当直医に対し暴言

		1161		2		30		女		独歩		22:00		ペンタジン中毒		ペンタジンを要求

		1161		4		30		男		救急車		時間外		腰痛		未払い　自己退院

		1167		1		30		男		救急車		5:00		アルコール中毒		診療拒否し不払いで帰宅

		1168		1		30		女		独歩		2:00		泥酔		暴力　暴言　放尿

		1169		2		30		男		独歩		0:00		薬物中毒		深夜帯でのソセゴン施行を強要

		1172		2		30		男		救急車 独歩		23:00- 5:00		違法薬物使用状態（疑）による不穏状態		不定愁訴　当直医師への診療の強要、暴言

		1172		1		30		男		救急車		2:00		アルコール中毒		診療拒否　看護師、事務当直への暴力

		1176		3		30		男		救急車		23:00		人格障害		親子で殴り合いとなり他の診療に悪影響

		1177		3		30		男		救急車		土曜日の時間外		精神科的領域		暴言　暴力　電話（外線）乱用

		1178		2		30		女		救急車		深夜		薬物中毒		つき添いの方が医師、ナース、事務にどなり散らす

		1179		4		30		男		救急車		日曜昼		神経根ブロック希望		救急隊へ自宅まで送るよういう

		1183		4		30		女		独歩		3:00				受付への暴力

		1183		1		30		男		車				アルコールを飲んでいた		受付への暴力

		1189		4		30		男		救急車		12:00		付き添い人		当直医師　看護師への暴力

		1194		4		30		女		独歩		21:00		暴言		無料のはずだとカウンターでどんどん叩いて説明を全く聞かない

		1200		3		30		女		独歩		昼間に3回		精神疾患（クリニック通院中との事）		しんどいから点滴してくれと来院　医師ができないといっても聞かず大声を上げ続ける

		1208		1		30		女		救急車		17:00		幻覚　アルコール大量服用		叫ぶ　当直医師、看護師が取られ他の救急患者の診察が不能になった

		1210		3		30		女		救急車		日勤帯		リストカット　統合失調症		診療拒否　暴言　暴力

		1210		4		30		男		独歩		準夜帯		患児の父親		医師に対し暴言、暴力　病院の壁を破損

		1210		4		30		男		独歩		日勤帯		患児の父親		医師に対し暴言　他患者に愚痴る

		1210		2		30		男		独歩		深夜帯		ペンタジン中毒		医師に対し暴言、暴力　

		1221		2		30		女		救急車		準夜		抗うつ剤多量服薬し車で走行中電柱に衝突		翌日の電話で診断と対応について長々と苦情

		1226		1		30		男		独歩		1:00		飲酒状態		当直医師及び事務当直員への暴力

		1228		2		30		男		救急車		19:10		覚せい剤後遺症		診療費支払い困難

		1228		3		30		女		救急車		22:00		統合失調症		診療費支払い困難

		1229		1		30		男		救急車		6:00		アルコール中毒		当直医師、看護師への暴言

		1239		2		30		女		救急車		1:00		薬物中毒		未収金発生

		1240		2		30		男		独歩				薬物中毒		当直医師への暴言　看護師へのセクハラ　暴言　他患者への暴言

		1241		1		30		男		救急車		3:00		アルコール中毒		看護師に暴言

		1241		2		30		男		救急車		14:00		薬物中毒		医師、看護師へ暴言

		1243		4		30		男		救急車		20:00		救急車をタクシー扱い		診療後独歩で帰宅

		1254		1		30		男				1:00		泥酔		理解力がない言動、行動

		1256		4		30		男		独歩		7:00		気胸		診察室の壁を蹴った

		1282		4		30		男		独歩		10:00		大声を出し同じことを何度もいう　他の患者の迷惑になる		受付時の事務員の態度

		1295		4		30		男		救急車		11:00		ウェルニッケ脳症		無理な要求（父親より）主治医は入院患者が退院するまでそばにいろ等

		1322		4		30		女		不明		祝日11:00		海外旅行出発（夫婦）		医師への暴言　診断結果強要

		1004		4		40		女		救急車		夜間		呼吸苦		帰らない、院内に

		1004		4		40		女				10:00-15:00		足のしびれ		電話相談頻回、何日も

		1012		2		40		女		救急車		4:00		薬物中毒		警察官が静止するも爪でひっかいたり殴ったりして看護師、事務員に怪我を負わせた。

		1012		1		40		男		救急車		16:00		慢性アルコール中毒		体動活発、院内を徘徊。

		1013		1		40		男		救急車		夜間、数回あり		飲酒後の呼吸困難		暴言、粗暴行為

		1013		1		40		男		救急車		1:00		飲酒後悪寒		落ち着いた後もちゃんと診ろなどといいがかり帰ってくれない

		1013		4		40		男		救急車		2:00		てんかん発作		医療スタッフへの暴言、2-6時の間業務妨害、救急隊への業務妨害

		1013		2		40		女		救急車		1:00		薬物中毒（覚せい剤）		警察対応としたが夜間救急が滞った

		1016		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声での暴言、威嚇行為（医師）

		1016		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		帰らない、警察が保護

		1016		4		40		男		救急車		10:00		腹痛		暴力（看護師、事務職員）暴言（医師）器物破損

		1017		4		40		男		救急車		1:00		自己主張強く、激昂		医師の退院指導に反発、看護師に暴言

		1019		4		40		男		入院中		不明		入院中の患者の父親		パソコンの破損

		1020		2		40		男		独歩				インスリンを大量に要求		医師、看護師への暴言

		1025		4		40		男		タクシー		15:00		他院にてICD埋め込み		職員に対しての暴言（電話等）、他の患者に対しての暴言、不当な要求

		1033		1		40		女		救急車		5:45		アルコール中毒、依存		看護師を蹴り飛ばし医師にも暴言

		1037		1		40		男		救急車		11:00		アルコール中毒		暴言

		1037		1		40		女		救急車		20:00		アルコール中毒		医師への暴力

		1047		4		40		女		独歩		16:40		夜間専門的検査強要　医師、看護師の指示聞かず		自己主張強要、未収金　指示聞かず

		1051		3		40		女		独歩		12:00		錯乱		嫌がらせ電話

		1054		1,2		40		男		独歩		22:00		アルコール、睡眠薬依存		当直医師への暴言

		1056		1,2		40		男		独歩		3:00		飲酒後薬物中毒		暴言、威圧、麻薬を要求

		1058		2		40		男		救急車		2:00		覚醒剤中毒		事務員への暴力

		1059		4		40		男		独歩		4:55		点滴管理		棚の上にある2.5mlの注射器をかってに出しポケットに入れる　以前より注意していた患者

		1060		4		40		男		救急車		1:00		頭痛		器物破損、事務員への暴力

		1062		2,3		40		女		救急車		2:00		薬物中毒、精神疾患		院内非常ベルを押し院内非常放送が流れる

		1062		4		40		男		救急車		1:00		未収の常習者、暴言が多い		診療内容を患者が決め、病院ができない旨伝えると支払う気もなく帰宅（最後にクレーム）

		1065		1		40		男		救急車		21:00		急性アルコール中毒		門扉を棒のようなもので殴る

		1065		3		40		男		救急車		20:00		精神疾患		何をするかわからない

		1066		2		40		女		救急車		3:30		腹痛		ソセゴンを強要される

		1076		4		40		男		独歩		17:00		じんましん		医師、事務への暴言

		1077		3		40		女		救急車		10:00		精神病		全裸で走りまわる

		1079		4		40		男		救急車		16:00		全身刺青　やくざ風　（覚醒剤中毒後遺症？）		担当医への暴言、止めに入った事務員への暴力

		1082		2		40		男		救急車		20:00		違法な薬物を過去に使用していた（現在は不明）		入院させろと帰らない

		1087		1		40		男		独歩		19:00		飲酒		大声での暴言

		1087				40		男		独歩		9:00				他患者に足をふまれ病院スタッフに対し暴言

		1087		1		40		男		独歩		22:00		飲酒		点滴をしようとするも暴れ、不可能

		1093		4		40		男		救急車				交通事故		暴言がひどい

		1094		3		40		女		独歩		毎日		精神障害		暴れる

		1100		1		40		女		救急		21:00		アルコール		診察拒否

		1100		4		40		女		独歩		23:30		不要な整形外科診察希望		診察強要

		1101		4		40		男		救急車		10:00		左下腿骨折		看護師、事務員への暴言

		1105		4		40		男		救急車		14:00		骨折		院内の器物破損　盗難

		1108		1		40		男		救急車		7:00		アルコール　頭部外傷		看護師への暴力

		1116		1		40		男		自家用車　独歩		15:00		アルコール　本職のやくざ		外来待合室で大声を出す　事務員への威嚇

		1137		4		40		女		独歩		何度も救急外来を受診		腹痛　イレウス		診察の際にいつも点滴するように医師に強要

		1139		1		40		男		救急車		2:00		アルコール中毒		大声を出す

		1139		1		40		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声を出し暴れる　暴言あり

		1139		3		40		女		救急車		19:00		精神疾患あり		職員や他患者に大声で暴言あり

		1139		3		40		女		救急車		4:00		精神疾患あり		当院の処置に対し付添の男性とともに言いがかりをつける

		1141		1		40		男		救急車		22:00		アルコール中毒		夜間対応が悪いと翌日になって苦情をいい管理者対応となった

		1149		1		40		男		独歩		0:00		過去の病名診断に対する不満、アルコール中毒		嫌がらせ電話

		1151		4		40		男		救急車		22:00				医療費未払いの常習

		1156		3		40		男		救急車		5:28		統合失調症		診察が終わっても病院から出ようとしない

		1161		2,3		40		男		独歩		19:00		精神　薬物依存？		未払い（暴言）

		1163		1		40		男		救急車		1:00		アルコール		事務員への暴力

		1168		4		40		男		独歩		10:00		普通		暴言

		1170		4		40		男		救急車		1:00		倦怠感		事務員への暴力

		1172		3		40		女		救急車		1:00		精神科疾患		不定愁訴　不当居留

		1174		3		40		男		独歩		11:00		統合失調症		患者間（18歳と）待合室で怒声　口論

		1178		3		40		女		独歩		深夜		精神科疾患		診察内での暴言　診療費の未払い

		1179		1		40		男		救急車		平日18:00		アルコール中毒　頭部挫創		診療拒否　看護師、事務当直への暴力

		1185		3		40		男		外来		17:00		診療順番が原因でいくらなだめても精神異常と思えるほどの興奮状態		受付で多くの患者のまえでどなり散らす　別室で話し合っても同じ状態で長時間取られた

		1187		3		40		女		入院患者の面会で来院		16:00		てんかん性障害または詐痛		手足のしびれ　転倒　帰宅を促すと暴れる　入院してすぐ退院しその後も暴れて器物破損

		1194		4		40		男		独歩		23:00		暴言		専門に行けと言うならタクシーで送れ　救急病院なら何でも診れるはず

		1194		4		40		女		独歩		22:00		暴言		攻撃的で絡まれると長い　他の診察ができない

		1194		1		40		男		救急車		23:00		アルコール　暴力　暴言		入院させろ　暴力的で極めて非常識

		1200		4		40		女		救急車		23:00		ぜんそく		火器使用

		1200		1		40		男		救急車		夜間		飲酒による酩酊　自己転倒による骨折		医師が入院を勧めると痛くないからと拒否　帰り際になっていたいと言い出す

		1201		4		40		男		独歩		10:00		興奮状態		診療全般拒否　投薬のみ希望

		1208		4		40		男		救急車		18:00		糖尿病		当直医師、看護師への暴力的発言

		1210		4		40		男		救急車		深夜帯		直腸癌の術合		暴言　診療妨害　看護師に対し窃盗の罪着せる

		1210		1,3		40		男		救急車		深夜帯		アルコール依存症　うつ病		暴言　診療妨害

		1221		4		40		男		救急車		深夜		糖尿がベースにあり足底の創傷（以前よりあった）が痛む		入院を希望し必要性がないと説明すると大声で怒鳴る

		1228		3		40		男		救急車				てんかん		当直看護師への暴力　保護室破壊される

		1228		2		40		女		救急車		22:50		覚せい剤後遺症		治療拒否

		1230		1		40		男		救急車		5:09		喧嘩アルコール中毒		当直医師、看護師、受付への暴言　警察対応　代金未収

		1230		2		40		女		独歩		23:27		薬物中毒		治療方針をめぐって患者のご主人と医師とで対立　診療拒否して帰宅

		1233		3		40		男		救急車		14:00		精神科疾患		暴言、暴力行為

		1234		3		40		男		独歩		11:30		人格障害		敷地内で他の車がぶつかりそうになりその車の運転手に暴言

		1239		1		40		女		救急車		22:00		アルコール中毒		暴言　暴れる

		1239		1		40		男		独歩		21:00		アルコール中毒		暴言、未収金発生

		1243		1		40		男		救急車		2:00		アルコール　転倒		看護師、放射線技師への暴力

		1254		4		40		男		友人車		2:00		頭部外傷		当直医が内科医ということ説明しても聞き入れてくれない

		1272		2		40		男		救急車		0:00		慢性膵炎（ソセゴン中毒）		当直医師、看護師への暴力

		1274		3		40		女		独歩		20:00		精神疾患		当直医師への暴言、及び鋏によるきりつけ（医師切傷の被害）

		1294				40		男								度重なる支払いの滞納

		1295		4		40		女		独歩		5:00		感染性胃腸炎		当直医師に暴言　点滴の不当な要求

		1295		1		40		男		独歩		4:00		じんましん（アルコール臭あり）		治療の承諾について確認したところ急に当直医師に治療しに来てるのにと暴言

		1309		2		40		男		救急車		21:00		薬物中毒		検査中に衣服を脱ぎ棄て裸で院内を走り回る

		1311		4		40		男		自家用車		15:00		短気		当直医師への暴力

		1002		1		50		男		救急車		20:56		アルコール中毒		看護師への暴言

		1002		4		50		男		救急車		22:00		腹痛、嘔吐、血便にて。15件以上搬送を断られた。他院ブラックの情報なし		看護師への暴力

		1002		3		50		女		救急車		10:30		異常性格？		治療者の話をすると大声を出し、待合室を走り回り他患者への暴言

		1002		1		50		男		独歩		11:00		飲酒酩酊		飲酒しての搬送は不可と説明すると怒りだし保安係につかみかかり大声

		1004		2		50		男		救急車		夜間		ソセゴン中毒		偽名、偽紹介状

		1010		1		50		男		救急車		2:00		アルコール多飲にて倒れていた		暴言、支払せず。勝手に病院に運ばれた

		1010		4		50		男		救急車		5:00		不定愁訴、足の血がよどんでいる		診療後、救急室から出ない

		1011		1		50		男		救急車		0:00		急性アルコール中毒		暴言後通路で横たわり動かない

		1012		4		50		女		救急車		19:00		腰痛		入院了承後、大部屋だと入らないともめた。

		1013				50		男		救急車		0:00				患者と同伴者が大声でけんか

		1015		1		50		男		救急車/独歩		8:30		アルコール飲用　車の事故　転倒　搬送		暴言、警察にも来てもらい対応

		1016		2		50		男		独歩		16:00		薬物中毒		大声での暴言（医師、看護師）

		1017		4		50		男		救急車		0:00		ハルシオン服用を要求、わずかなミスを過大抗議		あげ足とり的な抗議の連続、退院後も執拗に抗議

		1019		1		50		男		独歩		0:00		飲酒の上で来院、下肢痛を訴えた患者		当直看護師への暴力（付添いの女性が暴力を働く）

		1019		4		50		男		入院中		深夜		夜間面会の強要、父親		玄関ガラス戸を蹴破る

		1033		4		50		男		独歩		21:00		外来で座ってお経を唱えている　浣腸希望		注意しようとするとスーッと帰る

		1033		2		50		男		独歩		2:00		文章偽造、ソセゴン中毒		来院の紹介状を偽造

		1033		2		50		女		救急車		0:20		DDA 検死　かかりつけの人でない		保険証なし　家にTELするも持ってくるといって未収金

		1037		1		50		男		救急車		11:00		アルコール中毒		暴言　医師への暴力

		1038		1		50		男		救急車				飲酒		暴言

		1040		1		50		男		救急車		3:00		アルコール中毒		物品破壊

		1041		3		50		女		救急車		1:00		精神疾患		職員への暴力

		1044		1		50		男		救急車		22:30		アルコール依存症		診療拒否

		1046		3		50		女		救急車		15:00		精神疾患		看護師、事務員への暴言、暴力

		1047		3		50		女		救急車		17:40		精神的不安定　入院強要		睡眠薬を飲んで死にたい等の発言あり

		1047		4		50		男		入院中		18:30		暴力、暴言行為あり　鏡を割る、夕食を部屋にまき散らす行為あり		家族間トラブルにて警察介入

		1049		1		50		男		救急車		0:00		アルコール中毒		大声でわめいて職員に暴言

		1051		1		50		男		独歩		11:00		飲酒		暴言、暴力まがい行為

		1054		4		50		男		救急車		20:00		病室内で喫煙		病室内での喫煙を看護師が注意すると詰所に煙草の吸殻を投げ入れた

		1056		1		50		男		救急車		22:00		飲酒後		医師、看護師への暴言、威圧

		1056		1		50		男		独歩		23:00		飲酒後		痴漢、診察の妨害（翌朝まで続いた）

		1062		1		50		男		独歩		23:00		アルコール中毒		設備の破損と　暴力

		1065		1		50		男		救急車		1:00		急性アルコール中毒		大声で喚き散らす

		1065		1,3		50		男		救急車		20:00		アルコール依存と精神疾患		発行できない文書を出せと喚く

		1069		1		50		男		救急車		深夜		アルコール中毒		暴言、治療拒否

		1071		4		50		男		救急車		22:00		手指切傷		医師、ナースへの暴言

		1072		1		50		男		救急車		0:30		急性アルコール中毒		ナース、放射線技師への暴力

		1072		4		50		男		救急車		16:00		3日前交通事故で・・		支払いと診断書は後でと言って帰り、深夜午前3時に再び来院、当直者がもたついたところ大声で威嚇、支払いせずに診断書だけ持って帰る

		1074		1		50		男		救急車		16:00		アルコール中毒		泥酔状態　常習　昔からの患者さんで最終的に年老いた母親が迎えに来られます

		1076		1		50		男		独歩		22:00		アルコール中毒		看護師、事務への暴言

		1081		4		50		男		独歩				通常診察		受け付け開始時間が1分遅れたと大声　医事役職者2名に1時間半説教

		1091		1		50		男		独歩		2:00		アルコール中毒		管理当直者、警備員への暴言

		1091				50		男		救急車		22:00				当直医師への暴言

		1093		4		50		男		救急車				てんかん		刃物を振り回す

		1093		4		50		男		外来		10:00		陰のう皮膚腫瘍		診察中大型カッターナイフで医師を脅迫、精神的に異状ありと思われる

		1094		3		50		男		独歩		週4日		精神障害		暴れる、暴言

		1098		1		50		男		独歩		21:00		アルコール中毒		看護師、事務職に暴言、規則破り

		1119		4		50		男		電話		22:00と1:00				紛失物の取扱に長々と電話

		1119		4		50		男		電話		1:00				家族の死に納得できないと長々と電話

		1122		1		50		男		救急車		20:00		急性アルコール中毒		救急医、ナースへの暴言、暴力

		1139		3		50		女		救急車		17:00		精神疾患あり		意思疎通できない　パーキングにて他人の車に乗り込もうとしたり奇声をあげる

		1141		4		50		男		救急車		19:00		腰痛		当直医師への暴言

		1143		1		50		男		独歩		16:30		酒酔い		事務職への暴言

		1151		3		50		女		独歩		21:00		精神不安定		職員への障害

		1152		1		50		男		独歩		日中		アルコール中毒		ソファーを占領し寝ている

		1153		4		50		男		独歩						病院内で暴れた

		1157		4		50		男		救急車		3:00		前額部際損傷		受付に大声でからむ　包丁をもっていると言ったので警察へ

		1157		1		50		女		救急車		3:00		めまい		夫が飲酒しており暴言　威圧的態度

		1159		4		50		男		独歩		18:00		胸部症状		肺気腫の診断がついているが時に息苦しい　いつまでたっても完治しない　これまで診た医師全員この場に連れて来い、説明しろと延々と暴言

		1163		1		50		男		救急車		2:30		アルコール		診察終了しても帰らなかった

		1168		3		50		男		独歩		9:00		精神科患者		暴力

		1168		4		50		男		独歩		昼夜を問わず数回		普通		暴言

		1169		1		50		男		救急車		13:00		泥酔		医師への暴言

		1169		1		50		男		救急車		14:30		アルコール中毒		けいれん（アルコール禁断症状）　暴れる

		1180		3		50		女		救急車		19:00		精神錯乱状態		ナースの首を絞めた

		1193		1		50		男		救急車		深夜帯		アルコール中毒		医師に暴言を吐き治療をさせない

		1194				50		男		救急車		23:00		点滴室でパンツ一枚になって刺青丸出し		他の患者さんに迷惑

		1194		4		50		男		独歩		23:00		暴行		事務員に暴行（精神科通院中）

		1200		4		50		男		救急車		22:00		腹痛		診療拒否　暴言

		1200		1		50		男		救急車		夜間		アルコール中毒		診察拒否　支払い拒否

		1202		1		50		男		救急車		0:00		アルコール中毒　腹痛		暴言　迷惑電話

		1208		1		50		女		救急車		11:00		躁うつ病　アルコール大量服用		叫ぶ　当直医師、看護師への暴力

		1208		4		50		男		救急車		5:00		急性腹症		医師、看護師への暴言　支払いせず帰宅

		1209		1		50		男		救急車		0:00		泥酔		スタッフへの暴言

		1209		3		50		女		救急車		日曜14:00		精神科疾患		当直医師への暴言　スタッフの人数が必要

		1210		1		50		男		救急車		準夜帯		アルコール中毒		看護師へのセクハラ　排せい物ばらまき　診療拒否

		1210		4		50		男		救急車		日勤帯　準夜帯		糖尿病		看護師に暴言　診療拒否　診療妨害

		1210		4		50		男		独歩		日勤帯　深夜帯		ヘルニア術合		暴言　診療待ち時間に対しクレームし自分で時間指定した時間に来院しない

		1230		4		50		男		独歩		13:30		病院紹介の方		受付の態度が気にくわないと暴言を吐かれる

		1230		1		50		男		救急車		年数回		アルコール中毒		救急隊員、医師、看護師への暴言

		1238		3		50		男		救急車		17:00		精神疾患		他の患者、スタッフへの暴言

		1239		1		50		男		救急車		23:00		アルコール中毒		暴言　暴れる

		1240		1		50		男		独歩		10:00		アルコール中毒		医師、看護師、事務に対して暴言を言う　待合室で大きな声を出す

		1240		1		50		男		救急車		3:00		アルコール中毒		泥酔状態で搬送され大きな声で暴言　診療拒否をし帰宅

		1241		4		50		女		独歩		16:00		めまい		付添より事務職員に患者の傍で付き添えと命令口調で話す

		1242		2		50		男		救急車		2:00		薬物中毒		職員への暴言

		1270		1		50		男		救急車		複数回あり		アルコール依存症		当直医師、看護師、院長への暴言

		1299		1		50		男		自転車		11:30		喧嘩にてけが（酒酔い）		凶器（金づち）持参で来院し受付にて暴言、暴力、その後診察室にて看護師へのセクハラ

		1322		4		50		女		不明		土曜16:00				医師への暴言　カルテ破棄、持ち去り　不払い（生保）

		1002		1		60		男		救急車		14:27		飲酒後転倒、頭部打撲		医師、看護師への暴言、他患者への治療妨害

		1002		1		60		男		独歩		21:45		飲酒、犬にかまれ来院、家人に点滴の必要性を説明するが理解せず		医師への暴言、大声、看護師へ暴力

		1002		1		60		男		自家用車		16:00		過換気患者の父親で飲酒状態で迎えにきた		長時間にわたり大声を出し看護師に暴力、他患者に大声

		1004		4		60		男		救急車		夜間		当院術後患者		大声で威嚇（入院不可としている）

		1007		1		60		男		救急車				アルコール中毒		当直事務への暴力

		1010		4		60		男		独歩		12:30		今から入院させて欲しいと来院		病棟に勝手に行こうとした。警察に連絡

		1012		3		60		女		救急車		15:00		うつ病		病室で物を燃やそうとしたり刃物で自分を傷付けようとした。

		1012				60		女		救急車		13:00				自宅療養できる状態で救急車をタクシー代わりに来院。部屋に苦情、退室

		1012		1		60		男		救急車		14:00		アルコール中毒		行路、診察室から動かない。話さない。警察官とは話す

		1015		2		60		女		救急車		23:15		胸痛の訴えで、救急搬送、薬物中毒（覚醒剤）		診察に時間がかかった、警察が対応

		1025		3		60		男		タクシー		10:20		一般病棟入院中、精神疾患既往歴あり		医師、看護師への暴言、事務員等に対する暴力

		1029		1		60		男		救急車		3:00		飲酒で症状、病状を隊員に正しく伝えず		同行者の医師への暴言

		1032		1		60		男		救急車		祭日の夕方		アルコール飲用し転倒、打撲		軽傷にも関わらずなかなか帰ろうとしなかった　ロビーで寝てしまった

		1032		3		60		男		車椅子		10:00		精神疾患		整形外来医師への暴言、脅し　外来診療ストップ

		1033		4		60		男		救急車		6:48		頭部打撲		看護師へ暴言

		1033		4		60		男		救急車		0:29		熱で治療するも途中で拒否		抗生剤使用中、拒否で点滴抜く

		1047		4		60		男		独歩		0:00		以前入院歴のある患者		当院敷地内で段ボールを引いて寝ている

		1047		2,3		60		女		独歩		0:30		他院にて精神科通院中　睡眠薬強要		暴言喚き散らし、へたり込み　睡眠薬強要

		1049		1		60		男		救急車		2:00		肝硬変、アルコール中毒		救急入院となるとその後他の患者、病院出入り業者等に対していちゃもんをつける。警察を呼んでも慣れている為大変苦労した

		1056		1		60		女		救急車		23:00		飲酒後		自殺行為

		1064		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		当直医、看護師、事務当直者への暴言

		1065		1,3		60		男		救急車		2:00		アルコール中毒、精神疾患		道路に飛び出し、車にひかれそうになる

		1065		1		60		男		救急車		20:00		急性アルコール中毒		歩けないのに帰ると言ってきかない

		1065		3		60		男		救急車		21:00		精神疾患		寝たふりをして帰らない

		1066		4		60		男		救急車		0:30		交通事故		怪我をした憤りを職員にぶつけてくる

		1067		3		60		男		救急車		13:00		うつ病		点滴を抜く、威嚇する

		1070		1,3		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒　薬物中毒		当直医師、看護師への暴言、点滴の針かってに抜き、隙をみていなくなる

		1071		1		60		男		救急車		21:00		急性アルコール中毒　頭部外傷		ナースへの暴言、セクハラ行為

		1076		1		60		男		救急車		20:00		アルコール中毒		看護師

		1081		3		60		女		独歩		外来診察中		精神科入退院中		大声で妄想を喚く、毎週来院

		1087				60		男		独歩		11:00				投薬のみで来院　診察をすすめると暴言

		1091		1		60		男		独歩		20:00		アルコール中毒		医師への暴言

		1093		4		60		男		救急車				膝関節炎		注射強要

		1100		1		60		男		救急		22:00		アルコール		診察拒否

		1100		3		60		男		救急		22:30		精神科		診察不可

		1100		4		60		男		救急		20:42		腹痛		点滴拒否

		1120		1		60		男		救急車		23:00		飲酒して来院		処置時拒否して手を振り払う

		1120		1		60		男		救急車		2:00		飲酒して来院		処置時拒否して手を振り払う

		1135		4		60		女		独歩		頻回		全身の痛みを訴える		医師、看護師への暴言

		1137		4		60		女		救急車		19:30		胸部痛		医師、看護師への暴言

		1139		4		60		男		救急車		21:00				当直医師、ナースへの暴言、暴力

		1139		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		暴れる為レントゲン取れず

		1141		4		60		男		救急車		22:00		不安		救急室のはさみを看護師にふりかざした

		1151		4		60		女		救急車		13:45		クレーム		軽傷の為なるべくタクシーなどで来るよう伝えると右翼を連れてくるなどと脅迫

		1152		4		60		女		独歩		日中				待合場所で意味不明な言葉を叫ぶ

		1155		3		60		男		独歩		休診日		非定形精神病		事務職員に大声で暴言

		1156		1		60		男		救急車		0:57		アルコール中毒		暴言を吐く　包丁を隠し持っていた

		1157		4		60		女		救急車		3:00		けいれん発作		℡にて入院希望され満床の旨伝えるが家人激怒

		1161		1		60		男		独歩		23:00		飲酒		未払い

		1162		1		60		男		タクシー		15:00		アルコール		事務員への暴力

		1168		3		60		男		独歩		9:00		精神科患者		スタッフへの暴言、暴力

		1169		4		60		男		救急車		0:00		興奮		当直医師への暴言　殴りかかるような素振り

		1176		4		60		男		救急車		23:00		認知症		任意入院の同意がとれないのに入院希望

		1194		1		60		男		救急車		1:00		アルコール		職員に対する暴力行為

		1194		1		60		女		救急車		23:00		アルコール		飲酒しては毎日のように救急搬送　支払いをしない

		1194		4		60		男		救急車		2:00		暴言		わぁーわァー騒ぐだけで自分の言いたいことしか言わない

		1200		1		60		女		救急車		1:00		飲酒による転倒　頭部外傷		診療拒否　医師、職員に対しての暴言

		1209		4		60		女		救急車		23:00		胃痛（荷物多い、家がない）		診察後の居座り　帰らない

		1209		3		60		男		独歩		15:00		精神科疾患　話がわからず鼻を指さすのみ		大きな声で言っている　内容が分からず時折怒っている

		1210		4		60		女		自家用車		日勤帯		関節拘縮が嫌い		娘の暴言　診療拒否

		1226		4		60		男		独歩		9:00		院長への面会要求		事務職員への暴力

		1233		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		医師、看護師への暴言

		1237		4		60		男		救急車		7:00		体調不良		暴言

		1238		1		60		男		救急車		6:00		アルコール中毒		当直事務への暴力

		1239		1		60		男		独歩		20:00		アルコール中毒		暴れる　未収金発生

		1240		1		60		男		救急車		1:00		アルコール中毒		大声を出して暴れる　医師、看護師への暴言　毎回酒を飲んで救急

		1240		1		60		男		救急車		3:00		アルコール中毒		医師、看護師に対して暴言　事務員に対して暴力行為　未収金発生

		1240		1		60		男		救急車				アルコール中毒		毎日お酒を飲んで救急に搬送される　大きな声で暴言　未収金発生

		1272		1		60		男		救急車		23:00		アルコール中毒		当直医師、看護師への暴力

		1274		1		60		男		救急車		13:00		泥酔状態		当直医師への暴言、暴力

		1282		1		60		男		救急車		2:00		アルコール中毒		当直医師への暴言

		1282		4		60		男		独歩		17:30		組関係　刺青あり		以前の未収金の話をすると暴言を吐く

		1322		4		60		男		不明		日曜3:00		しんどい（前月交通事故）		他患者と小競り合い　大声でわめく（警察依頼）

		1032		4		70		女		救急車		16:30		認知症？		病院の近くで転倒、打撲　軽傷の為帰宅できるが住所、氏名わからず

		1033		4		70		男		救急車		10:00		腰痛		休日にかかりつけが見てくれないと救急車を使う　独歩でおりてくる　タクシーつかまらなかったとのこと　何度も繰り返す（本人は点滴してほしいだけ）

		1047		3		70		男		独歩		20:40		自殺願望の患者　警察にて保護		病院前の道路に寝そべる

		1065		1		70		男		救急車		22:00		急性アルコール中毒		病院の玄関で寝る

		1067		1		70		男		救急車		11:00		泥酔		自宅まで送らされる

		1079		1		70		男		救急車		15:00		アルコール性統合失調症		担当医への暴言　診察拒否されるも一人暮らし　その後の対応

		1093		4		70		男		救急車				腹痛（行路）		入院強要

		1120		4		70		男		救急車		2:00		認知症も入ってる　帰宅になった		帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

		1139		4		70		男		救急車		20:00				帰ろうとしない　警察保護

		1141		4		70		男		車いす		21:00		全身の痛み		息子による診療内容に対する

		1274		1		70		男		独歩		11:00		泥酔状態		事務職員、看護師に対し暴言、暴力

		1279		4		70		男		救急車		20:00		腹痛		当直医師からの患者説明が何度言っても分かってもらえない（家族も含めて）

		1295		1		70		男		救急車		10:00		アルコール中毒		当直医師への暴力

		1295		4		70		男		救急車				外傷性クモ膜下出血		事毎に威圧的クレーム　治療中、説明中に録音を行い説明をようきゅうする

		1003		4		80		女		独歩（自家用車）		18:00		診療拒否		拒否したにも関わらず医療過誤との事で訴えられた

		1038		4		80		女		救急車				認知症　大腿頚部骨折		暴言、暴力

		1065		4		80		男		救急車		23:00		老人性痴呆		言動が不明で訴えも不明

		1100		4		80		男		救急		13:30		打撲		氏名も言わない

		1157		4		80		女		時間外		13:00		発熱		家人暴言　脅迫的言動　警察通報

		1157		4		80		男		時間外		23:00		総胆管結石		医師、看護師に対して暴言あり　警察に通報

		1194		1		80		男		救急車		0:00		アルコール		飲酒しては自分で救急呼ぶ　帰るよう促しても自分の携帯で救急に電話する　何回も

		1237		4		80		女		救急車		8:00		心肺停止状態		同伴家族　精神疾患　暴言

		1274		3		80		男		独歩		9:00		精神疾患		看護師に杖を振り回しけがを負わせる

		1221		4		60or70		男		電話問い合わせ		深夜		両下肢の痛み		受診の希望があり名前と生年月日を問うと怒りだし病院まで来て脅迫めいたことを言う　3時間ほど皆の手を焼かせた後診察はせず帰宅

		1169		1		不詳		男		救急車		22:00		泥酔		管巻き状態で診療に困る

		1120		4		不明		不明		救急車		夜　不明		患者家族による待合室での喫煙		帰宅になったことが納得できず医師、看護師に暴力、暴言を吐く

		1120		4		不明		不明		救急車		夜　不明				家族による携帯電話の充電

		1121		3		不明		女		救急車		22:00		心の病あり　外傷にて来院		帰らない

		1010		4				男		独歩		5:00		症状を確認した		症状を聞いていたらいきなり暴言

		1053		1						救急車				アルコール中毒		医師、ナース、事務員への暴言

		1053		2						救急車				薬物中毒		医師、ナース、事務員への暴言

		1112		1						救急車				アルコール中毒		医師、看護師への暴言、因縁

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		医師、看護師への暴言、因縁

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		診療内容が気に入らないからお金は払わない

		1112		4						救急車				救急対応を必要としていない状態		キーパーソンだから迎えを要求したら忙しいのにと暴言

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		診療内容に対して不満、医師に出て来いと受付で怒鳴る　診察室へは入らない

		1112		4						独歩				救急対応を必要としていない状態		順番がこされたと救急隊に対して不満をいう

		1112		4						独歩(自宅車）				小児科を受診希望の患者の父		広域制度説明　当番日でないので小児科受信できないとの旨伝えるも過度に不満を言い続ける

		1112		4						独歩(自宅車）				腰痛		当院では整形の救急対応はできず　鎮痛剤の処置しかできないとの旨伝えていたのに痛みが強く入院させろという

		1112		2,3						救急車				精神疾患　薬物中毒		トイレ時は立位歩行できるのに帰宅説明後は動けないと居座る

		1112		4						独歩(自宅車）				暴行による死亡		車で死体を運んできて動けなくなったので車から搬送してほしいと依頼　対応中同伴者はいなくなった

		1142		1				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		アルコール中毒		暴言、暴力　治療拒否

		1142		3				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		精神科		暴言、暴力　不当な要求

		1142		4				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		内外軽傷		待ち時間への過度の不満　不当な要求

		1142		4				男女共		救急車・自己来院		21:00-3:00		交通事故		被害者意識による支払い拒否、暴言、不当な要求

		1152		4								深夜				無言電話や意味不明の暴言　頻回にあり

		1157		1				男		救急車				左腰打撲　飲酒している		医師に暴言

		1157		4				男		時間外		5:00		ろっ骨骨折		入院をさせるよう執拗な訴え

		1157		4				男		救急車		14:00		下腹部痛		他の患者に金をせびったり怖がられる

		1179		3				男						ソセゴン中毒		当直医師　医事課への暴言

		1183		3				女		救急車		2:00		普通であったが精神科にかかっているらしい		受付に対する暴言 30分以上

		1198		1				男		救急車				アルコール依存症		職員への暴言、暴力　器物破損

		1221		4				女		独歩		日勤		ぜんそく		暴言　不満

		1295		4						独歩		診療時間外		2,3日前からの症状（熱、腹痛、気分不良）		受付に対してすぐに治療しろ、自分から先に治療しろと暴言、その他怒って駐車場まで暴言を吐き事務員をつれていき紹介先病院まで送れと命令（深夜）などあり

		1295		4				男		独歩		診療時間外		不明		不当な要求の挙句事務の受付の窓ガラスをげんこつでたたき粉砕





表・グラフ

		●事例についての集計

		１．性別の内訳

		男		女		不明

		332		143		16

		２．来院手段

		救急車		車		独歩		その他		不明

		310		19		130		20		9

		３．時間帯

		時間帯		件数

		0時台		29

		1時台		29

		2時台		28

		3時台		17

		4時台		10

		5時台		11

		6時台		5

		7時台		7

		8時台		5

		9時台		7

		10時台		14

		11時台		17

		12時台		4

		13時台		14

		14時台		8

		15時台		11

		16時台		14

		17時台		8

		18時台		12

		19時台		13

		20時台		23

		21時台		22

		22時台		26

		23時台		30

		４．対応に苦労した患者の状態

		アルコール		薬物		精神疾患		その他		不明

		157		53		82		196		12

		※その他には、腹痛で来院され暴言暴力が多かった。
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対応に苦労した患者の来院時の状態




