
・ 精神科コンサルテーション
・ 患者受け入れ体制確保
・ サポートのための身体科医
師が待機

大阪府・大阪市・堺市の３者共同で精神科救急医療システムを運営している。

有り

本人・家族 消 防医療機関 警 察

精神科の救急医療に関する
本人・家族等からの相談窓口

おおさか精神科救急ダイヤル
（⺠間団体に委託）

公的病院

平日昼間等

精神科救急医療受診
にかかる調整窓口

おおさか精神科救急医
療情報センター

無し

診察要件の有無

緊急措置診察
実施の判断窓口

緊急措置診察
受付窓口

緊急措置
システム

精神科病床の
ある一般病院

二次救急病院等

専用
ナビダイヤル

合併症支援病院
（輪番）

合併症支援病院
（輪番）

合併症支援システム

救急医療システム

自傷他害の恐
れのある場合

⼊院中に⾝体科治療が
必要になった場合

拠点病院（輪番）
拠点病院（輪番）
拠点病院（輪番）
拠点病院（輪番）
拠点病院（輪番）
拠点病院（輪番）
拠点病院（輪番）

拠点病院（輪番）
拠点病院（輪番）
拠点病院（輪番）
拠点病院（輪番）
拠点病院（輪番）
拠点病院（輪番）
拠点病院（輪番）

緊急病院（輪番）

緊急病院（輪番）

夜間とは17時から翌朝9時、休日とは土・日・
祝⽇・年末年始の9時から翌朝９時をいう

精神科⼀次救急診療所
平日・土曜日 20:00〜23:30
日曜日・祝日 10:00〜16:30

1

夜間及び休⽇における精神科救急医療の状況について 資料２



1.緊急措置診察受付窓⼝利⽤実績
（１）緊急措置診察実施件数（月別）※大阪府下全域

（２）実施機関別診察結果

令和元年度（４〜９⽉）
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ただし、令和元年度（4〜9月分）は暫定値。

平成30年度

比率（％） 比率（％）

339 179 52.8% 160 47.2%
4月 25 19 76.0% 6 24.0%
5月 33 22 66.7% 11 33.3%
6月 46 24 52.2% 22 47.8%
7月 29 14 48.3% 15 51.7%
8月 39 21 53.8% 18 46.2%
9月 47 24 51.1% 23 48.9%
計 219 124 56.6% 95 43.4%

令和元年度

件数 男性 女性

平成30年度

実施機関 緊急措置該当 非該当要入院 非該当要通院 ⾮該当医療不要 その他 総計

大阪府(大阪市・堺市を除く） 132 15 15 7 1 170
大阪市 118 4 20 3 2 147
堺市 20 0 1 1 0 22
総計 270 19 36 11 3 339

実施機関 緊急措置該当 非該当要入院 非該当要通院 ⾮該当医療不要 その他 総計

大阪府(大阪市・堺市を除く） 78 9 11 1 1 100
大阪市 87 2 9 1 2 101
堺市 15 2 0 0 1 18
総計 180 13 20 2 4 219



2.おおさか精神科救急医療情報センター利⽤実績
（１）情報センター利⽤件数（⽉別）※大阪府下全域

（２）年齢別相談件数 ※大阪府下全域

3

ただし、令和元年度（4〜9月分）は暫定値。

比率（％） 比率（％） 比率（％）

2,547 1,190 46.7% 1,341 52.7% 16 0.6% 7.0
4月 195 95 48.7% 97 49.7% 3 1.5% 6.5
5月 282 130 46.1% 146 51.8% 6 2.1% 9.1
6月 239 108 45.2% 128 53.6% 3 1.3% 8.0
7月 227 107 47.1% 112 49.3% 8 3.5% 7.3
8月 223 99 44.4% 119 53.4% 5 2.2% 7.2
9月 250 127 50.8% 117 46.8% 6 2.4% 8.3
計 1,416 666 47.0% 719 50.8% 31 2.2% 7.7

令和元年度

計 １日平均不明

平成30年度

男性 女性

比率（％） 比率（％）

0〜9 2 0.1% 1 1 0 2 0.1% 0 2 0
10〜19 140 5.5% 64 76 0 76 5.4% 40 35 1
20〜29 396 15.5% 173 223 0 222 15.7% 68 154 0
30〜39 495 19.4% 241 254 0 281 19.8% 135 146 0
40〜49 623 24.5% 272 351 0 321 22.7% 153 168 0
50〜59 366 14.4% 188 178 0 200 14.1% 115 85 0
60〜69 182 7.1% 93 89 0 105 7.4% 61 44 0
70〜79 171 6.7% 81 90 0 92 6.5% 49 43 0
80〜89 105 4.1% 53 52 0 63 4.4% 35 28 0
90〜 17 0.7% 9 8 0 11 0.8% 3 8 0
不明 50 2.0% 15 19 16 43 3.0% 7 6 30
計 2,547 100.0% 1,190 1,341 16 1,416 100.0% 666 719 31

令和元年度（4月～9月）

男性 女性 不明
計

平成30年度
計

男性 女性 不明
年齢



（３）地域別相談件数及び相談経路

令和元年度（4⽉〜9月）

4

平成30年度

⽐率（％） ⽐率（％） ⽐率（％） ⽐率（％）
大阪府域（大阪市域、堺市域
を除く） 324 24.0% 452 33.5% 472 35.0% 100 7.4% 1,348 52.9%

大阪市域 189 18.6% 287 28.2% 371 36.4% 171 16.8% 1,018 40.0%
堺市域 49 27.4% 52 29.1% 74 41.3% 4 2.2% 179 7.0%

不明、その他 0 0.0% 1 0.0% 0 0.0% 1 0.0% 2 0.1%
総 計 562 22.1% 792 31.1% 917 36.0% 276 10.8% 2,547 100.0%

地域別医療機関等救急隊 救急ダイヤル 警察 計

⽐率（％） ⽐率（％） ⽐率（％） ⽐率（％）
大阪府域（大阪市域、堺市域
を除く） 197 25.7% 241 31.5% 254 33.2% 74 9.7% － 766 54.1%

大阪市域 86 15.6% 174 31.5% 177 32.1% 115 20.8% － 552 39.0%
堺市域 12 16.2% 22 29.7% 36 48.6% 4 5.4% － 74 5.2%

不明、その他 0 0.0% 0 0.0% 2 8.3% 1 4.2% 21 24 1.7%
総 計 295 20.8% 437 30.9% 469 33.1% 194 13.7% 21 1,416 100.0%

地域別未確定救急隊 救急ダイヤル 警察 医療機関等 計



3.おおさか精神科救急ダイヤル利⽤実績（平成28年度〜平成30年度）
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※令和元年度の利⽤実績は、令和元年度業務終了後に委託事業者から詳細の報告がされるため、平成30年度までの報告としています。

0:00 〜 0:59 1,230 1,076 968 1,091
1:00 〜 1:59 886 751 742 793
2:00 〜 2:59 706 656 655 672
3:00 〜 3:59 624 586 632 614
4:00 〜 4:59 667 624 586 626
5:00 〜 5:59 536 497 514 516
6:00 〜 6:59 476 435 431 447
7:00 〜 7:59 629 470 478 526
8:00 〜 8:59 415 379 339 378
9:00 〜 9:59 367 295 323 328

10:00 〜 10:59 337 249 256 281
11:00 〜 11:59 330 255 253 279
12:00 〜 12:59 240 241 236 239
13:00 〜 13:59 331 248 271 283
14:00 〜 14:59 330 299 276 302
15:00 〜 15:59 373 319 303 332
16:00 〜 16:59 266 254 249 256
17:00 〜 17:59 1,333 1,235 1,323 1,297
18:00 〜 18:59 1,248 1,022 1,108 1,126
19:00 〜 19:59 1,304 1,079 1,150 1,178
20:00 〜 20:59 1,279 1,016 1,202 1,166
21:00 〜 21:59 1,427 1,185 1,325 1,312
22:00 〜 22:59 1,378 1,286 1,309 1,324
23:00 〜 23:59 1,405 1,255 1,258 1,306

18,117 15,712 16,187 16,672

時間帯

総    計

平成29年度 平均平成28年度 平成30年度

（１）相談件数（時間別）※大阪府下全域
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（２）相談者（居住地別）

8,971 6,631 6,455 7,352
5,994 6,650 7,290 6,645

719 730 722 724
231 197 203 210

2,202 1,504 1,517 1,741
18,117 15,712 16,187 16,672

大阪府内(大阪市・堺市を除く）
大阪市内
堺市内
他府県
不明
計

平成28年度 平成29年度 平成30年度 平均



4.精神科合併症⽀援システム利⽤実績
（１）利⽤状況 ※大阪府下全域
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ただし、令和元年度（4〜9月分）は暫定値。

H28 H29 H30 R1
103 110 121 72

精神科病院受診 外来 18 16 15 4
精神科病院受診 入院 107 112 132 68

8 6 9 1
236 244 277 145

電話コンサルテーション

その他
合 計

H28 H29 H30 R1
４月 23 23 21 20
５月 27 25 18 34
６月 13 22 24 31
７月 11 18 20 25
８月 20 24 21 13
９月 12 19 31 22
１０月 27 18 28
１１月 25 18 28
１２月 16 13 22
１月 22 14 27
２月 15 21 15
３月 25 29 22
合計 236 244 277 145

（２）⽉別利⽤件数 ※大阪府下全域 （３）利⽤医療機関数（⼆次医療圏別）
H28 H29 H30

豊能 8 7 7
三島 5 8 6
北河内 10 13 11
中河内 7 7 7
南河内 4 6 8
大阪市 31 27 24
堺市 6 6 7
泉州 8 7 9
合計 79 81 79



5.合併症協⼒病院受⼊実績

（１）医療機関別受⼊状況
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【合併症協⼒病院】精神科病床を持つ11の病院において合併症の受⼊病院として受け⼊れを⾏っている病院。精神科病院から転院受け⼊れを⾏った件数を計上。

＊平成27年度からシステムとしては存置するものの、受け⼊れに対する財源的な措置は廃⽌
＊網掛けは半期のみ回答

Ｈ24 Ｈ25 Ｈ26 Ｈ27 H28 H29 H30 うち夜間・
休日

A病院 1 0 0 0 0 0 0 0
B病院 102 86 83 67 64 84 73 12
C病院 5 1 4 3 2 2 3 0
D病院 22 24 33 26 31 41 24 0
E病院 5 2 4 16 8 4 4 0
F病院 0 2 2 0 5 3 4 0
G病院 73 78 70 81 118 154 98 0
H病院 10 9 5 4 14 82 151 1
I病院 5 17 6 13 9 10 1 1
J病院 37 37 33 46 29 21 31 0
K病院 9 9 19 14 12 21 4 0

269 265 259 270 292 422 393 14

病院名

大
阪
市
内

大
阪
市
外

合計



6.精神科⼀次救急診療所 利⽤実績

（１）診療所利⽤件数（⽉別）※大阪府下全域

（２）年齢別利⽤件数 ※大阪府下全域
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ただし、令和元年度（4〜9月分）は暫定値。

⽐率（％） ⽐率（％） ⽐率（％）
202 83 41.1% 117 57.9% 2 1.0%

4月 8 3 37.5% 5 62.5% 0 0.0%
5月 31 12 38.7% 19 61.3% 0 0.0%
6月 13 3 23.1% 9 69.2% 1 7.7%
7月 14 6 42.9% 8 57.1% 0 0.0%
8月 23 6 26.1% 16 69.6% 1 4.3%
9月 16 6 37.5% 10 62.5% 0 0.0%
計 105 36 34.3% 67 63.8% 2 1.9%

令和元年度

計 不明

平成30年度

男性 ⼥性

比率（％） 比率（％）

0〜19 14 6.9% 5 4.8%
20〜29 24 11.9% 28 26.7%
30〜39 49 24.3% 26 24.8%
40〜49 41 20.3% 21 20.0%
50〜59 22 10.9% 9 8.6%
60〜69 18 8.9% 2 1.9%
70〜79 8 4.0% 5 4.8%
80〜89 6 3.0% 3 2.9%
不明 20 9.9% 6 5.7%
計 202 100.0% 105 100.0%

年齢 計
令和元年度（4月～9月）

計
平成30年度



（３）地域別利⽤結果

令和元年度（4⽉〜9月）
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⽐率（％） ⽐率（％） ⽐率（％） ⽐率（％） ⽐率（％） ⽐率（％） ⽐率（％）
大阪府域（大阪市域、堺市域
を除く） 35 46.7% 10 13.3% 4 5.3% 26 34.7% 0 0.0% 0 0.0% 75 37.1%

大阪市域 42 38.5% 7 6.4% 15 13.8% 43 39.4% 2 1.8% 0 0.0% 109 54.0%
堺市域 5 41.7% 0 0.0% 1 8.3% 6 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 12 5.9%

不明、その他 6 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 6 3.0%
総計 88 43.6% 17 8.4% 20 9.9% 75 37.1% 2 1.0% 0 0.0% 202 100%

その他 合計相談のみ 来院せず 診察のみ 処置後帰宅 ２次、３次
病院搬送

平成30年度

⽐率（％） ⽐率（％） ⽐率（％） ⽐率（％） ⽐率（％） ⽐率（％） ⽐率（％）
大阪府域（大阪市域、堺市域
を除く） 20 50.0% 3 7.5% 2 5.0% 15 37.5% 0 0.0% 0 0.0% 40 38.1%

大阪市域 17 29.3% 6 10.3% 1 1.7% 33 56.9% 1 1.7% 0 0.0% 58 55.2%
堺市域 1 20.0% 1 20.0% 2 40.0% 1 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 5 4.8%

不明、その他 2 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 1.9%
総計 40 38.1% 10 9.5% 5 4.8% 49 46.7% 1 1.0% 0 0.0% 105 100%

その他 合計処置後帰宅相談のみ 来院せず 診察のみ ２次、３次
病院搬送


