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平成31年度 外国人医療体制構築に向けた事業スケジュール

■外国人受入れ体制の構築～対策会議の設置及び拠点医療機関の選定
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国の選定があり
次第公表
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国の選定
があり
次第公表

追加する場合公募手続
きへ・・・

大阪市内のJMIP取得審

査中医療機関につき個
別に打診

拠点・地域拠点につ
いて追加選定の必要

性を検討

3月から引き続
き

委員推薦
日程調整
等事前調整

事前
調整

事
前
調
整・拠点医療機関

追加推薦報告・
今年度事業の
総括
・調査結果報告

・来年度の事業
の検討
・実態調査項目
について

資料４
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・会議設立

・拠点医療機関
候補病院報告
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■外国人受入れ医療機関への支援～多言語コールセンタ―・トラブル相談窓口設置
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※国の採択時期により実施時期、内容に変動の可能性あり
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■外国人受入れ医療機関への支援～外国人患者受入環境整備
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報告

整備事業実施
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交
付
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2020年に向けた来阪外国人患者受入れ体制の構築スケジュール

2020年の東京オリンピック、大阪観光戦略における2020年の来阪観光客1300万人の目標に沿った形で、訪日外国人
増加を見据え、2か年計画で段階を追って来阪外国人患者のための受入医療体制を構築。

拠点病院選
定3か所

２０１９ ２０２０ 8月東京オリンピック

受
入
体
制
構
築

2021年以降は、2024年IR誘致、2025年万博誘致に向け体制構築の第二フェーズとし、2019～2020年の取組状況、
外国人患者受入の推移を検証した上で体制構築への取組みを検討する。

医
療
機
関
支
援

情
報
発
信

多言語コールセンターの24時間実施

外国人に向けた医療情報ガイドの内容充実・周知

第１回

外国人医療
対策会議

2019年、2020年の外国人患者受入の実態について把握、
東京オリンピックの影響を分析の上、今後の体制整備を検討

2019年度実績を検証した上で継続

観光局SNS、企画観光課作成パンフレット等による連携した情報発信を実施

ワンストップ窓口設置事業
開始

参加医療機関説明
入札・業者決定

第２回
外国人医療
対策会議

第３回
外国人医療
対策会議

医療対策会議〔回数未定〕

G20

4

参加医療
機関説明

入札・業
者決定

サイトアクセス解析・アンケート調査をもとに適宜更新

5か所に追加2か所拠点病院へ

地域拠点病院の
選定推薦

検討に応じ
追加選定

追加選定の必要性を検討


