
こころの健康相談統一ダイヤルイメージ
相談者

他都道府県 他都道府県

大阪市 堺市

大阪府内

府こころの
健康総合センター

大阪府

固定電話 固定電話固定電話
携帯電話

1

統一ダイヤル(市外局番等による自動振分)国
（内閣府）

各都道府県＋政令市   1回線割り当て（86回線）

◆大阪府保健所における電話相談の取組み



新しい「こころの健康相談統一ダイヤル」イメージ
相談者

他都道府県
大阪市 大阪府 堺市

大阪府内

大阪市 堺市

府こころの
健康総合センター

中核市・
番号未入力等

大阪府13保健所の
専用相談電話へ転送

郵便番号 
大阪府域の場合
（中核市を除く）

2

国
（内閣府）

統一ダイヤル(市外局番等自動振分)

他都道府県

専用回線の設置・
非常勤職員の雇用

専用回線の増設・
非常勤職員の増員

郵便番号入力指示      

平成２５年９月実施予定


