アンケート用紙　　　　　　　　　　　　　　　　※度重ねてのアンケート回答にお手間をかけます。
	連絡先
	（自治会名）　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	（ご代表者名）　　　　　　　　　　　　　　（連絡電話番号）

	
	（ご住所）


本年４月以降とそれまでの管理サービスの違いについて、
お答えください。
問１　現在の管理サービスは、昨年と比べて全般的にいかがですか。
　（１つに○印）
	１．大変満足　　２．満足　３．変わらない　４．不満　５．大変不満

６．わからない（話しをする機会がない）


問２　各種サービスは、いかがですか。（１つに○印）
	質問と選択肢

あなたの住宅の

管理サービス
	（一つに○印）
	わからない・利用していない

	
	大変

満足
	満足
	変わらない
	不満
	大変

不満
	

	ア
	接遇の態度
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	（事例）


	イ
	問い合わせなどへの対応の速さ
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	（事例）


	ウ
	巡回管理の頻度や内容
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	（事例）


	エ
	届出・申請手続きの受付状況
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	（事例）


	オ
	修繕工事の内容や出来ばえ
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	（事例）



設問は以上です。ご協力ありがとうございました。
(回答先)　大阪府　住宅経営室　経営管理課　推進グループ　西川　あて

　　　　１１月２６日(金)までに、同封の返信用封筒に入れて郵送してください。


















