
府営住宅　入居者の皆さまへ

皆さまのお住まいの府営住宅の管理につきましては、昨年度まで大阪府住宅供給公社が行っておりましたが、本年4月から大阪府が指定しました「アーバンサービス」が関係業務を行っております。開始から約5ヶ月が経過したことから、日頃の指定管理事業者から提供されるサービスや手続きなどの実施状況を把握するため、ご意見等を頂きたいと考えております。

「アーバンサービス」から配布される、別紙の「アンケート用紙」へのご記入、ご協力の程、よろしくお願いします。

平成２２年９月１０日　　　　　大阪府住宅まちづくり部　住宅経営室　　


皆さまのお住まいの住宅の管理を担当しております「アーバンサービス」と申します。この間、不慣れな点もあり、入居者の皆さま方にはご迷惑をおかけした点もあったことと存じますが、当社といたしましては日々改善を重ね、皆さま方へのサービスの向上に努めてまいりますので、引き続きましてご理解のほど、よろしくお願いします。

この度、皆さまからのご意見をお聞かせいただき、より良い管理業務、満足して頂ける手続応対に役立てるため、裏面のアンケート調査をさせていただきます。（一部団地を抽出し実施いたします。）

アンケート用紙にご記入の後、平成22年9月17日（金）までに、巡回管理員の現地窓口（28棟駐輪場横）に備え付けの「連絡箱」にそのままご投入いただくか、又は巡回管理員にお渡しください。ご協力をよろしくお願いします。
平成２２年９月１０日　
　アーバンサービス㈱　大東朋来管理事務所
＜お問い合わせ先＞
· 大東朋来地区の府営住宅
　アーバンサービス㈱　大東朋来管理事務所

（電　　話）０７２－８７１－６１１３
（営業時間）　週７日　９：００～１７：００（祝日も営業）
（年末年始は休み）

· このアンケート用紙は、アーバンサービス㈱が皆様方の郵便受け（集合ポスト）に配布させていただきました。

アンケート用紙

以下の問いにお答えください。

問１　あなた自身のことをお答えください。

	性別
	１．男　　　　　　２．女

	年齢
	１．４０歳未満　　２．４０～６４歳　　３．６５歳以上


問２　あなたは、平成22年4月から、あなたの住宅の管理業務を
「アーバンサービス株式会社」が行っていることを知っていますか？
	１．はい　　　　２．いいえ


問３　私どもが行う住宅の管理サービス（職員の対応など）はいかがですか。（一つに○印）
	１．大変満足　２．満足　３．ふつう　４．不満　５．大変不満
６．わからない（話しをする機会がない）


問４　私どもの各種サービスは、いかがですか？

	質問と選択肢

あなたの住宅の

管理サービス
	あなたの満足度は？（一つに○印）
	わからない・利用していない

	
	大変

満足
	満足
	ふつう
	不満
	大変

不満
	

	ア
	接遇の態度
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	イ
	問い合わせなどへの対応の速さ
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	ウ
	巡回管理の頻度や内容
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	エ
	届出・申請手続きの受付状況
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	オ
	修繕工事の内容や出来ばえ
	１
	２
	３
	４
	５
	６


問５　その他、ご意見等があればご自由にお書きください。


設問は以上です。ご協力ありがとうございました。
裏面














（Ａ地区）








