「指定管理者モニタリングマニュアル」補足資料

～「モニタリングマニュアル」とモデル実施モニタリングの異同について～
	項　　目
	モニタリングマニュアル
	モデル実施モニタリング

	Ⅲ，モニタリングの方法

(1)モニタリングの主体と役割
	
	

	５ページ　下段表中

①指定管理者の役割

想定される内容

・指定管理者業務総括評価票　及び評価個票の作成・報告
	提出期日等

・１０月、４月

　（半期ごとに作成・報告）
	提出期日等

・四半期ごとに作成・報告

	６ページ　中段表中

②府の役割

想定される内容

・業務総括評価票の確認・作成
	提出期日等

・１０月、４月

　（半期ごとに確認）
	提出期日等

・四半期ごとに確認

	６ページ　下段本文中
③指定管理者評価委員会の役割


	・年度ごとの指定管理者による管理運営状況についての調査審議並びに事業評価を行います。
	・四半期ごとの業務総括評価票、入居者等アンケート調査結果、府に寄せられた苦情処理の状況等に基づき、「モニタリングのあり方」の妥当性、管理業務の適切性などの評価を行います。
・年度ごとの指定管理者による管理運営状況についての調査審議並びに事業評価を行います。


アンケート結果報告書・補足資料

	大変満足
	満足
	ふつう
	不満
	大変不満

	３点
	２点
	１点


入居者アンケートの調査結果を、下記の配点により段階的評価を行った。

　各項目の平均点が、２.５点以上Ａ、２点以上２.５点未満Ｂ、１.５点以上２点未満Ｃ、１.５点未満Ｄとした。結果は以下のとおりである。

《地区ごと評価結果》
	評価
	問３
	問４－ア
	問４－イ
	問４－ウ
	問４－エ
	問４－オ

	Ａ地区
	Ｂ(2.4)
	Ｂ(2.4)
	Ｂ(2.4)
	Ｂ(2.3)
	Ｂ(2.3)
	Ｂ(2.0)

	Ｂ地区
	Ｂ(2.1)
	Ｂ(2.1)
	Ｂ(2.0)
	Ｃ(1.8)
	Ｂ(2.0)
	Ｃ(1.9)

	Ｃ地区
	Ｂ(2.1)
	Ｂ(2.1)
	Ｂ(2.1)
	Ｂ(2.1)
	Ｂ(2.2)
	Ｃ(1.8)


資料　８








