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資　料　編
○表1　相談件数
[image: image1.wmf]件数

構成比

件数

構成比

増減数

比率

件数

構成比

苦　情

3,730

90.7%

4,000

91.1%

▲ 270

93.3%

7,722

90.9%

問合せ

382

9.3%

392

8.9%

▲ 10�

97.4%

772

9.1%

　計

4,112

100.0%

4,392

100.0%

▲ 280

93.6%

8,494

100.0%

26年度

26年度上半期

対前年度上半期

 

27年度上半期


○表２　月別相談件数
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○表３　相談者の性別件数
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○表４　契約当事者の性別件数
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○表５　相談者の年代別件数
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○表６　契約当事者の年代別件数
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○表７　相談方法別相談件数
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○表８　契約･購入金額別相談件数
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○表９　内容別相談件数【重複カウント】
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※「内容別分類」では、１件の
相談でも複数の「内容」に該
当する場合は、それぞれの「内
容」にカウントしているため、
「内容別分類」の合計件数と相
談件数は一致しない。
○表１０　商品・役務別相談件数【項目別分類】
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○表１１　相談の多い商品・役務【上位２０位】
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○表１２　デジタルコンテンツのサービス内容
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※内容の特定できないサイトの利用、映像配信サービス、音楽情報サイトおよびその他の情報サイト
○表１３　年代別　デジタルコンテンツのサービス内容
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○表１４　年代別 相談の多い商品・役務【上位１０位】
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○表１５　販売購入形態別相談件数
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※「ネガティブ・オプション」とは、消費者から申込みもないのに、業者が売買契約の申込みに関する商品を送付するものをいう。

※「その他無店舗販売」とは、露店、屋台店、通常店舗とは考えられない場所で２日以上の期間に渡り展示販売しているものをいう。
○表１６　訪問販売に関する勧誘方法別相談件数
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○表１７　訪問販売で相談の多い商品・役務【上位５位】
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○表１８　家庭訪問販売で相談の多い商品・役務【上位５位】
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○表１９　アポイントメントセールスで相談の多い商品・役務
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○表２０　キャッチセールスで相談の多い商品・役務
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○表２１　ＳＦ商法で相談の多い商品・役務
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○表２２　通信販売で相談の多い商品・役務【上位５位】
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○表２３　マルチ商法で相談の多い商品・役務【上位５位】
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○表２４　電話勧誘販売で相談の多い商品・役務【上位５位】
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○表２５　ネガティブオプションで相談の多い商品・役務
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○表２６　訪問購入で相談の多い商品・役務【上位５位】
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○表２７　危害に関する相談の多い商品・役務等
[image: image26.wmf]27年度上半期

26年度上半期

前年度比

増減数

11

9

122.2%

2

9

15

60.0%

▲ 6

(2)

(10)

20.0%

▲ 8

8

1

800.0%

7

6

4

150.0%

2

5

15

33.3%

▲ 10�

3

2

150.0%

1

3

6

50.0%

▲ 3

2

0

-

2

2

1

200.0%

1

2

1

200.0%

1

2

1

200.0%

1

9

28

32.1%

▲ 19�

62

83

74.7%

▲ 21�

食料品

(健康食品を除く)

化粧品

医薬品

履　物

工事・建築

商品･役務z

医療

外　食

メガネ

その他(ﾀﾝｽ,ｵｰﾄﾊﾞｲ,まつげｴｸｽﾃ等)�

エステティックサービス

（うち美容医療）

健康食品

ホテル・旅館

計


○表２８　危険に関する相談の多い商品・役務等
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○表２９　相談者の性別件数　　　　　　　　　　　○表３０　契約当事者の性別件数
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○表３１　相談者の年代別件数
[image: image30.wmf]相談者

27年度上半期

26年度上半期

前年度比

増減数

２０歳未満

3

4

75.0%

▲ 1

２０歳代

37

33

112.1%

4

３０歳代

52

69

75.4%

▲ 17ﾎ

４０歳代

56

61

91.8%

▲ 5

５０歳代

36

32

112.5%

4

６０歳代

15

9

166.7%

6

７０歳以上

5

7

71.4%

▲ 2

その他・不明

44

30

146.7%

14

計

248

245

101.2%

3


○表３２　契約当事者の年代別件数
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○表３３　相談者の年代別・送信時刻にみた件数
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○表３４　契約・購入金額別相談件数
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○表３５　内容別相談件数【重複カウント】
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※「内容別分類」では、１件の相談でも
複数の「内容」に該当する場合は、そ
れぞれの「内容」にカウントしている
ため、「内容別分類」の合計件数と相
談件数は一致しない。
○表３６　商品・役務別相談件数【項目別分類】
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○表３７　相談の多い商品・役務【上位１０位】
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