
 

 

府民文化部 府政情報室 広報広聴課 広聴グループ                                 

 

2021年10月分１，２２３件(うち署名79件）受付期間:2021年10月1日から2021年10月31日まで 

＜参考＞前年同月：１，３０４件（署名含む）、１，１９２件（署名除く） 

      2020年度 計：１１９，９０３件（署名含む）、３６，４７８件（署名除く） 

【ご意見の内訳】         【公表・対応分】 
 

○府政に関する意見  ７８６件  ○連絡をしたもの １２件 

○所管外 ２１９件    

○その他（趣旨不明等） ２１８件    

計 １，２２３件    

【府政に関する意見（主なもの）】 

（ １ ）感染症対策に関するもの   ３４８件 

（ ２ ）経営支援に関するもの    １２５件 

（ ３ ）教育施策に関するもの    １４件 

（ ４ ）選挙に関するもの    １２件 

（ ４ ）児童虐待に関するもの     １２件 

  

【受付部署別件数】 

・府民お問合せセンター １，０２０件 

・府政情報室 １９７件 

・各所属 ６件 

(所属内訳) 

   都市整備部 

スマートシティ戦略部・ 

   健康医療部・商工労働部 

    ３件 

１件 

        

       

     

 

 

   

       

         

【件数の推移】
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【感染症対策に関するもの】 
・保健所の拡充設置と、医師・看護師・介護職・保健師等の増員が必要であることを認識し、政

府にも拡充・増員計画を示させるよう働きかけることを要請する。(署名79件)  

・新型コロナウイルス感染症の影響により、府内の企業は疲弊し、経済活動が停滞しているので、

旅行や食事などの消費行動の喚起を促すような大きなキャンペーンを早急に実施してほしい。 

・緊急事態宣言が解除されたものの、高齢者介護施設に面会を許可してもらえない。知事は、施

設等にいる家族との面会を心待ちにしている府民のためにも、飲食店ばかりに目を向けるので

はなく、「介護施設等の面会も解除した」と公の場で発言してほしい。 
 

 
【経営支援に関するもの】 
・飲食店への営業時間短縮協力金の支払いについて、申請から 3、4 か月も待っているが、いまだに支
給されない。協力金の申請期限を定めるのであれば、支払期限も決めて、真摯に業務に取り組んでほ
しい。 
・新型コロナウイルス感染症拡大の影響を受けた事業者を支援するために「中小法人･個人事業者等に
対する一時支援金」を支給すると公表されてから、実際に事業として動き出すのに時間がかかり過ぎ
ている。事業内容を早急に決定して案内できるようにするべきだ。 

 
【教育施策に関するもの】 
・子どもが通学している学校では、登校前に熱を測ることになっている。顔撮影で体温を測る装置を大
阪府内の各学校に設置してほしい。 

 

大阪府に寄せられたご意見は、今後の府政運営の参考にさせていただきます。このうち、制度や府の考え方の説明が必要と判断したものなどは、適宜ご本人に連絡を取るなどして回答（１２件）しました。
回答内容については、「府政へのご意見」ホームページに掲載しています。 
また、府以外の官公庁に関するご意見については、国（４８件）、市町村（５６件）にそれぞれ内容をお伝えしました。 
なお、これらの件数については、１０月以前に大阪府に寄せられたご意見も含め、１０月中にご本人への回答や官公庁への伝達を行った件数です。 

 

総件数・内訳 

大阪府に寄せられたご意見（２０２１年１０月分）の概要 

個別施策の主なご意見 

ご意見の取扱い 
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