質 問 回 答 書

令和８年７月23日付で公告した「大阪府社会福祉施設等物価高騰対策一時支援金事業（第６弾）に係る委託業務」の質問回答は以下のとおりです。

	番号
	質 問 項 目
	質 問 内 容
	回      答

	1
	・仕様書３
	支給対象３６，０００施設の内、想定される総申請数をご教示いただけますでしょうか。
	総申請数の想定数は仕様書のとおりです。
なお、第５弾の申請受付件数については、別紙２をご確認ください。

	2
	・仕様書７
	「コールセンター設置期間」および「審査・補正期間」につきまして想定されている期間がございましたらご教示いただけますでしょうか。
	おおよそのスケジュール感として、９月下旬から10月上旬ごろコールセンター設置、及び、申請・審査・補正の開始を想定しております。ただし、契約締結日及び業務の状況により、変動する可能性があります。

	3
	・仕様書８（３）
	審査業務、コールセンター業務における業務責任者および業務従事者については、それぞれを兼務する配置でもよろしいでしょうか。
	本事業に差し支えない範囲であれば、兼務の体制でも問題ありません。

	4
	・仕様書９（３）①
	行政オンラインシステムからの申請者等データおよび添付ファイルの種類と形式をご教示いただけますでしょうか。
	申請者等のデータはｃｓｖ形式、添付されるファイル（通帳の写し等）については、PDF、JPEG、JPG、PNG形式を想定しております。

	5
	・仕様書９（３）①
	「ア　支給対象施設一覧データ」「イ　第５弾支給データ」「ウ　行政オンラインシステムで受け付けた申請書等データ」それぞれをデータ突合させる際の『ユニークキー』をご教示いただけますでしょうか。
	ユニークキーはありません。そのため、施設等名称で突合いただくことを想定しております。

	6
	・仕様書１１
	「Ａ：第５弾支給済かつ施設種別、定員、振込先口座に変更がない申請」の判断については、申請者が申請時に変更の有無を申告するとの認識でよいでしょうか、それとも受託者で「９(３)①イの第５弾支給データ」と「申請者等データ」の内容に差異が無いか突合確認する必要があるでしょうか。その場合、「９(３)①イの第５弾支給データ」と「申請者等データ」は、項目ごとの突合が可能な共通したデータレイアウトでしょうか。
	申請者が申請時に変更の有無を選択し、判断については、受注者が突合の上で、確認します。また、突合可能な共通したデータレイアウトを想定しています。

	7
	・仕様書１１
	行政オンラインシステムによる申請時に必要となる添付書類は、原則「振込先口座が確認できる書類」のみという認識でよろしいでしょうか。
	お見込みのとおりです。

	8
	・仕様書11
	過去実施分の審査マニュアルを提供いただくことは可能でしょうか。
	契約締結後にご提供します。

	9
	・仕様書11
	行政オンラインシステム上において、下記対応は可能でしょうか。
①ステータスによる絞り込みを行い、一斉での差戻し処理
②CSV形式ファイル等のデータインポート機能による、一斉でのステータス変更
	①可能です。
②CSV形式ファイル等のデータインポートができないため、不可能です。

	10
	・仕様書11
	審査Ａ、Ｂ、Ｃ－１、Ｃ－２のそれぞれの想定処理時間をご教示いただけますでしょうか
	「仕様書11申請受付、審査、補正業務等」に記載の期間内に審査を完了していただく必要がありますが、ご参考として、各申請に対する想定処理時間は５分～10分程度です。

	11
	・仕様書１１（３）
	メール対応をする際のメールアドレスやドメインの指定はございますでしょうか。
	メールアドレスやドメインの指定はございませんが、申請者が本事業のメールアドレスと分かりやすいものでのご対応をお願いします。

	12
	・仕様書12
	入電、架電、事後処理それぞれ１件当たりの想定処理時間をご教示いただけますでしょうか。
	入電５分程度、架電および事後処理10分程度の時間を想定しております。

	13
	・仕様書12
	電話番号は、０５０番号(ＩＰ回線)でもよろしいでしょうか。
	電話番号に指定はございません。

	14
	・仕様書１２
	「府の指定する土・日・祝日」につきまして、想定されている該当日があればご教示いただけますでしょうか。
	申請受付開始日から2週間、および受付終了日の1週間前の土・日・祝日を想定しています。

	15
	・仕様書p3 9(3)①データの取り込み
	大阪府行政オンラインシステム（以下「行政オンラインシステム」という。）で受け付けた申請書等データについて、申請書等データのCSVファイルには、「受付番号」等の申請者ユニーク番号が入っておりますでしょうか。
	CSVで出力した申請書等データには、入っております。

	16
	・仕様書p3 9(3)①データの取り込み
	申請書等データの申請ファイルには、ファイル名に「受付番号」等の申請者ユニーク番号が明記されておりますでしょうか。
	添付ファイルについては明記されておりません。申請者が申請時につけたファイル名となります。

	17
	・仕様書p3 9(3)①データの取り込み
	行政オンラインシステムで受け付けた申請書等データを受注者により取り込む必要があるかと存じますが、委託者である大阪府様から受注者に対して行政オンラインシステムへのアクセス用のアカウントを発行していただけるという認識で相違ありませんでしょうか。
	お見込みのとおりです。

	18
	・仕様書p7 11(1)④その他
	「申請受付期間終了後消印の郵送書類は送付元に返送すること」とありますが、返送に伴う郵送費用（切手代等）は、受注者が負担する必要がございますでしょうか。また、申請受付期間終了後の返送は何件程度を想定されているか、前回（第5弾）の実績がございましたらご教示いただけますでしょうか。
	お見込みのとおり、返送に係る費用は受注者負担となります。なお、前回（第５弾）の件数については把握していません。

	19
	・仕様書p7 11(2)審査
	前回（第5弾）の際の人員体制について、可能であれば各月ごとの人員体制をご教示いただけますでしょうか。審査・コールセンターともにそれぞれお教えいただけますと幸いです。
	過去の受注者における人員体制については、本府が企業ノウハウを公表することとなりますので、質問への回答は控えさせていただきますが、仕様書に記載の内容を履行いただける体制であれば問題ありません。


	20
	・仕様書p9 12(2)②受付時間
	「府の指定する土日祝」とありますが、今回の事業ではいつの土日祝が開設日になるか、現時点でわかる範囲でお教えください。
	申請受付開始日から2週間、および受付終了日の1週間前の土・日・祝日を想定しております。

	

21
	・仕様書p10 13(2)返還等
	「支給対象外であったことが発覚した場合等は速やかに府に連携すること」とありますが、返還対象者への返還連絡や返還書類の郵送、入金確認などは大阪府様が実施していただけるという認識で相違ありませんでしょうか。
	返還対象者への返還連絡や返還書類の郵送、入金確認などは委託事業者で行っていただきます。

	

22
	・別紙5
	支給スケジュール案を見る限り、審査開始は10/19頃から、審査締切日は2/26頃と想定されているように見受けられますが、現在の予定ではその認識で相違ありませんでしょうか。
	おおよそのスケジュール感として、９月下旬から10月上旬ごろコールセンター設置、10月ごろの申請及び審査・補正の開始を想定しております。ただし、契約締結日及び業務の状況により、変動する可能性があります。

	23
	・本事業について
	本業務に関しては、毎年実施されておられる事業となりますでしょうか。
今後、本事業については継続するご計画でございますでしょうか。
	本事業に関して、毎年定例的に実施されているものではございません。また、今後の予定については未定です。

	24
	・事業予算について
	本業務における事業予算についてご教示いただけますと幸いです。
	約６億円です。
（参考）大阪府予算編成過程公表 > 社会福祉施設等光熱費高騰対策支援事業費

	25
	・過去の委託実績について
	過去に本業務を委託された実績がある場合、
・委託先
・契約金額（税抜／税込）
・業務内容の差異（数量、期間、作業内容等）
について可能な範囲でご教示ください。
また、本事業の仕様の変更についてもご教示頂けますと幸いです。
	　第２弾及び第４弾の落札価格等は、「大阪府電子調達（電子入札）システム」により、過去の入札結果をご覧ください。　
　入札結果は、下記HPアドレスの入札結果情報検索画面にて、区分を「委託役務」と選択し、年度は空欄にして頂き、詳細検索条件表示画面で案件名に「社会福祉施設等物価高騰対策一時支援金」を入力し、業種・工種／契約種目に「受付（庁舎・施設）」を入力することで随時ご確認頂けます。
https://www.e-nyusatsu.pref.osaka.jp/CALS/Publish/EbController?Shori=KekkaInfo

第１弾、第３弾及び第５弾については、以下のURLよりご確認をお願いします。

＜第１弾※　結果 (R4に記載あり）＞
<https://www.pref.osaka.lg.jp/o040100/keiyaku_2/e-nyuusatsu/itakuekimuzuikei.html>
＜第３弾　結果＞
<https://www.pref.osaka.lg.jp/o090010/fukushisomu/1jishien3/nyusatsukekka.html>
＜第５弾※　結果＞
<https://www.pref.osaka.lg.jp/o090010/fukushisomu/jujisha3_1jishien5/nyusatsukekka.html >

※第１弾及び第５弾は、本事業（一時支援金）及び従事者支援事業に係る委託業務となっております。

主な変更点として、前回（第５弾）については、大阪府社会福祉施設等従事者支援事業（第３弾）と併せた委託業務であったため、従事者支援事業に係る項目が削除されています。


	26
	・過去の課題・トラブルについて
	本事業または類似事業を実施された際に、運営上の課題やトラブルがあれば、差し支えない範囲でご教示いただけますでしょうか。
	過去には、審査の不備により、誤支給といった重大なトラブルがありました。

	27
	・業務体制について
	本事業における責任者および従事者については、業務に支障のない範囲で、他の業務との兼務体制でも問題無いでしょうか。
	本事業に差し支えない範囲であれば、別業務と兼務の体制でも問題ありません。

	28
	・申請数量について
	本事業における対象施設は36,000施設と記載がございますが、実際の申請施設および、支給対象となる施設の見込み値についてご教示頂けますと幸いです。
	総申請数の想定数は仕様書のとおりです。
なお、第５弾の申請受付件数については、別紙２をご確認ください。

	29
	・システム構築について
	申請における仕様については貴府のオンラインシステムで実施するものとして、あくまで審査および受電及び、申請一覧の進捗等の管理に用いるものシステムを構築すると理解しておりますが、相違ないでしょうか。
	委託事業者で構築するシステムは「仕様書９システム整備・運用・保守業務」に記載の仕様を満たすものとなります。

	30
	・審査工数について
	審査についてA～Cそれぞれ1件当たりの作業時間の目安をご教示頂けますと幸いです。
また、Aについては一括での作業を見込んでおりますが、相違ないでしょうか。
	「仕様書11申請受付、審査、補正業務等」に記載の期間内に審査を完了していただく必要がありますが、ご参考として、各申請に対する想定処理時間は５分～10分程度です。

A申請につきましても、一括での作業ではなく、1件ずつ審査を行っていただきます。

	31
	・郵送業務について
	郵送については普通郵便での対応で問題無いでしょうか。
	普通郵便での対応で支障ございません。

	32
	・受付時間について
	コールセンターの受付時間において、貴府の指定する土日祝日は何営業日程度ございますでしょうか。
	変動の可能性はございますが、概ね６営業日程度を想定しております。

	33
	・業務開始日について
	申請受付開始日および、コールセンター開設時期について目安をご教示頂けますと幸いです。
コールセンター開設は9月中旬、申請開始は9月下旬と想定しておりますが、お見込みの範囲でしょうか。
	おおよそのスケジュール感として、９月下旬から10月上旬ごろコールセンター設置、10月ごろの申請及び審査・補正の開始を想定しております。ただし、契約締結日及び業務の状況により、変動する可能性があります。

	34
	・審査の納期について
	申請から〇営業日以内などの審査の期日はございますでしょうか。
期間中に完了することを前提として、日々の審査数量は一定調整させて頂いても問題無いでしょか。
	申請ごとの審査期間は以下のとおりです。

A　   →申請日から１週間以内
B 　  →申請日から１週間以内
C-1  →申請日から２週間以内
C-2  →申請日から２週間以内

なお、期間中に審査を完了いただけるのであれば審査数量を調整いただくことは支障ございません。

	35
	・仕様書9ページ12(2)①
ペナルティについて
	応答率概ね90％以上と記載があり、指定数値確保が困難になったときに人員増などで確保を目指して必要な改善措置を講じても未達となった場合は、直ちにペナルティが課されますでしょうか。
	仕様書の内容は履行いただくようお願いします。

	36
	・仕様書2ページ9
大阪府行政オンラインシステムについて
	大阪府内設置の開設場所において大阪府オンラインシステムを利用する際のセキュリティー基準などご教示願います。
例：ログイン方法
	事前に提出いただいたIPのみ許可します。また、資料等の管理につきましては、仕様書15（３）その他も併せてご確認ください。



