
(1)当社は、当社の責任において、誠意をもって問題解決を図るように努めるとともに、誠実に相談及び苦情等に対
応する。

苦情等の対応

5．管理組合との業務委託の契約、覚書、協定書等の締結にあたり、法令遵守、個人情報の保護及び苦情
等の対応について記載する事項

(2)当社は、「個人情報の保護に関する法律」及びその他の法令に定める場合を除き、あらかじめ同意を得ることな
く個人情報を第三者に提供することはしない。

３．耐震診断業務の特色

既存建物の実態を正しく把握し、住民様の生活を止めずに安全性を評価する。
耐震補強が必要となった際も大規模改修工事と連動し、計画を立てる。
管理組合様のご要望に沿い、理事会や総会での説明も行います。

(1)当社は、適法かつ公正な手段によって取得した個人情報を適正に取り扱うものとする。

個人情報の保護

4．企業コンプライアンスとして定め公表している事項

当社は建築士法、建築基準法、耐震改修促進法その他関係法令を遵守し、社会的責任を果たすことを企業
コンプライアンスの基本方針としています。


