７　DX（デジタルトランスフォーメーション）に向けた取り組みについて
（表８－①～④）
（１）取組状況及び項目
　　DX（デジタルトランスフォーメーション）に向けて取り組みが進んでいる事業所は49.1%、取り組みが進んでいない事業所は50.9%となっている。
取り組みが進んでいる事業所を企業規模別にみると、「1000人以上」が73.7%と最も高く、「10人～29人」が35.0%と最も低くなっている。
　また、取り組んでいる項目は、「ハード面（ソフトフェアや設備）の導入」が53.3%と最も高く、次いで「デジタル化推進に向けた目標・取り組みの社内共有」50.1%の順となっており、「その他」では、「ＰＣ作業の自動化」と回答した事業所があった。
表８－①　取組状況及び項目
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2,023 49.1 50.1 45.1 38.6 20.9 16.7 12.3 10.3 16.2 53.3 1.9 50.9

1,486 43.2 43.9 41.7 39.7 18.2 13.2 9.3 8.3 16.7 56.7 1.7 56.8

537 65.5 61.4 51.1 36.6 25.9 23.0 17.6 13.9 15.3 47.2 2.3 34.5

10人～29人 414 35.0 41.4 31.7 42.8 13.8 7.6 3.4 5.5 12.4 51.7 4.1 65.0

30人～99人 595 41.3 46.3 40.2 40.2 15.9 15.0 9.8 6.9 13.4 53.7 2.0 58.7

100人～299人 476 49.4 47.7 47.2 39.6 22.6 14.5 11.5 10.2 19.6 56.2 0.9 50.6

300人～499人 113 58.4 43.9 37.9 34.8 21.2 21.2 15.2 10.6 15.2 54.5 4.5 41.6

500人～999人 125 64.8 50.6 50.6 43.2 25.9 23.5 19.8 17.3 23.5 56.8 2.5 35.2

1000人以上 300 73.7 64.3 57.0 32.6 27.6 23.1 18.1 14.5 15.8 49.3 0.5 26.3

建設業 131 56.5 45.9 48.6 40.5 23.0 16.2 10.8 12.2 16.2 60.8 1.4 43.5

製造業 273 45.4 47.6 33.1 38.7 17.7 11.3 9.7 7.3 21.8 58.1 4.0 54.6

　電気・ガス・熱供給・水道業 3 66.7 100.0 - - - - - - - 50.0 - 33.3

情報通信業 50 70.0 57.1 37.1 62.9 25.7 31.4 20.0 40.0 14.3 60.0 5.7 30.0

運輸業、郵便業 108 48.1 50.0 32.7 32.7 15.4 13.5 9.6 7.7 13.5 44.2 1.9 51.9

卸売業、小売業 459 60.1 56.2 49.6 36.6 22.1 18.8 15.2 9.1 15.9 49.3 1.4 39.9

金融業、保険業 40 75.0 50.0 40.0 30.0 33.3 46.7 33.3 40.0 20.0 50.0 - 25.0

不動産業、物品賃貸業 51 54.9 57.1 53.6 39.3 14.3 21.4 17.9 25.0 17.9 46.4 - 45.1

学術研究、専門・技術サービス業 73 74.0 63.0 64.8 63.0 29.6 16.7 9.3 7.4 14.8 50.0 1.9 26.0

宿泊業、飲食サービス業 134 43.3 46.6 41.4 27.6 12.1 15.5 6.9 3.4 25.9 62.1 - 56.7

生活関連サービス業、娯楽業 47 42.6 40.0 25.0 35.0 25.0 5.0 5.0 5.0 15.0 55.0 5.0 57.4

教育、学習支援業 87 55.2 41.7 56.3 35.4 27.1 18.8 12.5 8.3 14.6 62.5 - 44.8

医療、福祉 467 30.4 37.3 44.4 35.9 18.3 10.6 10.6 3.5 12.0 58.5 1.4 69.6

複合サービス事業 7 85.7 66.7 33.3 66.7 66.7 - - - - - 16.7 14.3

サービス業 93 48.4 55.6 46.7 37.8 13.3 15.6 4.4 13.3 11.1 37.8 2.2 51.6

労組なし

労組あり

企

業

規

模

産

業

分

類

区分

 

事

業

所

数

取

り

組

み

が

進

ん

で

い

る

複数回答有

取

り

組

み

が

進

ん

で

い

な

い

全体


（２）取り組む際の課題
DX（デジタルトランスフォーメーション）に向けて取り組む際の課題は、「デジタル化に
関する知識が特定の担当者に集中している」が55.4%と最も高く、次いで「ソフトウェアや設備の維持費用の負担」36.9％の順となっている。
　「その他」では、「年配者の苦手意識」や「専任の担当者がいない」と回答した事業所があった。
表８－②　取り組む際の課題
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2,023 49.1 22.6 55.4 12.4 33.8 8.7 36.9 2.2

1,486 43.2 22.3 52.5 13.2 29.9 8.6 41.3 1.9

537 65.5 23.3 60.8 10.8 40.9 8.8 29.0 2.8

10人～29人 414 35.0 19.3 35.2 9.7 28.3 7.6 42.1 2.1

30人～99人 595 41.3 25.6 52.4 15.0 29.3 8.1 37.8 1.6

100人～299人 476 49.4 22.1 60.0 13.2 35.7 6.0 41.3 1.7

300人～499人 113 58.4 27.3 63.6 6.1 34.8 10.6 36.4 7.6

500人～999人 125 64.8 18.5 58.0 11.1 37.0 3.7 35.8 3.7

1000人以上 300 73.7 22.2 63.8 12.7 38.9 14.0 28.5 1.4

建設業 131 56.5 27.0 54.1 13.5 36.5 8.1 29.7 1.4

製造業 273 45.4 17.7 52.4 9.7 35.5 10.5 37.9 3.2

　電気・ガス・熱供給・水道業 3 66.7 - 50.0 - - - 50.0 -

情報通信業 50 70.0 5.7 37.1 5.7 22.9 2.9 40.0 5.7

運輸業、郵便業 108 48.1 28.8 67.3 19.2 38.5 15.4 30.8 -

卸売業、小売業 459 60.1 22.8 55.1 13.4 35.5 10.1 29.3 1.4

金融業、保険業 40 75.0 13.3 80.0 3.3 46.7 - 16.7 -

不動産業、物品賃貸業 51 54.9 32.1 50.0 14.3 39.3 3.6 21.4 3.6
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宿泊業、飲食サービス業 134 43.3 22.4 55.2 5.2 17.2 19.0 50.0 1.7

生活関連サービス業、娯楽業 47 42.6 40.0 40.0 25.0 15.0 5.0 25.0 5.0

教育、学習支援業 87 55.2 14.6 62.5 16.7 41.7 4.2 58.3 -

医療、福祉 467 30.4 28.2 57.0 12.7 32.4 4.9 53.5 2.1

複合サービス事業 7 85.7 33.3 66.7 - 33.3 - 16.7 16.7

サービス業 93 48.4 22.2 44.4 11.1 37.8 11.1 31.1 2.2
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（３）取り組みが進んでいない理由及び今後取り組んでいきたいこと
（ⅰ）取り組みが進んでいない理由
DX（デジタルトランスフォーメーション）に向けた取り組みが進んでいない理由は、「デジタル化に対応できる人材の不足」が43.4%と最も高く、次いで「業界慣習がデジタル化になじまない」30.8%の順となっており、「その他」では、「事業所単独では進められない」と回答した事業所があった。
また、取り組みが進んでいない事業所を企業規模別にみると、「10人～29人」が65.0%
と最も高く、「1,000人以上」が26.3%と最も低くなっている。
表８－③　取り組みが進んでいない理由
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2,023 50.9 29.5 30.8 15.7 24.0 30.5 43.4 4.4

1,486 56.8 32.1 30.7 16.5 25.1 31.2 42.1 4.0

537 34.5 17.8 31.4 12.4 18.9 27.6 49.7 5.9

10人～29人 414 65.0 42.0 29.4 13.0 23.8 26.4 35.7 4.8

30人～99人 595 58.7 31.2 33.0 17.2 23.2 33.0 43.8 3.4

100人～299人 476 50.6 23.7 32.0 17.4 27.0 31.5 44.8 4.1

300人～499人 113 41.6 8.5 25.5 19.1 19.1 40.4 46.8 6.4

500人～999人 125 35.2 13.6 34.1 9.1 18.2 31.8 56.8 2.3

1000人以上 300 26.3 19.0 24.1 15.2 25.3 24.1 54.4 7.6

建設業 131 43.5 36.8 26.3 1.8 14.0 24.6 42.1 5.3

製造業 273 54.6 30.9 29.5 18.8 22.8 34.2 40.3 1.3

　電気・ガス・熱供給・水道業 3 33.3 - 100.0 100.0 100.0 - - -

情報通信業 50 30.0 33.3 13.3 20.0 6.7 53.3 26.7 6.7

運輸業、郵便業 108 51.9 35.7 39.3 14.3 12.5 21.4 25.0 7.1

卸売業、小売業 459 39.9 24.6 25.1 9.3 19.1 27.3 47.0 6.0

金融業、保険業 40 25.0 - 10.0 10.0 10.0 10.0 100.0 10.0

不動産業、物品賃貸業 51 45.1 34.8 39.1 17.4 17.4 39.1 34.8 -

学術研究、専門・技術サービス業 73 26.0 26.3 10.5 5.3 26.3 31.6 57.9 -

宿泊業、飲食サービス業 134 56.7 28.9 26.3 15.8 26.3 26.3 39.5 2.6

生活関連サービス業、娯楽業 47 57.4 29.6 11.1 11.1 22.2 22.2 55.6 -

教育、学習支援業 87 44.8 41.0 30.8 17.9 20.5 10.3 28.2 7.7

医療、福祉 467 69.6 28.3 37.8 21.5 31.4 36.3 47.4 4.6

複合サービス事業 7 14.3 - - - - - 100.0 -

サービス業 93 51.6 33.3 35.4 12.5 31.3 31.3 39.6 6.3
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（ⅱ）今後取り組んでいきたいこと（概要：自由記述）
　　「ペーパーレス化」、「デジタル機器を利用した業務効率化」や「社員の意識改革」とい
った回答があった。
（４）府に望む支援

DX（デジタルトランスフォーメーション）に向けて取り組むため府に望む支援は、「デジタル化を進めるための設備投資補助」が37.1%と最も高く、次いで「成功事例の紹介」36.9%の順となっている。
「その他」では、「支援金、助成金の支給」と回答した事業所があった。
表８－④　府に望む支援
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2,023 22.5 9.1 37.1 20.8 10.3 5.6 36.9 2.2

1,486 22.5 9.0 38.6 19.7 10.4 4.9 36.2 2.4

537 22.5 9.7 33.0 23.6 10.1 7.4 38.7 1.5

10人～29人 414 19.6 9.9 32.9 15.9 6.0 4.1 35.7 3.1

30人～99人 595 23.2 8.6 37.8 20.3 9.4 5.2 36.6 2.5

100人～299人 476 24.2 9.2 41.6 21.4 11.6 4.6 34.9 2.7

300人～499人 113 22.1 13.3 38.1 19.5 18.6 7.1 37.2 0.9

500人～999人 125 28.8 12.0 37.6 28.0 10.4 8.8 44.0 1.6

1000人以上 300 20.3 6.3 34.0 24.7 12.7 8.0 39.0 -

建設業 131 19.8 5.3 27.5 19.1 6.1 5.3 39.7 3.1

製造業 273 21.6 9.5 34.8 18.3 7.3 4.4 33.7 2.6

　電気・ガス・熱供給・水道業 3 - - 33.3 - - - 33.3 -

情報通信業 50 14.0 8.0 44.0 22.0 18.0 10.0 32.0 2.0

運輸業、郵便業 108 19.4 5.6 48.1 22.2 9.3 5.6 45.4 0.9

卸売業、小売業 459 19.2 9.2 29.2 23.1 8.7 6.8 35.7 1.7

金融業、保険業 40 20.0 2.5 20.0 37.5 17.5 10.0 40.0 -

不動産業、物品賃貸業 51 35.3 3.9 29.4 19.6 9.8 2.0 33.3 2.0

学術研究、専門・技術サービス業 73 19.2 12.3 46.6 21.9 13.7 5.5 38.4 1.4

宿泊業、飲食サービス業 134 23.1 5.2 37.3 9.7 10.4 2.2 32.1 2.2

生活関連サービス業、娯楽業 47 19.1 12.8 40.4 17.0 6.4 6.4 46.8 6.4

教育、学習支援業 87 23.0 9.2 35.6 20.7 12.6 3.4 35.6 1.1

医療、福祉 467 28.9 12.4 47.3 23.3 13.7 6.0 38.5 2.6

複合サービス事業 7 28.6 14.3 28.6 - - 14.3 57.1 -

サービス業 93 19.4 8.6 33.3 16.1 7.5 5.4 33.3 2.2
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