
　　　　　　　　平成24年12月
府民文化部府政情報室
府民お問合せセンター情報プラザ業務の一部変更について
情報プラザでは、府内12ヵ所(府税事務所内)において、平成21年4月から、広報チラシ等の配布・ポスター掲示、各種申請書・申込書の配布、広聴の受付など、広報広聴のサービスを幅広く提供してきました。
これまでの実績を確認したところ、
・
パスポート申請書や府営住宅入居申込書などの各種申請書・申込書等はニーズの高い状況にある。一方で、これら申込書等の入手を目的として来訪する府民が多いため、広報チラシ等は、一部のニーズが高いものを除き配布実績が上がらなかった。
・

広聴については、電話やメールを利用する府民が多く、情報プラザはほとんど利用されていない状態であった。
となっていることがわかったため、これらを踏まえ業務を精査し、
以下のとおり、平成25年2月から、府民のニーズが高い業務に特化することとしましたので、ご理解賜りますようよろしくお願い申し上げます。
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情報プラザにおける配布物についてのお問合せは
                
府民お問合せセンター「ピピっとライン」で承ります。
電話：０６－６９１０－８００１                       
（平日午前９時～午後６時(土日祝日・年末年始休み)）
  　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　     
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

平成25年2月以降の業務について


【申請書・申込書等の配布】


パスポート申請書、府営住宅入居申込書、行政書士試験案内及び受験願書、宅地建物取引主任者資格試験申込書、制度融資案内など、申請書等については引き続き配布いたします。


【主な広報チラシ等の配布】


府政だより、大阪マラソンや水都大阪など府のイベントの広報チラシ等、ニーズの高いものを厳選して配布いたします。
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＜お問合せ先＞　


府民文化部 府政情報室　　　　


広報広聴グループ　　木村、川口　


内線 : 5008








