平成２１年６月２５日
府民お問合せセンター情報プラザでの市営住宅申込書等の配付について

情報プラザにおいて市営住宅申込書配付にかかるニーズが高いことから、今回、一部の情報プラザで当該情報プラザが所在する市の市営住宅申込書の配付を行い、住民サービスの向上を図る。

１　市営住宅申込書等の配付までの流れ

	流れ
	情報プラザ
	府（府民お問合せセンター）
	市

	配付開始前

配付期間前



	①
	
	

	

	
	②
	
	
	

	
	③
	


	
	

	配付期間中
	④
	
	
	

	配付期間終了後
	⑤
	
	
	


２　主な手順等

（配付期間前）
　①　市は、情報プラザで配付する市営住宅申込書等の配付時期等が確定次第、その旨を府（府民お問合せセンター）へ連絡する。府（府民お問合せセンター）は、情報プラザに対し、連絡を行うとともに、併せて作業指示を行う。情報プラザは、来訪者向けの表示などの事前準備を行う。
　②　市は、市営住宅申込書等を情報プラザで配付している旨の広報を行う。府は、その広報内容の校正等を行う。
　③　市は、市営住宅申込書等を該当の情報プラザへ配付開始日までに到着するよう郵送等する。送付部数は、原則、３０部までとする。また、配付に当たっての注意事項やマニュアル等なども同封する。
（配付期間中）
　④　情報プラザは、残部数が少なくなった場合、府（府民お問合せセンター）へ連絡する。府（府民お問合せセンター）は、市へ追加送付依頼する。市は、追加分を情報プラザへ郵送等する。
（配付期間終了後）
　　⑤　配付期間終了後、情報プラザは、配付件数の集計を行い、府（府民お問合せセンター）へ報告する。府は、市へ報告する。
３　市営住宅申込書等の送付先（情報プラザ所在地一覧）
	該当市名
	情報プラザ名
	
	所在地

	大阪市
	中央情報プラザ
	
	〒540-8507　大阪市中央区内本町2-1-10 中央府税事務所1階

	
	なにわ北情報プラザ
	
	〒530-8502　大阪市北区西天満3-5-24 なにわ北府税事務所1階

	
	なにわ西情報プラザ
	
	〒550-8505　大阪市西区本田1-6-16 なにわ西府税事務所1階

	
	なにわ東情報プラザ
	
	〒536-8501　大阪市城東区中央3-5-20 なにわ東府税事務所1階

	
	なにわ南情報プラザ
	
	〒545-8558　大阪市阿倍野区三明町2-10-21 なにわ南府税事務所1階

	茨木市
	三島情報プラザ
	
	〒567-8515　茨木市中穂積1-3-43 三島府民センタービル1階

	―
	豊能情報プラザ
	
	〒563-8588　池田市城南1-1-1 池田・府市合同庁舎1階

	堺市
	泉北情報プラザ
	
	〒590-8558　堺市安井町3-4-1 泉北府税事務所1階

	岸和田市
	泉南情報プラザ
	
	〒596-8520　岸和田市野田町3-13-2 泉南府民センタービル1階

	富田林市
	南河内情報プラザ
	
	〒584-8531　富田林市寿町2-6-1 南河内府民センタービル1階

	（東大阪市）
	中河内情報プラザ
	
	〒577-8509　東大阪市御厨栄町4-1-16 中河内府税事務所1階

	枚方市
	北河内情報プラザ
	
	〒573-8501　枚方市大垣内町2-15-1 北河内府民センタービル1階


　
○関係者連絡先一覧

	機関名
	担当課
	電話番号

	茨木市
	建築課
	０７２－６２２－８１２１（内線２８３０）

	大阪市
	住宅政策課
	０６－６２０８－９２１７

	東大阪市（調整中）
	
	

	堺市
	住宅管理課
	０７２－２３３－１１０１（内線５７２３）

	岸和田市
	建設部建築住宅課
	０７２－４２３－２１２１（内線３０７３）

	富田林市
	まちづくり政策部住宅政策課
	０７２１－２５－１０００（内線４３６）

	大阪府
	府民文化部府政情報室府民課
	０６－６９４４－７２５３



　　　

担当：大阪府府民文化部府政情報室府民課


お問合せセンターグループ


電話：０６－６９４４－７２５３





広報内容の校正等





情報プラザで配付している旨の広報実施





連絡・指示





連絡





表示の準備等











追加分送付











配付件数報告書





住宅申込書不足・補充





依頼





連絡





追加送付依頼





配付件数集計





報告





配付件数報告書





報告











追加送付





配付時期等の確定





情報プラザへ連絡等





市営住宅申込書等





※送付部数は、原則、30部まで


※配付に当たっての注意事項やマニュ


アルなども同封





郵送等





市営住宅申込書等





補充








