
府民お問合せセンター情報プラザでの

ふるさと納税制度を活用した寄附申込みの受付対応

概要　　　　：　府政情報の地域拠点である「府民お問合せセンター　情報プラザ」において、地域における新たな窓口サービスとして寄附申込みの受付を行うとともに、情報プラザへの来訪者に対して寄附のＰＲや協力を積極的に呼びかる。
受付開始日　：　2009年5月11日（月）

受付時間　　：　9：00～17：30　月～金曜日　年末年始・祝日除く

関連ＵＲＬ　：　大阪府HP（寄附のお願い）

http://www.pref.osaka.jp/gyokaku/furusato-nouzei/index.htm
大阪府HP（ふるさと納税制度のご案内）

http://www.pref.osaka.jp/gyokaku/furusato-nouzei/setumei.htm
	寄附申込みの対象とする基金

	基金名等

担当者名

連絡先

内線

直通

■御堂筋イルミネーション基金

都市魅力課

都市魅力推進G　
４８２４

06-6944-7959

■大阪ミュージアム基金

都市魅力課

大阪ミュージアム構想推進G　
２３０３

06-6944-6971

■大阪教育ゆめ基金

教育総務企画課

総務・予算G　崎

３４１５

06-6944-6049

■なみはやスポーツ振興基金

生涯スポーツ振興課

振興G　
４８９６

06-6944-6055

■文化振興基金

文化課

企画G　
４８２１

06-6944-6020

■福祉基金

地域福祉課

企画調整G　
４５０５

06-6944-6657

■みどりの基金

みどり推進課

緑化推進G　
２７４２

06-6944-9214

■環境保全基金

地球環境課

環境活動推進G　
２７５６

06-6944-6710

■女性基金

男女共同参画課

企画G　
４８３１

06-6942-3821

（ふるさと納税制度担当）

都市魅力課

企画G　
４８３０

06-6944-6623


	

	

	


１．申込書様式　　　　　　　　　：全９種類
２．申込書保管部数　　　　  　　：各基金30部（補充は本部へ報告、本部から各担当課へ連絡）

３．寄附申込書のチラシ開架　　　：5月11日からチラシラックに開架予定

４．広報ツール　　　　　　　　　：各基金所管課と個別に調整の上、ディスプレー予定
５．受付方法：①寄附申込みの申し出があった場合、該当の寄附申込書をその場で記載して
もらう。記載内容を確認し、受付する。受付表（別途様式あり）に必要事項を記載する。

②寄附申込書を本部へFAX送信する（短縮ダイヤルを使用し誤送信

防止）。電話で本部へＦＡＸ到着確認を行い、受付表に本部担当者を記載する。

③本部においてＦＡＸ受信した寄附申込書を１２時に締め切り、取りまとめた上で、１３時頃、本部スタッフが各所管課へ持参する。

④寄附申込書原本を逓送便にて本部へ送付する。

⑤逓送で本部に到達した寄附申込書原本は、速やかに各基金所管課へ持参する。

６．受付フロー図
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７．その他（事前準備スケジュール）

	　
	4/30(木)
	5/1(金)
	5/7(木)
	5/8(金)
	5/11(月)
	5/12(火)
	5/13(水)

	府民

お問合せＣ
	所管課
ヒヤリング
	スタッフ向け

手順書作成
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	情報

プラザ
	　
	　
	
	
	受付開始
	　
	　

	大阪府
	申込書等の収集
	手順書等の確認
	　
	　
	　
	　
	　




府民お問合せセンター





本部　電話：06-6910-8305


FAX：06-6910-8310





ピピっとライン


電話：#8001





ふるさと納税関連問合せ対応





③FAX寄附申込書持参


⑤寄附申込書原本持参





②FAX送信＆到達確認





④原本を逓送便で送付








①寄附申込み受付








寄附者








基金所管課








情報プラザ


(府内12ヶ所)





納付書送付





寄附金納付





申込書等発送





スタッフ周知





プラザ巡回�(ディスプレー、周知確認)





受付方法等確認・受付準備





平成２１年５月１１日


寄附申込書受付対応全体資料








