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1

府民 お 問合 せ センター 情報 プラザ での

寄付申込 み （ ふるさと 納税 ） の 受付 けについて

府政情報 の地域拠点 である 「府民 お問合 せセンター 情報 プラザ 」において 、地域 におけ

る新たな 窓口 サービス として 、寄付申込 （ふるさと 納税 ）の受付 けを ５月の連休明 けから

行う。

（情報 プラザ への 来訪者 に対し、寄付 のＰＲ や協力 を積極的 に呼びかけする 。）

　（ 府民 お問合 せセンター （コールセンター ）と連携 し、ふるさと 納税等 の説明 に対応 する 。）

２ 寄付申込受付 けの 流 れ

３ 対象 とする 基金

１ 概 要

○ 事前 に、現在募集 している ９つの 寄付金 の申込書 を情報 プラザ に備え付けておく 。

○ 府民等 の方から 寄付申込 みの 申し出があった 場合 、該当 の寄付申込書 をその 場で記載

してもらう 。

○ 情報 プラザ のスタッフ が内容 を確認 し、受付 する 。

○ 府民 お問合 せセンター 情報 プラザ から 各基金所管課 へ報告 （申込書送付 ）する 。

寄付者 情報 プラザ 基金所管課

金融機関

平成 ２１ 年４月２４ 日

【 フロー 図 】

【 情報 プラザ での 受付手順 】

９つの 分野 の寄付金

■御堂筋 イルミネーション 基金 （都市魅力課 ）

■大阪 ミュージアム 基金 （都市魅力課 ）

■大阪教育 ゆめ 基金 （教育総務企画課 ）

■なみはや スポーツ 振興基金 （生涯 スポーツ 振興課 ）

■文化振興基金 （文化課 ）

■福祉基金 （地域福祉課 ）

■みどりの 基金 （みどり 推進課 ）

■環境保全基金 （地球環境課 ）

■女性基金 （男女共同参画課 ）

①寄付申込 み

②報告

（申込書送付 ）

③納付書送付

④寄付金納付
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府民 お 問合 せ センター 情報 プラザ でのふるさと 納税制度 を 活用 した 寄付 の 申込受付 けについて

大阪府

（各基金担当部署 ）

寄付者

情報 プラザ 受付

※５月 １１日 から (予定 ）

郵送

電子 メール

ファックス

寄

付

申

込

書

来庁

電子申請 システム

（府内 １２ ヶ 所 ）

９ つの 分野 の 寄付金

・ 御堂筋 イルミネーション 基金

・ 大阪 ミュージアム 基金

・ 大阪教育 ゆめ 基金

・ なみはや スポーツ 振興基金

・ 文化振興基金

・ 福祉基金

・ みどりの 基金

・ 環境保全基金

・ 女性基金
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⑥　送付のあった寄付申込書について、事務処理（財務会計システムへの入力等？）


府民お問合せセンター情報プラザでのふるさと納税（寄付）の受付等について


①情報プラザに、事前に各基金の寄付申込書を備付けおく。

②情報プラザの窓口で寄付の申し出があった場合、どの基金か確認し、該当の基金の寄付申込書を渡す。

③その場で記載してもらい、内容を確認後、受付する。

④受付後、納付書を申し出者に渡す。

⑤　受付した寄付申込書を、各担当課へ送付



⑦　情報プラザで渡された納付書により、金融機関から振込み


�

府民お問合せセンター
情報プラザ（府内１２ヶ所）


○　受付等の流れ


各担当課


寄付申出者


○　確認事項等


21.04.21



