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要望





提言





苦情





意見





府　民　（特定の個人等）





議　員　　   【相談内容が登録対象となるか否かを判断する】


など公職者





府庁担当所属








議員を介した府民の声として登録








⑤





　 ②














システムへ登録











③





※本人が担当所属を訪問しない場合も含む





④








登録内容の事前確認


（様式1･2）











公　表











マニュアル


P.1９のとおり





府民の声として登録








寄せられた声を基準に基づき分類


青 業務改善・施策反映を検討するもの


  赤 申出者へ連絡するもの


その他 業務の参考とするもの























単なる　事実の　問合せ





要望・意見等が


あった場合
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担当所属





　 ③








フラグに応じた対応を行い、その結果を申出者に回答





単なる事実の


問い合わせのみ





記録なし








