　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成23年11月　7日
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　府政情報室

「府民の声」の公表開始後、約1年半が経過し、本年9月に府民へのアンケートを実施したところ、「分野別に整理されていないので見づらい」「レイアウトが見づらい」「よくあるご意見のテーマ数が少ない」などの意見が寄せられた。
そこで、今般、３つの柱で公表方法や公表時期のリニューアルを実施する。
リニューアル実施日時　　
平成23年11月7日（月）
主な改正内容

☞ 画面を整理し見やすいデザインに
縦方向へのスクロールを軽減するなど、ごちゃごちゃした印象を一掃
☞ １ケ月に寄せられた意見の概要がひと目でわかるように「月別のご意見」コーナーをリニューアル
☞ 公表ページに12カテゴリ分類別ページを設置し、見る方に探しやすいよう工夫
　　　　 　※　府ホームページ「大阪府ウェブサイトメニュー」と同一のカテゴリを設け、
　　　　　　　　カテゴリー検索を可能にする

☞「新着情報」のコーナー新設により、更新情報のリアルタイムな伝達が可能に
☞「ご意見ずーむあっぷ」コーナー新設（広報イチオシ掲示板とのリンク）により、府民が親しみやすい情報を発信
· 広報イチオシ掲示板の「ご意見エクスプレス」を府民が親しみやすい情報をピックアップして紹介する「ご意見ずーむあっぷ」に変更
☞「よくあるご意見Q＆A」の情報量の充実を図り、府の考え方をわかりやすく提示
☞「皆様の声を反映しました」（青フラグ）コーナーを新設し、施策への反映状況等をPR

　　　☞「皆様の声に回答しました」コーナーの新設により、府の考え方等を説明したもの（赤フラグ等案件）のタイムリーな公表が可能に　
· 公表までに２ケ月かかっていたものが、最短で約14日、平均で20日に短縮
☞　最新情報がひと目でわかるように「NEW!」表示を一部の項目に新設
（参考）平成23年9月実施Qネットアンケートより

　　　　　　　Q:寄せられた意見のうち、業改善したもの等の状況を掲載しているがわかりやすいか。
　　　　　　　　⇒　分野別に整理されていないので見づらい　44.9％
　　　　　　　　　　レイアウトが見づらい　　34.23％
　　　　　　　　　　わかりにくい表現、語句が多い　45.64％
　　　　　　　Q:多く寄せられるご意見についてQA方式で紹介しているが、わかりやすいか。
　　　　　　　　⇒　よくあるご意見のテーマ数が少ない　48.11％　　　
「府政へのご意見」のホームページの一部リニューアルについて








府民が見やすくわかりやすい公表サイトへ　≪トップページデザインの見直し≫


≪カテゴリ分類を新設≫
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情報発信の強化へ　≪新コーナーの設置≫
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スピード感のある対応　≪公表時期の見直し≫
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