



（例）


事業実施にかかる協議、交渉





・納税交渉


・用地交渉


・境界確定協議


　      








明らかに府の所管外の事項であるもの

















府民から寄せられる声











（例）


申請窓口における手続説明











・申請書の記載方法を教えて欲しい


・補助制度の資格要件を知りたい


・申請手数料はいくらか





公の情報のやりとりであるため、そもそも記録する必要性がないもの











特定の所管業務を処理するため、その業務に則した組織共用の定型様式の記録簿ないし記録システムがあるもの











右記以外すべて














登録しないもの





（例）


指導監督業務にかかる指導








・事業者指導


・事業所指導


       








府民の声システムの登録対象について





（例）


記録する業務システムが既にある





・ＣＡＬＳシステム











登録するもの





平成21年9月７日


府政情報室府民課














（例）


国関係


市町村関係


民民関係





・国職員の対応に関する苦情


・市営地下鉄の冷房は効きすぎている。


・隣の家の音がうるさい。























（例）


周知の事項に関する問合せへの情報提供





・インフルエンザの相談電話番号を教えてほしい


・府の財政状況について知りたい








（例）


専門相談窓口における相談








・教育相談


・労働相談


・経営相談














