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府民の声データベース　（ＤＢ）





ＨＰ公表








声の受付・登録















































※フラグに変更がある場合は府民課へ連絡し、調整








声





府民





声





府民課職員が、内容を確認し、フラグ立てを行う。


（フラグが立つもの）


赤…改善の検討が必要なもの


青…申出者への対応（連絡、説明、業務処理）が必要なもの





上記以外はフラグなし














府民から寄せられる声








※別紙


登録対象











声の受付・


登録





※即日に対応内容等がある場合はその内容も登録


・申出者へ制度や現状の説明を行ったもの


・即日申出内容の業務処理を完了したもの


・即日対応方針が決まっているもの





府民モニター（１０名）によるチェック





（対象）　前月分全件


（内容）


　府民の視点でフラグ立てに洩れがないか確認する。


漏れがあれば追加でフラグを立てる。





（広聴部門）府民課・お問合せＣ





担当所属





�





声の登録





第２月





声の登録





�





所管の割振りを行う





※フラグが立つもので、複数所属にまたがる場合は、各所属に別途依頼し、協議の場を設ける。


※部局に照会しても所管がないものは送付せず、部長会議で「所管なし」と報告する。





毎日、前日登録案件を全て取出





部長














青


毎日対応状況を確認する。


まず、直ちに連絡されたか確認する。


その後、説明、業務処理など対応状況を常時確認する。











平成21年9月7日


府政情報室府民課





府民課と関係所属で改善検討を行う

















青


申出者対応


室課所長は、内容等を確認し、対応の指示を行う。


担当者は、すぐに申出者への連絡を行う。その後、説明、業務処理を行う。適宜、府民の声データベースに登録する。





報告








赤


各所属の検討状況等報告内容を毎日チェックする。





※毎月１５日までに登録がない場合は、部長会議に「検討未了」と報告する。





第1月

















　赤


改善検討


室課所長は中身を見て検討の指示を行う。


所属内で検討を行い、室課所長が方針等を決定する。


担当者は検討状況、検討内容を毎月15日までに府民の声データベースに登録し、報告する。





受付当日�
２日目�
３日目　～　月末�
１週目�
2週目�
3週目�
4週目�
４週目　　�
�
�
　　　　　























部長会議報告














室課所長





アウトルックメール





全案件の、赤青無フラグ案件一覧表を送付











担当者





�





府民モニター意見一覧表


を送付











フラグに応じた検討を行う。





翌月１５日までに他と同様に、検討状況、検討内容を府民の声データベースに登録し、報告する。





検討状況、検討内容は翌月、部長会議で報告、ＨＰ公表する。





室課所長





対応を


確認








データ整理





１検討状況・結果一覧（府民モニターによる追加フラグを含む）




















２テーマ別トレンド

















�





担当者





部長





アウトルックメール





全データ





＋





＋











到達


メール





第３月の部長会議で報告


ＨＰ公表











府民課と関係所属で対応を協議

















対応内容をまとめる。業務処理は所管課で行う。





申出者への対応（連絡・説明）











複数部局にまたがる場合





複数部局にまたがる場合





状況確認


督促





検討結果を出す









































