資料６

令和元年度指定管理運営業務評価票（案）の目標値設定について

令和元年度指定管理業務評価票（案）の数値目標の設定については以下のとおりとする。

１．目標値の設定について
（１）考え方
　　・　当初の指定管理者募集時の提案書もしくは業務水準書に記載している数値（以下、「提案書の数値」という。）を基本とする。
・　但し、過去２年の実績が提案書の数値からかい離している項目（実績の数値が提案書の数値の80％未満もしくは120％以上の場合）については、実績をベースにした目標値を設定する。

（２）具体的な設定
	提案書の数値があるもの

	
	①
	29年度・30年度実績のいずれも提案書の数値とかい離していないもの
	提案書の数値を目標値とする。(昨年度と同じ)

	
	②
	29年度・30年度実績のいずれかが提案書の数値の80％未満
	29年度・30年度実績の平均÷0.8
但し、計算の結果、提案書の数値を上回る場合は提案書の数値とする。 (昨年度と同じ)

	
	③
	29年度・30年度実績のいずれかが提案書の数値の120％以上
	29年度・30年度実績の平均を目標値とする。
(昨年度 : 過去２年の実績の平均÷0.95)

	④
	提案書の数値がないもの
	29年度・30年度実績の平均を目標値とする。
(昨年度 : 過去２年の実績の平均÷0.95)

	例外的な取扱をするもの

	
	⑤
	中央図書館指定事業数
	31年度事業計画数値（14回）　(昨年度と同じ)
理由：
実施内容を指定された事業を実施するため、計画の回数以上の実施が不可能。



※　上記②　29年度・30年度実績の平均÷0.8 
（但し、計算の結果、提案書の数値を上回る場合は提案書の数値とする）
　⇒　　　31年度実績が、29年度・30年度度実績の平均を下回った場合、
下記参考にある目標達成度から逆算して、評価点が最低評価である１点となるように目標値を設定。

《参考（評価票の2枚目下部分より抜粋）》
※評価基準に具体的な数値が設定されているものについて
　①目標値が設定されているもの
　目標値の達成度が【　達成度 ＞ 120％ …４　/　120％ ≧ 達成度 ＞ 100％ …３　
/　100％ ≧ 達成度 ＞ 80％ …２　/　80％ ≧ 達成度 …１　】
（回数・人数・金額が目標値になっているものは、実績・目標値ともに平均値を算出して評価する）
とし、点数の平均を計算し、平均得点が【4～3.5…S　/　3.4～2.5…A　 /　2.4～1.5…B　 /　1.4～1 …C 】として評価を決定する評価はS（優良）、A（良好）、B（ほぼ良好）、C（要改善）の4段階評価とする。
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中之島図書館

評価項目 評価基準 提案書数値 提案書数値の80～120％ 29年度実績 30年度実績 実績平均 設定方法 元年度目標

Ⅰ （３）① 入館者数（人） ― ― 358,282 346,282 352,282 ④ 352,282

② ＨＰ更新回数（回） 52 41.6～62.4 117 105 111 ③ 111

ＨＰアクセス件数（回） ― ― 37,163 44,422 40,793 ④ 40,793

ＳＮＳ発信回数（回） ― ― 241 258 250 ④ 250

ＳＮＳフォロワー数（増加人数） ― ― ― 154 154 ④ 154

③ 多目的スペース稼働率（％）

29年度 21.5、30年度 25.3、

31年度　27.3（5年後に28.6）

29年度17.2～25.8、

30年度21.84～32.76

6.62 10.39 8.51 ② 10.63

多目的スペース収入額（千円）

29年度 19,730、30年度 23,217、

31年度　25,053（5年後に26,246）

29年度15,784～23,676、

30年度18,573～27,860

977 1,396 1,187 ② 1,483

（４）① 多目的等文化事業開催数（回） 文化事業44+自主事業6 48～60 140 128 134 ③ 134

多目的等文化事業参加者数（人） 2200（文化事業のみ） 1760 ～2640 53,922 50,634 52,278 ③ 52,278

館全体イベント開催数（回） 6 4.8～7.2 15 13 14 ③ 14

館全体イベント参加者数（人） 1,200 960～1440 2,160 6,749 4,455 ③ 4,455

ガイドツアー開催数（回） 96 76.8～115.2 100 103 102 ① 96

ガイドツアー参加者数（人） 1,056 844.8～1267.2 539 459 499 ② 624

② 展示会回数（回） 8 6.4～9.6 12 13 13 ③ 13

展示室入室者数（人） 12,000 9600～14400 49,426 51,376 50,401 ③ 50,401
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中央図書館

評価項目 評価基準 提案書数値 提案書数値の80％～120％ 29年度実績 30年度実績 実績平均 設定方法 元年度目標

Ⅰ （３）②ホール利用率（％）

5年間で（R1年度）43％に

29年度40.72、30年度41.86

29年度32.57～48.86、

30年度33.49～50.23

47.9 55 51.45 ③ 51.45

大会議室利用率（％）

5年間で（R1年度）60％に

29年度57.56、30年度58.78

29年度46.05～69.071

30年度47.02～70.54

65.7 73.7 69.7 ③ 69.7

中会議室利用率（％）

5年間で（R1年度）76％に

29年度74.16、30年度75.08

29年度59.33～88.99

30年度60.06～90.1

60.3 63.3 61.8 ① 76.0

小会議室利用率（％）

5年間で（R1年度）54.5％に

29年度52.5、30年度53.5

29年度42～63

30年度42.8～64.2

63.3 71.4 67.35 ③ 67.35

収入額（千円） ― ― 16,010 15,951 15,981 ④ 15,981

③駐車場利用数（台） ― ― 31,181 31961 31,571 ④ 31,571

駐車場収入額（千円） 7000 5600～8400 7,329 7529 7,429 ① 7,000

（４）①カフェ売上げ（千円） ― ― 14,014 11,434 12,724 ④ 12,724

カフェ利用人数（人） ― ― 21,974 16,002 18,988 ④ 18,988

②指定事業回数（回） 15 ― 13 14 14 ⑤ 14

指定事業図書館連携数（回） ― ― 7 5 6 ④ 6

指定事業参加者数（人） ― ― 887 778 833 ④ 833

Ⅱ （２）②自主事業回数（回） ― ― 39 34 37 ④ 37

自主事業参加者数（人） ― 3,933 6,187 5,060 ④ 5,060


