１１　外国人労働者の雇用について（表１２－①～⑦）
（１）雇用状況

外国人労働者の雇用有無については、「雇用している」が29.7%と約３割の事業所におい
て雇用しており、これを企業規模別にみると、「500人～999人」が44.0%と最も高く、「10人～29人」が11.8%と最も低くなっている。
雇用形態別外国人労働者数の割合は、「正社員」が43.4%、「非正社員」が56.6%となって
おり、雇用形態別外国人労働者の国籍ごとの人数割合は、「ベトナム」が33.1％と最も高
く、次いで「中国」19.6％の順となっている。

表１２－①　雇用有無
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表１２－②　雇用形態別外国人労働者数
[image: image2.emf]集計数

件 件 ％ 件 ％

2,023 601      29.7 1,422   70.3

1,486 423      28.5 1,063   71.5

537 178 33.1 359 66.9

10人～29人 414 49        11.8     365      88.2    

30人～99人 595 153      25.7     442      74.3    

100人～299人 476 184      38.7     292      61.3    

300人～499人 113 44        38.9     69        61.1    

500人～999人 125 55        44.0     70        56.0    

1000人以上 300 116      38.7     184      61.3    

建設業 131 38        29.0     93        71.0    

製造業 273 94        34.4     179      65.6    

電気・ガス・熱供給・水道業 3 - - 3         100.0  

情報通信業 50 10        20.0     40        80.0    

運輸業、郵便業 108 26        24.1     82        75.9    

卸売業、小売業 459 136      29.6     323      70.4    

金融業、保険業 40 5         12.5     35        87.5    

不動産業、物品賃貸業 51 13        25.5     38        74.5    

学術研究、専門・技術サービス業 73 21        28.8     52        71.2    

宿泊業、飲食サービス業 134 64        47.8     70        52.2    

生活関連サービス業、娯楽業 47 7         14.9     40        85.1    

教育、学習支援業 87 26        29.9     61        70.1    

医療、福祉 467 140      30.0     327      70.0    

複合サービス事業 7 - - 7         100.0  

サービス業 93 21        22.6     72        77.4    
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模

産

業

分

類

区分

雇用している 雇用していない

全体

労組なし

労組あり


※　雇用形態別労働者の定義

○正社員　：雇用している労働者のうち、特に雇用期間を定めていない者
　　　○非正社員：雇用している労働者のうち、雇用期間に定めがある者

表１２－③　雇用形態別外国人労働者の国籍ごとの人数
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2,023 29.7 43.3 7.5 29.1 10.1 15.3 11.3 2.3 70.3

1,486 28.5 42.6 9.0 30.5 12.1 16.8 13.7 1.9 71.5

537 33.1 44.9 3.9 25.8 5.6 11.8 5.6 3.4 66.9

10人～29人 414 11.8 36.7 4.1 30.6 14.3 8.2 10.2 4.1 88.2

30人～99人 595 25.7 39.2 9.2 30.1 11.1 19.0 12.4 2.6 74.3

100人～299人 476 38.7 45.1 12.0 31.0 9.2 17.9 14.1 1.1 61.3

300人～499人 113 38.9 45.5 4.5 18.2 15.9 13.6 13.6 2.3 61.1

500人～999人 125 44.0 41.8 5.5 30.9 5.5 16.4 10.9 - 56.0

1000人以上 300 38.7 48.3 1.7 27.6 8.6 9.5 5.2 4.3 61.3

建設業 131 29.0 28.9 5.3 36.8 10.5 21.1 13.2 7.9 71.0

製造業 273 34.4 35.1 3.2 26.6 7.4 21.3 11.7 3.2 65.6

　電気・ガス・熱供給・水道業 3 - - - - - - - - 100.0

情報通信業 50 20.0 50.0 10.0 10.0 - - - - 80.0

運輸業、郵便業 108 24.1 34.6 7.7 19.2 11.5 7.7 3.8 3.8 75.9

卸売業、小売業 459 29.6 47.8 9.6 25.0 2.2 5.1 5.1 1.5 70.4

金融業、保険業 40 12.5 100.0 - - - - - - 87.5

不動産業、物品賃貸業 51 25.5 53.8 7.7 7.7 7.7 7.7 7.7 - 74.5

学術研究、専門・技術サービス業 73 28.8 38.1 4.8 19.0 4.8 19.0 9.5 9.5 71.2

宿泊業、飲食サービス業 134 47.8 57.8 10.9 25.0 10.9 7.8 10.9 - 52.2

生活関連サービス業、娯楽業 47 14.9 28.6 14.3 42.9 14.3 14.3 28.6 - 85.1

教育、学習支援業 87 29.9 50.0 11.5 3.8 7.7 - - - 70.1

医療、福祉 467 30.0 41.4 5.7 47.1 22.9 30.7 22.1 2.1 70.0

複合サービス事業 7 - - - - - - - - 100.0

サービス業 93 22.6 33.3 14.3 23.8 - 4.8 4.8 - 77.4
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（２）取組状況及び項目
　　外国人労働者の雇用について取り組んでいる項目は、「様々な採用機会の積極的活用」が43.3%と最も高く、次いで「外国人労働者が悩み事などを気軽に相談できる職場環境の整備」29.1%の順となっている。
「その他」では、「日本人と同待遇での雇用」、「現地の大学や日本語学校との連携」と回答した事業所があった。
表１２－④　取組状況及び項目
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件 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

2,023 29.7 14.5 30.1 20.0 6.2 8.5 52.6 14.0 1.8

1,486 28.5 14.2 31.4 22.9 8.0 8.5 54.6 15.1 2.1

537 33.1 15.2 27.0 12.9 1.7 8.4 47.8 11.2 1.1

10人～29人 414 11.8 18.4 36.7 24.5 6.1 6.1 38.8 16.3 4.1

30人～99人 595 25.7 13.1 24.8 22.2 7.2 11.1 54.9 15.0 1.3

100人～299人 476 38.7 10.3 33.7 21.2 6.0 8.2 56.5 11.4 2.2

300人～499人 113 38.9 13.6 38.6 22.7 4.5 4.5 40.9 11.4 2.3

500人～999人 125 44.0 7.3 36.4 21.8 1.8 7.3 60.0 12.7 -

1000人以上 300 38.7 25.0 22.4 11.2 7.8 8.6 50.0 17.2 1.7

建設業 131 29.0 5.3 36.8 10.5 - 7.9 34.2 7.9 2.6

製造業 273 34.4 13.8 27.7 23.4 8.5 10.6 55.3 16.0 4.3

　電気・ガス・熱供給・水道業 3 - - - - - - - - -

情報通信業 50 20.0 10.0 40.0 10.0 - 10.0 20.0 - 10.0

運輸業、郵便業 108 24.1 15.4 23.1 7.7 - 3.8 42.3 11.5 -

卸売業、小売業 459 29.6 14.0 28.7 11.0 2.9 6.6 47.1 13.2 -

金融業、保険業 40 12.5 80.0 20.0 - - 20.0 20.0 - -

不動産業、物品賃貸業 51 25.5 15.4 30.8 23.1 - 15.4 38.5 7.7 -

学術研究、専門・技術サービス業 73 28.8 4.8 28.6 - - 9.5 47.6 4.8 4.8

宿泊業、飲食サービス業 134 47.8 35.9 20.3 10.9 17.2 4.7 64.1 20.3 1.6

生活関連サービス業、娯楽業 47 14.9 42.9 42.9 57.1 28.6 28.6 71.4 14.3 14.3

教育、学習支援業 87 29.9 3.8 19.2 - - 3.8 42.3 7.7 -

医療、福祉 467 30.0 7.9 37.9 40.0 7.1 10.0 65.7 17.1 0.7

複合サービス事業 7 - - - - - - - - -

サービス業 93 22.6 14.3 33.3 28.6 9.5 9.5 42.9 14.3 4.8
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（３）取り組む際の課題
　　外国人労働者の雇用について取り組む際の課題は、「人によって日本語の習得度に差がある」が52.6%と最も高く、次いで「雇用に係る手続きが煩雑」30.1%の順となっている。
表１２－⑤　取り組む際の課題
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件 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

2,023 70.3 38.3 17.6 8.3 42.5 8.2 18.8

1,486 71.5 40.5 18.3 9.0 42.9 8.7 16.1

537 66.9 32.0 15.3 6.1 41.2 6.7 26.7

10人～29人 414 88.2 40.8 20.0 9.3 44.1 11.2 13.7

30人～99人 595 74.3 43.0 17.9 9.3 42.5 9.5 17.0

100人～299人 476 61.3 37.3 18.2 10.6 42.5 5.8 18.2

300人～499人 113 61.1 43.5 15.9 8.7 47.8 11.6 11.6

500人～999人 125 56.0 30.0 14.3 1.4 42.9 4.3 25.7

1000人以上 300 61.3 25.0 13.0 2.7 37.0 2.7 34.2

建設業 131 71.0 50.5 26.9 12.9 26.9 14.0 15.1

製造業 273 65.6 45.8 22.9 12.8 47.5 12.3 8.9

　電気・ガス・熱供給・水道業 3 100.0 - 33.3 - 33.3 - 33.3

情報通信業 50 80.0 37.5 17.5 5.0 50.0 12.5 20.0

運輸業、郵便業 108 75.9 47.6 15.9 - 31.7 13.4 20.7

卸売業、小売業 459 70.4 28.8 14.9 5.6 48.9 6.8 22.3

金融業、保険業 40 87.5 11.4 14.3 2.9 60.0 2.9 20.0

不動産業、物品賃貸業 51 74.5 42.1 10.5 10.5 47.4 - 2.6

学術研究、専門・技術サービス業 73 71.2 38.5 11.5 3.8 48.1 11.5 19.2

宿泊業、飲食サービス業 134 52.2 41.4 10.0 4.3 31.4 4.3 24.3

生活関連サービス業、娯楽業 47 85.1 37.5 17.5 2.5 40.0 - 27.5

教育、学習支援業 87 70.1 24.6 11.5 9.8 49.2 4.9 24.6

医療、福祉 467 70.0 40.1 18.0 12.2 39.8 8.0 19.9

複合サービス事業 7 100.0 28.6 14.3 - 28.6 - 28.6

サービス業 93 77.4 51.4 26.4 8.3 34.7 5.6 15.3
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（４）雇用していない理由及び今後取り組んでいきたいこと
（ⅰ）雇用していない理由
外国人労働者を雇用していない理由は、「日本人労働者による人材で充足している」が42.5%と最も高く、次いで「外国人労働者とのコミュニケーションに不安がある」38.3%の順となっており、「その他」では、「応募がない」、「日本語能力への不安」や「スキルや資格などの採用基準を満たしていない」と回答した事業所があった。
また、雇用していない事業所を企業規模別にみると、「10人～29人」が88.2％と最も高く、「500人～999人」では56.0％と最も低くなっている。
表１２－⑥　雇用していない理由
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件 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

2,023 18.4 14.8 10.5 18.1 11.4 17.2 2.4

1,486 17.7 14.8 10.0 19.7 11.9 16.8 2.5

537 20.3 14.7 11.9 14.0 9.9 18.2 2.0

10人～29人 414 17.9 10.4 10.1 16.2 10.4 13.5 2.2

30人～99人 595 17.8 13.9 10.1 20.2 9.4 16.1 2.0

100人～299人 476 16.6 16.2 10.5 20.2 13.7 17.9 2.9

300人～499人 113 19.5 10.6 10.6 15.0 8.0 21.2 3.5

500人～999人 125 26.4 19.2 8.8 20.0 14.4 16.8 1.6

1000人以上 300 19.3 20.0 12.3 14.0 13.0 22.0 2.3

建設業 131 15.3 9.9 12.2 16.8 14.5 14.5 3.8

製造業 273 17.6 14.3 9.9 16.8 5.1 16.8 2.6

　電気・ガス・熱供給・水道業 3 - - - - - 33.3 -

情報通信業 50 16.0 8.0 6.0 16.0 6.0 12.0 2.0

運輸業、郵便業 108 22.2 14.8 16.7 17.6 13.9 16.7 0.9

卸売業、小売業 459 13.7 13.5 9.6 13.5 10.5 17.9 0.7

金融業、保険業 40 20.0 5.0 22.5 15.0 2.5 12.5 -

不動産業、物品賃貸業 51 11.8 9.8 7.8 17.6 13.7 13.7 2.0

学術研究、専門・技術サービス業 73 13.7 8.2 11.0 12.3 4.1 16.4 5.5

宿泊業、飲食サービス業 134 20.1 26.1 11.2 14.2 21.6 23.9 3.0

生活関連サービス業、娯楽業 47 21.3 10.6 12.8 21.3 14.9 12.8 6.4

教育、学習支援業 87 16.1 13.8 5.7 12.6 9.2 10.3 4.6

医療、福祉 467 24.8 17.6 10.9 27.0 14.6 19.1 2.6

複合サービス事業 7 28.6 14.3 - 14.3 - 28.6 -

サービス業 93 17.2 18.3 6.5 20.4 8.6 15.1 3.2
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（ⅱ）今後取り組んでいきたいこと（概要：自由記述）
　　「SNS等の活用」と回答した事業所があった。
（５）府に望む支援

外国人労働者の雇用について府に望む支援は、「外国人労働者雇用に関する研修の実施」が18.4%と最も高く、次いで「採用後の職場定着支援」18.1%の順となっている。
「その他」では、「雇用に対する助成金の支給」や「日本語学習支援」と回答した事業所があった。
表１２－⑦　府に望む支援
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全体 3,925       1,704     43.4 324        19.0 2,221     56.6 462        20.8

労組なし 3,136       1,393     44.4 275        19.7 1,743     55.6 302        17.3

労組あり 789          311        39.4 49         15.8 478        60.6 160        33.5
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