おおさかＱネット「自治体への寄附」に関するアンケート
分析結果概要

■実施期間　平成29年11月2日（木）～11月6日（月）
■サンプル数　国勢調査結果（平成27年）に基づく性・年代の割合で割り付けた18歳以上の
全国1,000サンプル。（自治体への寄附経験あり8割、寄附関心あり2割）
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（注）1.都道府県・地域は指定なし。
2.女性60代以上の寄附経験者の確保が一部(22人分)困難であったため、男性60代以上から同数を補てん。

1.調査目的
自治体への寄附については、ここ数年ふるさと納税制度の創設により、関心が高まる一方で、税控除や返礼品競争など、制度本来の趣旨を逸脱しているのではないかなどの問題点が指摘されている。
一部の報道では、寄附者が寄附の使途や活動内容に共感し、地域を応援するという制度本来の趣旨に立ち戻る動きや意識の変化が出てきているとも言われている。
大阪府としては、貴重な財源となる寄附について、寄附者から共感が得られる事業の実施、成果や効果の発信の強化、返礼品に頼らない感謝の表し方について検討を行うため、寄附者等の意識を本調査で明らかにし、今後のより多くの寄附確保に向けた取り組みの参考とする。

2.主な調査（検証）項目
①　ボランティア活動の経験者は、経験がない人に比べ、今後寄附で重視する項目とし　
　て返礼品よりも使途共感や地域応援を重視する割合が高い。
　②　返礼品がなくても寄附する人は、若年層よりも中間層、高齢層にかけて割合が高い。また、若年層に比べ、高齢層の方が、今後寄附で重視する事項として、寄附の使途や活動報告、自分の意見の反映などを重視する割合が高い。
　③　寄附する際に寄附の使途・活動目的を重視する人は、重視しない人に比べ、寄附をしてよかったと感じる（返礼品除く）人の割合が高く、活動報告を求める割合も高い。

3.主な調査（検証）結果
　①　《ボランティア活動の有無と今後自治体に寄附する際に重視する項目との関係性》
　　「寄附の使途・活動目的に共感できること」や「自分の出身地や縁があること」などを重視する割合は、ボランティア活動の経験がある人の方が、ない人に比べ高かった。一方、「返礼品が充実・魅力があること」を重視する割合は、ボランティア活動の経験のない人の方が、ある人に比べ、高いという結果であった。なお、「税金の控除があること」については、ボランティア活動の経験の有無で、差は見られなかった。
　②　《自治体へ寄附する際の返礼品に関する考え方と各年齢層との関係性》
　　返礼品に対する考え方として「返礼品がなくても寄附をする」と回答した割合は、【中間層】【高齢層】の方が、【若年層】に比べ高く、今後自治体に対する寄附にあたって「寄附の使途・活動目的の共感」や「成果報告があること」を重視する割合は、【高齢層】の方が、【若年層】に比べ、高いことがわかった。なお、「自分の意見が反映されること」については、年齢層で差は見られなかった。
　③　《自治体への寄附にあたって「寄附の使途・活動目的の共感」の重視と、寄附をして良かったと感じたこと（返礼品に関する選択肢を含むか否か）との関係性》
　　「寄附の使途・活動目的の共感」を重視する人は、重視しない人に比べ、「地域の知らない魅力を知れた」「事業に参画している気分が味わえた」など、返礼品以外で寄附をして良かったと感じている人の割合が高いことがわかった。また、自治体からの成果報告等については、今後自治体に対する寄附にあたって「寄附の使途・活動目的の共感」を重視すると回答した人や、これまで自治体から成果報告等を受けたことのある人は、成果報告等を求める割合が高いことがわかった。

（注）
1.　「おおさかＱネット」の回答者は、民間調査会社に登録されたインターネットモニターであり、回答者の構成は無作為抽出サンプルのように「府民全体の縮図」ではない。そのため、アンケート調査の「単純集計（参考）」は、無作為抽出による世論調査のように「調査時点での府民全体の状況」を示すものではなく、あくまで本アンケートの回答者の回答状況にとどまる。ただし、性別、年齢、地域に関しては、直近の国勢調査の大阪府の構成比に合わせている。
2.　割合を百分率で表示する場合は、小数点第2位を四捨五入した。四捨五入の結果、個々の比率の合計と全体を示す数値とが一致しないことがある。
3.　図表中の表記の語句は、短縮・簡略化している場合がある。
4.　図表中の上段の数値は人数（n）、下段の数値は割合（％）を示す。
5.　図表下にカイ2乗検定の値（p値）を記載しているものは、信頼度5％水準で統計上の有意差がみられたもの。原則は自由度1での検定となるが、自由度2以上でも有意差の見られたものについては、ｐ値と合わせて自由度を記載している。
6.　複数回答のクロス集計については、カイ2乗検定を行っていない。























1.ボランティア活動経験と今後自治体に寄附する際に重視する内容との関係性
　ボランティア活動の有無と、返礼品に対する考え方や今後自治体への寄附にあたって重視する項目との関係性について調査を行った。
　今後自治体に寄附をするにあたって、「寄附の使途・活動目的の共感」や「返礼品の充実・魅力」などの各項目について、どの程度重視するか、という質問に対して、「重視する」、「少し重視する」と回答した人を【重視する層】とし、「あまり重視しない」、「重視しない」と回答した人を【重視しない層】とする。なお、「わからない」と回答した人は除いた。また、これまでボランティア活動をしたことがあるか、という問いに対して、「覚えていない／わからない」と回答した人についても除いた。

1-1 ボランティア活動と返礼品に関する考え方との関係性
まず、自治体への寄附にあたって、ボランティア活動の有無と返礼品に関する考え方との関係性について調査を行った。
◆返礼品が寄附をする条件となるか否かについてダイレクトに質問した事項（「a返礼品がなければ寄附をしない」と「b返礼品がなくても寄附をする」の2項目）について、ボランティア活動との関係をみると、「b返礼品がなくても寄附する」と答えた人の割合は、ボランティア活動をしたことがある人の方が、活動をしたことがない人に比べ高かった。

【図表1-1　返礼品の有無】
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1-2今後自治体に寄附するにあたって、重視する項目
まず、今後自治体に寄附をするにあたって、各項目に対してどの程度重視するか、また、ボランティア活動の有無とボランティアの内容についての各集計結果を参考に記載する。
（参考）
　【重視する層】としては、「6.税金の控除があること(85.4%)」が最も高く、次いで「5.返礼品が充実・魅力があること(80.7%)」、「1.寄附の使途・活動目的に共感できること(76.1%)」「3.寄附した使途・活動の進捗や成果報告があること(54.8%)」となっている。（図表 1-2-1）
【図表1-2-1】
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自治体への寄附経験や関心のある人を対象とした本調査では、ボランティア活動の経験がある人が、半数以上(51.5％)であった。（図表1-2-2）
【図表1-2-2】
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今後自治体に寄附するにあたって、重視する項目とボランティア活動の有無
◆今後自治体に対する寄附にあたって、「1.寄附の使途・活動目的に共感できること」「2.自分の出身地や縁があること」「3.寄附した使途・活動の進捗や成果報告があること」「4.寄附した事業に自分の意見が反映されること」「7.顕彰や名前の掲示があること」「8.寄附した事業に関する記念品等がもらえること」の８項目中６項目について、ボランティア活動をしたことがある人の方が、活動をしたことがない人に比べ、各項目を重視すると回答した割合が高かった。（図表1-3-1～4,7,8）
◆また、「5.返礼品が充実・魅力があること」を重視すると回答した人は、ボランティア活動の有無に関わらずいずれも80%前後と重視する傾向にあるが、回答した人の割合で比較した場合、上記の６項目とは逆にボランティア活動をしたことがない人の方が、活動をしたことがある人に比べ、高いという結果になった。（図表1-3-5）
◆「6.税金の控除があること」を重視すると回答した割合は、ボランティア活動をしたことがある人と、活動をしたことがない人で、統計的な有意差は見られなかった。（図表1-3-6）

【図表1-3-1　1.寄附の使途・活動目的に共感できること】
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【図表1-3-2　2.自分の出身地や縁があること】
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【図表1-3-3　3.寄附した使途・活動の進捗や成果報告があること】
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【図表1-3-4　4.寄附した事業に自分の意見が反映されること】
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【図表1-3-5　5.返礼品が充実・魅力があること】
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【図表 1-3-6　6.税金の控除があること】
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【図表1-3-7　7.顕彰や名前の掲示があること】
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【図表1-3-8　8.寄附した事業に関する記念品等がもらえること】
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2. 年齢層と、返礼品に対する考え方や今後自治体に寄附する際に重視する項目との関係性
　年齢層と、返礼品に対する考え方や今後自治体への寄附にあたって重視する項目との関係性について調査を行った。
年齢層について、18歳以上39歳以下を【若年層】、40歳以上59歳以下を【中間層】、60歳以上を【高齢層】とする。
2-1年齢層と返礼品に関する考え方との関係性
まず、自治体への寄附にあたって、返礼品に関する考え方と年齢層との関係性について調査を行った。
◆返礼品が寄附をする条件となるか否かについてダイレクトに質問した事項（「a返礼品がなければ寄附をしない」と「b返礼品がなくても寄附をする」の2項目）について、各年齢層との関係をみると、「a返礼品がなければ寄附をしない」と答えた人の割合は、【若年層】の方が、【中間層】【高齢層】に比べ高かった。

【図表2-1　返礼品の有無】
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2-2. 各年齢層と今後自治体に寄附する際に重視する項目との関係性
次に、自治体への寄附にあたって、「寄附の使途・活動目的の共感」や「返礼品の充実・魅力」などの内容に対する重視の度合と、年齢層との関係性について調査を行った。
◆主なものとして、今後自治体に対する寄附にあたって、「1.寄附の使途・活動目的に共感できること」を重視すると回答した割合は、【中間層】【高齢層】の方が、【若年層】に比べ、高かった。（図表2-2-1）
また、「2.自分の出身地に縁があること」「5.返礼品が充実・魅力があること」「6.税金の控除があること」の3項目については、【若年層】【中間層】の方が、【高齢層】に比べ、高いことがわかった。（図表2-2-2,5,6）
　これらの結果から、【高齢層】は、寄附の使途・活動目的や成果報告をより重視する傾向がある一方、自分の出身地であることについては、【若年層】に比べ、重視しないことがわかった。また、返礼品や税控除については、いずれの年齢層も重視する割合が80％前後と高い状況にあるが、【若年層】【中間層】は、【高齢層】に比べ、より重視することがわかった。

【図表2-2-1　1.寄附の使途・活動目的に共感できること】
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【図表 2-2-2　2.自分の出身地や縁があること】
[image: ]
[image: ]

【図表2-2-3　3.寄附した使途・活動の進捗や成果報告があること】
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【図表2-2-4　4.寄附した事業に自分の意見が反映されること】
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【図表2-2-5　5.返礼品が充実・魅力があること】
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【図表2-2-6　6.税金の控除があること】
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【図表2-2-7　7.顕彰や名前の掲示があること】
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【図表2-2-8　8.寄附した事業に関する記念品等がもらえること】
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3. 今後自治体に寄附する際の使途・活動目的の重視と寄附して良かったこと等との関係性
　自治体への寄附にあたって、「寄附の使途・活動目的の共感」の重視と、寄附をして良かったと感じたことや活動報告の求めとの関係性について調査を行った。

3-1. 今後自治体に寄附する際の使途・活動目的の重視と寄附して良かったこととの関係性
自治体への寄附にあたって「寄附の使途・活動目的の共感」することを重視するか否かと、これまで寄附をして良かったと感じた事項との関係性について調査を行った。

自治体に寄附して良かったと感じたことについて
まず、これまで自治体に寄附したことがある人に、寄附をして良かったと感じたことがあるか、感じたことがある人には、どのようなことが良かったと感じたかを質問した。その結果を参考に記載する。（単純集計・複数回答）
（参考）
◆これまで自治体に寄附をしたことがある人のうち、良かったと感じたことのある人は、99.5％を占め、そのうち良かったと感じたことで最も割合が高かった項目は、「6(地元の特産品などの)返礼品がもらえた」(57.4％)となっており、次いで「1その地域の知らなかった魅力を知ることができた」(42.6％)、「3寄附した事業に自分も参画している気分が味わえた」(28.6％)という結果であった。（図表3-1-1）
【図表3-1-1】
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今後自治体に寄附する際の使途・活動目的の重視と寄附して良かったこととの関係性
次に、自治体への寄附にあたって「寄附の使途・活動目的の共感」することを重視するか否かと、寄附をして良かったと感じたこと（「返礼品を含む」と「返礼品を含まない」）との関係性について調査を行った。
これまで自治体に寄附を行って良かったと感じたこと７項目（上述・複数回答）のうち、「6(地元の特産品などの)返礼品がもらえた」を選択した人（複数回答のため、他の項目も選択した人を含む）を【返礼品を含む層】とし、「6(地元の特産品などの)返礼品がもらえた」を選択しなかった人を【返礼品を含まない層】とする。なお、良かったと感じたことがないを選択した人は除いた。

◆今後自治体に対する寄附にあたって「寄附の使途・活動目的に共感できること」を重視すると回答した人は、重視しない人に比べ、寄附して良かったこととして「返礼品がもらえたこと」を回答に含まなかった人の割合が高かった。（図表3-1-2）
【図表3-1-2】
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3-2 今後自治体に寄附する際の使途・活動目的の重視と成果報告等の求めとの関係性
自治体への寄附にあたって「寄附の使途・活動目的の共感」することを重視するか否かと、寄附をした際の成果報告等の求めとの関係性について調査を行った。
自治体に寄附する際の成果報告等の求めについて
まず、これまで自治体に寄附したことがある人、寄附に関心のある人全員に、自治体から寄附の使途や活動の進捗、成果報告などについて、どのようなことを求めるかを質問した。その結果を参考に記載する。（単純集計・複数回答）
（参考）
[bookmark: _GoBack]◆これまで自治体に寄附をしたことがある人、寄附に関心のある人のうち、38.6%の人が「6寄附が適切に使われていれば特に報告は必要ない」と回答した。残りの61.4%のうち、成果報告等を求める方法として、最も割合が高かった項目は、「1インターネットで公開してほしい」(46.8％)となっており、次いで「3個人宛にメールや郵送等で教えてほしい」(17.4％)、「2広報紙等で公開してほしい」(16.1％)という結果であった。（図表3-2-1）


【図表3-2-1】
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今後自治体に寄附する際の使途・活動目的の重視と成果報告等との関係性
自治体からの成果報告等について「6寄附が適切に使われていれば特に報告は必要ない」と回答した人を【報告を求めない】とし、「6寄附が適切に使われていれば特に報告は必要ない」と回答しなかった人を【報告を求める】とする。
◆今後自治体に対する寄附にあたって「寄附の使途・活動目的に共感できること」を重視すると回答した人は、重視しない人に比べ、【報告を求める】割合が高いことがわかった。（図表3-2-2）
【図表3-2-2】
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さらに、成果報告等を求めるか否かについて、返礼品に対する考え方などとの関係性についても調査を行った。
◆返礼品について「返礼品がなければ寄附をしない」と回答した人と「返礼品がなくても寄附をする」と回答した人と比較した場合、成果報告等の求めについては、差はなかった。　　
また、「返礼品があったほうがよいが、寄附の絶対条件ではない」と回答した人は、他の２つの項目を回答した人に比べ、【報告を求める】割合が高いことがわかった。（図表3-2-3）
【図表3-2-3】
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◆「これまで自治体から寄附の使途や活動の進捗、成果報告を受けたことがあるか」についての質問に対し、「報告を受けたことがある」と回答した人は、「受けたことがない」と回答した人に比べ、成果報告等の求める割合が高いことがわかった。（図表3-2-4）
【図表3-2-4】
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4. 寄附に対する気持ちの変化について【参考資料】
寄附を始めた動機について、「主に返礼品や税控除等の目的」か「主に寄附金の使途の共感や地域の応援」かを尋ね、それぞれについて、今、その気持ちがどうか（変化したか）を質問した項目について、性別、年代別、職業別等でのクロス集計結果を記載する。なお、本検証は、人数が少ない項目もあり、参考として記載する。

【図表4-1-1】
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【図表4-1-2】（「主に返礼品や税控除等の目的」⇒　）
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【図表4-1-3】（「主に寄附金の使途の共感や地域の応援」⇒　）
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【図表4-1-4】（「両方とも」⇒　）
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1 性・年齢別
【図表4-2-1】（「主に返礼品や税控除等の目的」⇒　）
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【図表4-2-2】（「主に寄附金の使途の共感や地域の応援」⇒　）
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【図表4-2-3】（「両方とも」⇒　）
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2 年収別
【図表 4-3-1】（「主に返礼品や税控除等の目的」⇒　）
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【図表4-3-2】（「主に寄附金の使途の共感や地域の応援」⇒　）
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【図表4-3-3】（「両方とも」⇒　）
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3 職業別
【図表4-4-1】（「主に返礼品や税控除等の目的」⇒　）
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【図表4-4-2】（「主に寄附金の使途の共感や地域の応援」⇒　）
[image: ]
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【図表4-4-3】（「両方とも」⇒　）
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4 寄附経験年数別
【図表4-5-1】（「主に返礼品や税控除等の目的」⇒　）
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【図表4-5-2】（「主に寄附金の使途の共感や地域の応援」⇒　）
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【図表4-5-3】（「両方とも」⇒　）
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5 １年間の寄附回数別
【図表4-6-1】（「主に返礼品や税控除等の目的」⇒　）
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【図表4-6-2】（「主に寄附金の使途の共感や地域の応援」⇒　）
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【図表4-6-3】（「両方とも」⇒　）
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⓺　過去の寄附成果報告の有無
【図表4-7-1】（「主に返礼品や税控除等の目的」⇒　）
[image: ]
[image: ]






【図表4-7-2】（「主に寄附金の使途の共感や地域の応援」⇒　）
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【図表4-7-3】（「両方とも」⇒　）
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5. その他「自由意見」について【参考資料】
　最後に、今後自治体に寄附をしたいという気持ちになるような取り組みについて、自由意見（任意）を求めたところ、518件の回答があり、その内容について分類・整理し、参考に記載する。
　最も意見が多かった使途共感等に関する 243件については、「使途が明確になっていること」「課題と解決策の明確化」「将来性があること」など意見のほか、「災害対策」、「地域活性化、まちおこし」や「教育、子ども・青少年育成」など、それぞれ自身の関心が高い分野をあげた意見も多くみられた。　
返礼品等に関する意見としては、返礼品重視・充実等を求める意見が109件あり、意見の中には、「返礼品によって特産品や地域を知る機会につながる」とする意見もあった。また、返礼を”モノ”ではなく、「地域のイベントや祭り、施設への招待」など、その地域を訪れ体験できる”コト”による返礼方法をあげる意見も22件あった。
　さらに、寄附をしたい気持ちになる取組みとして、「寄附が地域にどのよう役立ったのか、広報してほしい」「本当に困っている人、必要としている人に届き、適切に活用してもらえることがわかるようにしてくれると取り組み甲斐がある」など、寄附が実際に役立っていることをわかりやすく伝える成果報告等を重視する意見が54件あった。

【図表 5】
Q20 今後自治体に寄附をしたいという気持ちになるような取組みについての自由意見(n=518)
[image: ]
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力)(SA)
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Q9.寄附（ふるさと納税など）に対する返礼品に関して、次のうちあてはまるもの1つ

を選んでください。(SA)
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Q15-1今後自治体に寄附する際の重視度（寄附の使途・活動目的に共

感）(SA)
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Q15-2今後自治体に寄附する際の重視度(2.自分の出身地や縁)(SA)
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Q15-3今後自治体に寄附する際の重視度(3.寄附した使途・活動の進捗

や成果報告)(SA)
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Q15-4今後自治体に寄附する際の重視度（4.寄附した事業に自分の意

見が反映)(SA)
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Q15-5今後自治体に寄附する際の重視度（5.返礼品が充実・魅力)(SA)
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Q15-6今後自治体に寄附する際の重視度（6.税金の控除)(SA)
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Q15-8今後自治体に寄附する際の重視度（8.寄附した事業に関連する

記念品等がもらえる)(SA)
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1その地域の知らなかった魅力を知ることができた 343 42.6

2その地域と継続的なつながりができた 133 16.5

3寄附した事業に自分も参画している気分を味わえた 230 28.6

4感謝状・手紙などで気持ちを表してもらい、役に立てたと思えた 137 17.0

5寄附した証となるもの（ただし、返礼品ではない）がもらえた 88 10.9

6（地元の特産品などの）返礼品がもらえた 462 57.4

7その他： 14 1.7

8良かったと感じたことはない　その主な理由： 4 0.5

Q10.あなたは、実際に寄附（ふるさと納税など）をしてみて、良かったと感じたことがありますか。

次の項目からあてはまるものをすべて選んでください。また、良かったと感じたことがない方は、

「8」を選択してください。(MA)
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Q10.あなたは、実際に寄附（ふるさと納税など）をしてみて、良かったと感

じたことがありますか。（再集計(SA))
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5その他： 3 0.3

6寄附が適切に使われていれば特に報告は必要ない 386 38.6

Q17.あなたは、自治体から寄附（ふるさと納税など）の使途や活動の進捗、成果報告などにつ

いて、どのようなことを求めますか。次の項目からあてはまるものをすべて選んでください。(MA)
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Q17.あなたは、自治体から寄附（ふるさと納税など）の使途や活動の進

捗、成果報告などについて、どのようなことを求めますか。(再集計(SA))
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捗、成果報告などについて、どのようなことを求めますか。(再集計(SA))
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Q17使途や活動の進捗、成果報告を求めますか(SA)
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全体 805 100.0

1主に返礼品や税控除等の目的 477 59.3

2主に寄附金の使途の共感や地域の応援 138 17.1

3「1」と「2」の両方とも 152 18.9

4この中にあてはまるものはない： 11 1.4

5わからない 27 3.4

Q11.あなたが初めて自治体に寄附（ふるさと納税など）をしたときの動機として、次の中からもっ

とも近い項目を1つ選んでください。(SA)
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返礼品や税控除等を目的とする気持ちがより強くなった 92 19.3
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寄附金の使途の共感や地域を応援する気持ちの方が強くなった 16 3.4

この中にあてはまるものはない： 0 0.0

わからない 17 3.6

Q12.■前問で1「主に返礼品や税控除等の目的」を選択した方にお伺いします■初めて寄附

（ふるさと納税など）をしたときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中か

らもっとも近い項目を1つ選んでください。(SA)
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この中にあてはまるものはない：

わからない
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寄附金の使途の共感や地域を応援する気持ちがより強くなった 41 29.7

返礼品や税控除等を目的とする気持ちも少し強くなった 11 8.0

返礼品や税控除等を目的とする気持ちの方が強くなった 6 4.3

この中にあてはまるものはない： 1 0.7

わからない 4 2.9

Q13.■前問で2「主に寄附金の使途の共感や地域の応援」を選択した方にお伺いします■初め

て寄附（ふるさと納税など）をしたときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次

の中からもっとも近い項目を1つ選んでください。(SA)
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返礼品や税控除等を目的とする気持ちの方が強くなった

この中にあてはまるものはない：

わからない
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返礼品や税控除等を目的とする気持ちの方が強くなった 29 19.1

寄附金の使途の共感や地域を応援する気持ちの方が強くなった 24 15.8

この中にあてはまるものはない： 1 0.7

わからない 2 1.3

Q14.■前問で3「1、2の両方とも」を選択した方にお伺いします■初めて寄附（ふるさと納税な

ど）をしたときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中からもっとも近い項

目を1つ選んでください。(SA)
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この中にあてはまるものはない：

わからない
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477 281 92 71 16 0 17

100.0 58.9 19.3 14.9 3.4 0.0 3.6

男性 250 158 48 32 7 0 5

100.0 63.2 19.2 12.8 2.8 0.0 2.0

女性 227 123 44 39 9 0 12

100.0 54.2 19.4 17.2 4.0 0.0 5.3

18～29歳 76 37 20 12 3 0 4

100.0 48.7 26.3 15.8 3.9 0.0 5.3

30代 83 44 20 15 1 0 3

100.0 53.0 24.1 18.1 1.2 0.0 3.6

40代 83 49 20 9 3 0 2

100.0 59.0 24.1 10.8 3.6 0.0 2.4

50代 64 44 8 8 2 0 2

100.0 68.8 12.5 12.5 3.1 0.0 3.1

60代以上 171 107 24 27 7 0 6

100.0 62.6 14.0 15.8 4.1 0.0 3.5

全体

性別

年代

Q12.■前問で1「主に返礼品や税控除等の目的」を選択した方にお伺いします■初めて寄附（ふるさと納税な

ど）をしたときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中からもっとも近い項目を1つ選んで

ください。(SA)
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100.0 54.3 29.7 8.0 4.3 0.7 2.9
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100.0 58.3 29.2 6.9 5.6 0.0 0.0

女性 66 33 20 6 2 1 4

100.0 50.0 30.3 9.1 3.0 1.5 6.1

18～29歳 17 6 7 2 2 0 0
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100.0 44.4 33.3 11.1 5.6 0.0 5.6

60代以上 70 47 15 5 1 1 1

100.0 67.1 21.4 7.1 1.4 1.4 1.4

全体

性別

年代

Q13.■前問で2「主に寄附金の使途の共感や地域の応援」を選択した方にお伺いします■初めて寄附（ふるさ

と納税など）をしたときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中からもっとも近い項目を1

つ選んでください。(SA)
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男性 76 44 18 14 0 0

100.0 57.9 23.7 18.4 0.0 0.0

女性 76 52 11 10 1 2

100.0 68.4 14.5 13.2 1.3 2.6

18～29歳 17 7 5 4 0 1

100.0 41.2 29.4 23.5 0.0 5.9

30代 13 6 5 1 1 0

100.0 46.2 38.5 7.7 7.7 0.0

40代 28 21 4 3 0 0

100.0 75.0 14.3 10.7 0.0 0.0

50代 30 20 6 4 0 0

100.0 66.7 20.0 13.3 0.0 0.0

60代以上 64 42 9 12 0 1

100.0 65.6 14.1 18.8 0.0 1.6

全体

性別

年代

Q14.■前問で3「1、2の両方とも」を選択した方にお伺いします■初めて寄附（ふるさと納税など）をし

たときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中からもっとも近い項目を1つ選ん

でください。(SA)
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100.0 58.9 19.3 14.9 3.4 0.0 3.6

100万円未満 2 0 1 0 1 0 0

100.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0

100万円～200万円未満 18 14 2 1 0 0 1

100.0 77.8 11.1 5.6 0.0 0.0 5.6

200万円～300万円未満 24 15 6 2 1 0 0

100.0 62.5 25.0 8.3 4.2 0.0 0.0

300万円～400万円未満 46 20 9 9 3 0 5

100.0 43.5 19.6 19.6 6.5 0.0 10.9

400万円～500万円未満 59 39 10 7 1 0 2

100.0 66.1 16.9 11.9 1.7 0.0 3.4

500万円～600万円未満 51 32 9 7 2 0 1

100.0 62.7 17.6 13.7 3.9 0.0 2.0

600万円～800万円未満 68 38 10 16 3 0 1

100.0 55.9 14.7 23.5 4.4 0.0 1.5
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100.0 68.3 13.3 8.3 1.7 0.0 8.3

全体

Q22

Q12.■前問で1「主に返礼品や税控除等の目的」を選択した方にお伺いします■初めて寄附（ふるさと納税な

ど）をしたときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中からもっとも近い項目を1つ選んで

ください。(SA)


image71.emf
(ｎ)

(477)

100万円未満

(2)

100万円～200万円

未満

(18)

200万円～300万円

未満

(24)

300万円～400万円

未満

(46)

400万円～500万円

未満

(59)

500万円～600万円

未満

(51)

600万円～800万円

未満

(68)

800万円～1,000万円

未満

(73)

1,000万円以上

(76)

わからない／答えたく

ない

(60)

全体

Q22

変わらない

58.9

77.8

62.5

43.5

66.1

62.7

55.9

54.8

55.3

68.3

返礼品や税控除等を

目的とする気持ちがよ

り強くなった

19.3

50.0

11.1

25.0

19.6

16.9

17.6

14.7

26.0

23.7

13.3

寄附金の使途の共感や

地域を応援する気持ち

も少し強くなった

14.9

5.6

8.3

19.6

11.9

13.7

23.5

15.1

17.1

8.3

寄附金の使途の共感

や地域を応援する気持

ちの方が強くなった

3.4

50.0

4.2

6.5

3.9

4.4

2.7

2.6

この中にあてはまるも

のはない：

わからない

3.6

5.6

10.9

3.4

2.0

8.3


image72.emf
ｎ

変

わ

ら

な

い

寄

附

金

の

使

途

の

共

感

や

地

域

を

応

援

す

る

気

持

ち

が

よ

り

強

く

な

っ

た

返

礼

品

や

税

控

除

等

を

目

的

と

す

る

気

持

ち

も

少

し

強

く

な

っ

た

返

礼

品

や

税

控

除

等

を

目

的

と

す

る

気

持

ち

の

方

が

強

く

な

っ

た

こ

の

中

に

あ

て

は

ま

る

も

の

は

な

い

：

わ

か

ら

な

い

138 75 41 11 6 1 4

100.0 54.3 29.7 8.0 4.3 0.7 2.9

100万円未満 4 2 1 1 0 0 0

100.0 50.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0

100万円～200万円未満 5 2 2 0 1 0 0

100.0 40.0 40.0 0.0 20.0 0.0 0.0

200万円～300万円未満 13 9 4 0 0 0 0

100.0 69.2 30.8 0.0 0.0 0.0 0.0

300万円～400万円未満 21 12 5 2 1 1 0

100.0 57.1 23.8 9.5 4.8 4.8 0.0

400万円～500万円未満 14 7 4 2 1 0 0

100.0 50.0 28.6 14.3 7.1 0.0 0.0

500万円～600万円未満 21 14 4 1 1 0 1

100.0 66.7 19.0 4.8 4.8 0.0 4.8

600万円～800万円未満 17 6 6 3 2 0 0

100.0 35.3 35.3 17.6 11.8 0.0 0.0

800万円～1,000万円未満 14 6 8 0 0 0 0
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100.0 40.0 33.3 13.3 0.0 0.0 13.3

わからない／答えたくない 14 11 2 0 0 0 1

100.0 78.6 14.3 0.0 0.0 0.0 7.1

Q13.■前問で2「主に寄附金の使途の共感や地域の応援」を選択した方にお伺いします■初めて寄附（ふるさ

と納税など）をしたときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中からもっとも近い項目を1

つ選んでください。(SA)
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300万円～400万円未満 14 7 4 3 0 0

100.0 50.0 28.6 21.4 0.0 0.0

400万円～500万円未満 19 12 4 2 0 1

100.0 63.2 21.1 10.5 0.0 5.3

500万円～600万円未満 16 10 3 3 0 0

100.0 62.5 18.8 18.8 0.0 0.0

600万円～800万円未満 20 13 4 2 1 0

100.0 65.0 20.0 10.0 5.0 0.0
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100.0 57.1 14.3 28.6 0.0 0.0

わからない／答えたくない 25 18 4 3 0 0

100.0 72.0 16.0 12.0 0.0 0.0

Q14.■前問で3「1、2の両方とも」を選択した方にお伺いします■初めて寄附（ふるさと納税など）をし

たときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中からもっとも近い項目を1つ選ん

でください。(SA)

全体

Q22
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477 281 92 71 16 0 17

100.0 58.9 19.3 14.9 3.4 0.0 3.6

会社役員・団体役員 19 13 3 3 0 0 0

100.0 68.4 15.8 15.8 0.0 0.0 0.0

会社員（正社員・契約社

員・派遣社員） 201 125 43 27 3 0 3

100.0 62.2 21.4 13.4 1.5 0.0 1.5

公務員・団体職員 50 27 6 11 5 0 1

100.0 54.0 12.0 22.0 10.0 0.0 2.0

自営業 19 11 5 3 0 0 0

100.0 57.9 26.3 15.8 0.0 0.0 0.0

パート・アルバイト 46 24 9 8 2 0 3

100.0 52.2 19.6 17.4 4.3 0.0 6.5

専業主婦（夫） 90 51 15 13 4 0 7

100.0 56.7 16.7 14.4 4.4 0.0 7.8

学生 3 1 0 0 1 0 1
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全体

Q12.■前問で1「主に返礼品や税控除等の目的」を選択した方にお伺いします■初めて寄附（ふるさと納税な

ど）をしたときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中からもっとも近い項目を1つ選んで

ください。(SA)

Q21
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138 75 41 11 6 1 4

100.0 54.3 29.7 8.0 4.3 0.7 2.9

会社役員・団体役員 8 4 4 0 0 0 0

100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0

会社員（正社員・契約社

員・派遣社員） 42 18 18 2 4 0 0

100.0 42.9 42.9 4.8 9.5 0.0 0.0

公務員・団体職員 8 5 1 1 1 0 0

100.0 62.5 12.5 12.5 12.5 0.0 0.0

自営業 12 9 2 1 0 0 0

100.0 75.0 16.7 8.3 0.0 0.0 0.0

パート・アルバイト 17 8 6 0 0 0 3

100.0 47.1 35.3 0.0 0.0 0.0 17.6

専業主婦（夫） 21 12 4 3 0 1 1

100.0 57.1 19.0 14.3 0.0 4.8 4.8
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100.0 66.7 25.0 8.3 0.0 0.0 0.0

その他： 2 2 0 0 0 0 0

100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q13.■前問で2「主に寄附金の使途の共感や地域の応援」を選択した方にお伺いします■初めて寄附（ふるさ

と納税など）をしたときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中からもっとも近い項目を1

つ選んでください。(SA)

全体

Q21
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152 96 29 24 1 2

100.0 63.2 19.1 15.8 0.7 1.3

会社役員・団体役員 5 2 1 2 0 0

100.0 40.0 20.0 40.0 0.0 0.0

会社員（正社員・契約社

員・派遣社員） 61 37 15 9 0 0

100.0 60.7 24.6 14.8 0.0 0.0

公務員・団体職員 7 5 2 0 0 0

100.0 71.4 28.6 0.0 0.0 0.0

自営業 13 7 1 4 1 0

100.0 53.8 7.7 30.8 7.7 0.0

パート・アルバイト 17 9 3 5 0 0

100.0 52.9 17.6 29.4 0.0 0.0

専業主婦（夫） 31 23 5 2 0 1

100.0 74.2 16.1 6.5 0.0 3.2

学生 1 1 0 0 0 0

100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

無職 14 9 2 2 0 1

100.0 64.3 14.3 14.3 0.0 7.1

その他： 3 3 0 0 0 0

100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q14.■前問で3「1、2の両方とも」を選択した方にお伺いします■初めて寄附（ふるさと納税など）をし

たときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中からもっとも近い項目を1つ選ん

でください。(SA)

全体

Q21
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477 281 92 71 16 0 17

100.0 58.9 19.3 14.9 3.4 0.0 3.6

1年以内 248 143 58 32 6 0 9

100.0 57.7 23.4 12.9 2.4 0.0 3.6

2年以内 95 59 12 19 1 0 4

100.0 62.1 12.6 20.0 1.1 0.0 4.2

3年以内 84 45 16 12 8 0 3

100.0 53.6 19.0 14.3 9.5 0.0 3.6

4年以内 23 16 3 4 0 0 0

100.0 69.6 13.0 17.4 0.0 0.0 0.0

4年より前 27 18 3 4 1 0 1

100.0 66.7 11.1 14.8 3.7 0.0 3.7

全体

Q1

Q12.■前問で1「主に返礼品や税控除等の目的」を選択した方にお伺いします■初めて寄附（ふるさと納税な

ど）をしたときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中からもっとも近い項目を1つ選んで

ください。(SA)
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100.0 64.9 27.5 7.6p値=0.00013

全体

Q18 ボランティ

ア活動の有無

（わからない除

外）

Q9.寄附（ふるさと納税など）に対する返礼品に関して、次のうちあてはまるもの1つ

を選んでください。(SA)
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138 75 41 11 6 1 4

100.0 54.3 29.7 8.0 4.3 0.7 2.9

1年以内 47 23 16 6 2 0 0

100.0 48.9 34.0 12.8 4.3 0.0 0.0

2年以内 31 15 12 1 3 0 0

100.0 48.4 38.7 3.2 9.7 0.0 0.0
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Q13.■前問で2「主に寄附金の使途の共感や地域の応援」を選択した方にお伺いします■初めて寄附（ふるさ

と納税など）をしたときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中からもっとも近い項目を1

つ選んでください。(SA)

全体

Q1
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152 96 29 24 1 2

100.0 63.2 19.1 15.8 0.7 1.3

1年以内 73 42 18 11 0 2

100.0 57.5 24.7 15.1 0.0 2.7
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Q14.■前問で3「1、2の両方とも」を選択した方にお伺いします■初めて寄附（ふるさと納税など）をし

たときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中からもっとも近い項目を1つ選ん

でください。(SA)

全体

Q1
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この1年間はしていない 49 33 6 5 2 0 3

100.0 67.3 12.2 10.2 4.1 0.0 6.1

1回 112 72 22 11 1 0 6

100.0 64.3 19.6 9.8 0.9 0.0 5.4

2回～5回 253 146 48 43 10 0 6

100.0 57.7 19.0 17.0 4.0 0.0 2.4

6回以上 63 30 16 12 3 0 2

100.0 47.6 25.4 19.0 4.8 0.0 3.2

全体

Q2

Q12.■前問で1「主に返礼品や税控除等の目的」を選択した方にお伺いします■初めて寄附（ふるさと納税な

ど）をしたときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中からもっとも近い項目を1つ選んで

ください。(SA)
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100.0 54.3 29.7 8.0 4.3 0.7 2.9

この1年間はしていない 48 30 10 4 1 1 2

100.0 62.5 20.8 8.3 2.1 2.1 4.2

1回 38 22 9 3 3 0 1

100.0 57.9 23.7 7.9 7.9 0.0 2.6

2回～5回 45 22 17 3 2 0 1

100.0 48.9 37.8 6.7 4.4 0.0 2.2

6回以上 7 1 5 1 0 0 0

100.0 14.3 71.4 14.3 0.0 0.0 0.0

Q13.■前問で2「主に寄附金の使途の共感や地域の応援」を選択した方にお伺いします■初めて寄附（ふるさ

と納税など）をしたときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中からもっとも近い項目を1

つ選んでください。(SA)
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1回 42 23 9 8 1 1
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Q14.■前問で3「1、2の両方とも」を選択した方にお伺いします■初めて寄附（ふるさと納税など）をし

たときの動機から、今のあなたの気持ちに変化はありますか。次の中からもっとも近い項目を1つ選ん

でください。(SA)
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