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業務 患者さま
医事グループ
総合案内

備考

①
利
用
申
込
み

②
利
用
者
登
録

1①利用申込み、②利用者登録

BlueGate
クレジットカード登録

M01 仮登録完了メール

M02 本登録完了メール

ＵＲＬクリック

ＵＲＬクリック

③
診察

利用申込書
記入

Medical Gate
利用者登録

住所変更
等

医事会計システム
患者情報修正

医事会計システム
患者情報確認

有 無

名寄せ
（他施設
MG登録）

有 無

Medical Gate
名寄せ登録

Medical Gate
仮パスワード印刷

利用申込書

パンフレット
(利用手引き)

ＱＲ
読取

①

社員番号 ： 123 45 67 89

氏 名 ：● ● ● ●

有効期限 ： 201 5/ 03 /3 1

発 行 ： 200 9/ 04 /0 1

ＸＸＸＸＸＸＸＸ 株式会社

社員番号 ： 123 45 67 89

氏 名 ：● ● ● ●

有効期限 ： 201 5/ 03 /3 1

発 行 ： 200 9/ 04 /0 1

ＸＸＸＸＸＸＸＸ 株式会社

診察券

帰宅 または
当日登録

社員番号 ： 123 45 67 89

氏 名 ：● ● ● ●

有効期限 ： 201 5/ 03 /3 1

発 行 ： 200 9/ 04 /0 1

ＸＸＸＸＸＸＸＸ 株式会社

社員番号 ： 123 45 67 89

氏 名 ：● ● ● ●

有効期限 ： 201 5/ 03 /3 1

発 行 ： 200 9/ 04 /0 1

ＸＸＸＸＸＸＸＸ 株式会社

診察券

利用規約等

D01
仮パスワード

当日夕方以降

終了

③
診察

社員番号 ： 123 45 67 89

氏 名 ：● ● ● ●

有効期限 ： 201 5/ 03 /3 1

発 行 ： 200 9/ 04 /0 1

ＸＸＸＸＸＸＸＸ 株式会社

社員番号 ： 123 45 67 89

氏 名 ：● ● ● ●

有効期限 ： 201 5/ 03 /3 1

発 行 ： 200 9/ 04 /0 1

ＸＸＸＸＸＸＸＸ 株式会社

診察券

Medical Gate
利用者仮登録
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業
務

患者さま 診療ブロック受付
医事グループ
会計受付

備考

③
外
来
診
察

2③外来診察

再来受付機
受付

後払用ファイル

帰宅

③

受付表
社員番号 ： 123 45 67 89

氏 名 ：● ● ● ●

有効期限 ： 201 5/ 03 /3 1

発 行 ： 200 9/ 04 /0 1

ＸＸＸＸＸＸＸＸ 株式会社

社員番号 ： 123 45 67 89

氏 名 ：● ● ● ●

有効期限 ： 201 5/ 03 /3 1

発 行 ： 200 9/ 04 /0 1

ＸＸＸＸＸＸＸＸ 株式会社

診察券

Medical Gate
登録状況確認

医事会計システム
後払い患者登録

受付表

医事会計システム
排他ロック確認

呼び止め
必要

有 無

対応漏れ
（検査説明等）

院内処方

無
有

Medical Gate
クレジット期限確認

後払用ファイル
お渡し社員番号 ： 123 45 67 89

氏 名 ：● ● ● ●

有効期限 ： 201 5/ 03 /3 1

発 行 ： 200 9/ 04 /0 1

ＸＸＸＸＸＸＸＸ 株式会社

社員番号 ： 123 45 67 89

氏 名 ：● ● ● ●

有効期限 ： 201 5/ 03 /3 1

発 行 ： 200 9/ 04 /0 1

ＸＸＸＸＸＸＸＸ 株式会社

診察券

診察

診察終了
後払用ファイル

受領後払用ファイル

院内処方

④
請求へ

期限切れ

有

無

通常の会計フロー

バーコードリーダー

お薬引換券
（手書き番号）

※院内処方、治験患者の確認

翌日以降
前日登録完了患者の確認

各種チェック
①予約項目完了確認
②院外処方箋通過印
③ファイル内整理
④駐車場通過印

患者プロフィール画面確認
①登録ステータス
②未収請求
③有効期限
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業
務

患者さま
クラーク
（各病棟）

入院オペレーター
（医事グループ）

備考

③
入
院
診
療

3③入院診療

退院連絡
Medical Gate
登録状況確認

Medical Gate
クレジット期限確認

④
請求へ

期限切れ

有
無

退院前日 or 退院当日

登録
データ

有
無

通常会計フロー 通常会計連絡

通常会計フロー 通常会計連絡

患者プロフィール画面確認
①登録ステータス
②未収請求
③有効期限

※死亡時退院はMedical 
Gate以外で支払う。
請求権は相続人へ。
※公費等申請中方は、請
求時点での金額で一旦
Medical Gateで支払う。

Medical Gate
会計連絡帰宅
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業務 患者さま 医事グループ 備考

④
請
求

⑤
支
払
い

4④請求、⑤支払い

医事会計システム
会計入力

Medical Gate
請求金額登録

Medical Gate
請求金額承認

Medical Gate
手動決済(患者)

決済方法
選択

Medical Gate
自動決済

無

与信・決済
エラー

M03 請求メール

M05
お支払い
完了
メール

M06-01
お支払い
エラー
メール

Medical Gate
クレジット情報変更

修正

可 不可

Medical Gate
承認取り消し

M04-01 承認取り消しメール

有

請求日から３日後 0時 手動決済不可ロック
7時 自動決済

無
カード
起因

⑦
請求取消

⑥
入金確認

金額誤り発覚等 決済前
決済後は運用上、
還付手続きを行うが、

Medical Gate上は
決済済のままとする。

与信・決済
エラー

無

⑧
手動決済
(職員)

医事会計システム
自動精算機止め

CM12

翌日10時～11時

④

カード起因エラー

S0010G12=カード使用不可
S0010G30=取引判定保留（有人判定）
S0010G54=1口座利用回数または金額オーバー
S0010G55=1日利用限度額オーバー
S0010G60=事故カード
S0010G61=無効カード
S0010G83=有効期限エラー

システム
起因

システム
起因

カード
起因

決済ＯＫ

決済NG
システム
都合

決済NG 患者さま都合

平日午前

患者様へ
カード修正
確認

カード
修正可

カード
修正不可

翌日午前空き

当日夕方

1、2分/名
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業
務

患者さま 医事グループ 経営改革グループ 備考

⑥
入
金
確
認

5⑥入金確認

Medical Gate
前日

決済済 確認

⑥

⑨
ｸﾚｼﾞｯﾄ
集計

翌日午前

送付状、
診療明細書、
領収書 郵送

D02
送付状

診療明細書

領収書

ダブルチェック

医事会計システム
入金登録

RSTUVWXY

医事会計システム
領収書、

診療明細書印刷

Medical Gate
入金消込

Medical Gate
送付状 印刷

Medical Gate
与信失敗、
決済失敗確認

Medical Gate
全件CSV保管

窓口封筒準備
「外来会計」手書き

人数分
繰り返し

1分/名

40秒/名
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業
務

患者さま 医事グループ 経営改革グループ 備考

（
⑦
請
求
取
消
）

6（⑦請求取消）

Medical Gate
請求取り消し

M04-02
請求取り消し
メール

Medical Gate
3日前

与信エラー確認
窓口問合せ⑦

現金払い or
自動精算機

医事会計システム
入金登録

数日後

終了

職員側から逆問い合わせもあり 平日午前

振込み 振込み確認

医事会計システム
入金登録

⑩
利用停止
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業務 医事グループ 患者さま 備考

⑧
手
動
決
済[

職
員
側

ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
起
因
決
済
ｴ
ﾗｰ

対
応]

7⑧手動決済[職員側 ｼｽﾃﾑ起因決済ｴﾗｰ対応]

⑧

Medical Gate
決済エラー確認

Medical Gate
手動決済

右記の流れで対応
詳細は⑬参照

⑥
入金確認

M05 お支払い完了メール

各種電話対応
①システムエラー
（手動・自動）

②カード起因エラー
（自動）

ケースに応じて、患者様へ連絡

平日午前
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業務 医事グループ 経営改革グループ
本部

財産経理グループ
備考

⑨
ク
レ
ジ
ッ
ト
集
計

8⑨クレジット集計

当日分
自動精算機締め
集計表記入(対面)

平日２０時

当日分
POSレジ締め

集計表記入(対面)

クレジット決済
日次集計表
(非対面)

前日分
Medical Gate CSV出力、
集計表記入(非対面)

毎月15日、1カ月分締め
※対面は半月分締め

クレジット決済
月間集計表
(非対面)

財務会計・未収金
入金伝票確認

財務会計・未収金
システム突き合わせ
がんセンター分

クレジット
入金通知書

クレジット
入金通知書

終了

⑨

クレジット決済
日次集計表

(対面)

前月分(前月16日～当月15日)
Medical Gate CSV出力、
集計表記入(非対面)

JCBからの入金確認
5センター分

財務会計システム
未収金消込
5センター分

Medical Gate
統計確認
各5センター別

財務会計システム
未収金振替

各5センター⇒本部集約

JCBからの通知確認
5センター分

毎月20日頃 ＪＣＢから
入金通知

翌月15日 ＪＣＢから
入金

平日 毎日自動起票
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業務 患者さま 医事Ｇ 備考

（
⑩
利
用
停
止
）

（
⑪
有
効
期
限
切
れ
）

9（⑩利用停止、⑪有効期限切れ）

利用停止申請書
記入

⑩ Medical Gate
利用停止

終了

⑩

M15 利用停止メール

Medical Gate
クレジット有効期限切れ

候補者抽出

⑪毎月1日 or 20日 0時

Medical Gate
クレジット有効期限切れ
候補者へメール送信

毎月1日 or 20日 7時

M10
クレジットカード
有効期限切れメール

Medical Gate
クレジット情報変更

修正

完了

不可
⑩

利用停止

無視

終了

③
診察

次回来院時、
クレジットカード
の有効期限切
れ確認
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業
務

患者さま 医事グループ 経営改革グループ 備考

⑫
未
収
対
応[

後
払
い
患
者
以
外]

10⑫未収対応[後払い患者以外]

⑫

前日分
医事会計システム
未収一覧Excel出力

平日午前

後払い以外の
未収患者対応

督促等対応

終了

医事会計システム
未収一覧Excel
未収コメント入力

医事会計システム
後払い患者確認
入金MGコメント確認

医事会計システム
未収状況確認

（追加検査、当日会計計
算できず、訪問看護、歯

科等）

60件程度/日

1分/名


