
届出受付・提供日数確認・行政指導 等

○ 届出・登録、定期報告の手続き及び関係行政機関の情報共有のためのシステムを構築。

民泊受付専用サイト

住宅宿泊事業者

都道府県
保健所設置市等

保健所

消防

警察

関係行政機関の情報共有
が可能

＜届出・登録申請者利用機能＞
・ 必要事項の入力漏れ等のエラー
チェック機能 等

＜行政担当者利用機能＞
・ 事業者検索機能
・ 一覧出力機能
・ 参照権限管理機能 等

事業者データベース
の作成

届出・登録
変更届出 等

届出番号通知
登録番号通知 等

国税

部局間連携

住宅宿泊管理業者

住宅宿泊仲介業者

事業者

１．全体概要

定期報告

Administrator
タイプライターテキスト

Administrator
タイプライターテキスト

Administrator
タイプライターテキスト

Administrator
タイプライターテキスト

Administrator
タイプライターテキスト

Administrator
スタンプ



２．届出・申請の流れ

①ID・PW発行申請

住宅宿泊事業者等 民泊専用サーバ

申
請
W
E
B
サ
イ
ト

行政
シス
テム

④不備確認

⑤届出番号の受け取り

②ＩＤ・ＰＷの発行

③届出

・電子署名・証明書が必要
・添付書類は電子化して提出

①ID・PW発行申請

⑥不備確認（電子データ及び紙利用）

⑦届出番号の受け取り

②ＩＤ・ＰＷの発行

③届出事項入力

④帳票印刷

⑤届出書に捺印等の上で添付書類（原本）とともに届出

又は

①電子方式（電子署名あり）

②電子方式（電子署名なし）

※一部の添付書類のみ紙郵送も可能

・既にテキストデータは入力済みのため行政担当者による
入力は不要
・添付書類のアップロードは必須としない（紙保管とする）
※他部局との情報共有のためにアップロードを推奨
・データベース登録時にシステムから届出番号を払い出し

又は窓口

・住宅宿泊事業等関係行政事務のシステム管理者を観光庁に登録。
・住宅宿泊事業等関係行政事務を行う自治体ごとにシステム利用者（届出事務アカウント、情報閲覧のみアカウント）の範囲を設定。
・システム管理者がシステム利用者情報を登録。

@

@



２．届出・申請の流れ

住宅宿泊事業者等 民泊専用サーバ

行政
シス
テム

①届出 ②不備確認及び届出データ入力

又は③届出番号及び報告要ID・PWの受け取り

③窓口方式

又は窓口

※添付書類のアップロードについては②と同じ

ID・PW及び届出番号の払い出し

※変更、廃止等届出も全て同様の方式で可能

＜システム利用者範囲＞
・インターネットを利用できる環境がある者（海外居住者含む）
※ブラウザの推奨環境あり。
※入力可能言語はひらがな、カタカナ、漢字、アルファベット

＜電子署名の利用について＞
・なりすまし防止の観点で①の場合は必須とする。（マイナンバーカードの利用等による本人確認）

＜条例への対応＞
・フリー入力欄、フリー書類添付欄を設け自治体ごとに対応。（自動チェック機能は対応不可）

@
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①ID・PWログイン

申
請
W
E
B
サ
イ
ト

行政
シス
テム

③内容確認

①電子方式

※訂正はシステムでは受け付けない。

②実績入力・報告

報告依頼連絡

120日超過、170日超過アラーム

※実績入力は直接入力方式orデータアップロード方式

３．定期報告の流れ

＜電子署名の利用について＞
・届出時に本人確認済みのID・PWで手続きをするため電子署名は求めないこととする。

＜条例への対応＞
・自動チェック等の機能はなし。自治体ごとにデータを活用して対応。

行政
シス
テム

①報告 ②データ入力

②窓口方式



４．届出受付事務（業務フロー）

申
請
W
E
B
サ
イ
ト

行
政
シ
ス
テ
ム
DB

③届出

① 届出受付担当者権限（全機能利用可能）
の担当者部局・担当者登録

④受付担当に受け付けメール発信

受
付
担
当
部
局

住
宅
宿
泊
事
業
者

関
係
部
局
・機
関

①’ 関係機関担当者権限（DB参照のみ可能）
の担当者部局・担当者登録

②’ログイン用ID・PW発行

⑥不備連絡

⑤内容を確認し関係部局等に
相談

⑧DB正式登録

⑦不備解決連絡

⑨届出完了通知
（届出番号通知）

⑨’DB登録完了通知

②ログイン用ID・PW発行

＜情報共有の範囲について＞
・自治体内連携部局、保健所設置市（手挙げなし）、消防署には常時共有（システム連結あり）。
・国税、警察は定期的にデータベースから情報を抽出して共有（システム連結なし）。



インターネット 民泊システム LGWAN 地方自治体2

地方自治体1

地方自治体X

国交省内
部 NW

国土交通省

観光庁

地方整備局1

地方整備局2

地方整備局X

政府共
通NW

５．ネットワーク構成




