
１ 個人情報取扱事務の登録 

各実施機関において、個人情報保護条例第６条の規定に基づき、個人情報を取り扱う事務について、

個人情報取扱事務の名称及び目的並びに取り扱う個人情報の対象者の範囲、記録項目及び収集先等を

記載した個人情報取扱事務登録簿を作成し、一般の縦覧に供した。 

 

（表１）個人情報取扱事務登録簿の登録件数（平成 22 年 3 月 31 日現在） 

担 当 部 局 名 件 数 

知 事  １，７２３
政 策 企 画 部 １０３

総 務 部 ６５

府 民 文 化 部 １３６

福 祉 部 ２２３

健 康 医 療 部 ２９８

商 工 労 働 部 ２６７

環 境 農 林 水 産 部 ２７７

都 市 整 備 部 １６４

住 宅 ま ち づ く り 部 １８６

担

当

部

局

別

内

訳 

会 計 局 ４

教 育 委 員 会 １５８

選 挙 管 理 委 員 会 ３

人 事 委 員 会 １

監 査 委 員 ０

公 安 委 員 会 ４

労 働 委 員 会 ３

収 用 委 員 会 ２

海 区 漁 業 調 整 委 員 会 １

内 水 面 漁 場 管 理 委 員 会 １

水 道 企 業 管 理 者 ３９

警 察 本 部 長 ２１７

公 立 大 学 法 人 大 阪 府 立 大 学 ４１

地方独立行政法人大阪府立病院機構 ９３

合     計 ２，２８６

 

２ 個人情報の取扱いに関する個人情報保護審議会への諮問 
条例で個人情報保護審議会の承認を要件としている個人情報の例外的取扱いについて、平成２１年

度は、９件の諮問があり、すべて諮問を承認する旨の答申があった。 

 

（表２）個人情報の取扱に関する個人情報保護審議会への諮問及び答申の状況  

答申の内訳 
諮問事項 

2 0 年度
から繰越

21 年度
諮 問

21 年度
答 申 承認 不承認 

22 年度
へ繰越

件      数   ０  ９  ９  ９   ０   ０

本人収集の原則の例外 
（７条３項７号） 

  ０   ７  ７   ７   ０   ０

センシティブ情報の収集禁止原則
の例外（７条５項） 

  ０   ０  ０   ０   ０   ０

目的外利用・提供禁止原則の例外
（８条１項９号） 

  ０ ９ ９ ９   ０   ０

事
項
別
内
訳 
 

オンライン結合による個人情報の
外部提供禁止の例外（８条３項）

  ０   １  １   １   ０   ０

（注）１件の諮問において、複数の例外的取扱について承認を求めている場合があるので、事項別内訳の合計が諮問

の件数を上回る。 

 

 

 

（注）個人情報取扱事務登録簿の登録対象と

ならない個人情報取扱事務 

○ 府職員の採用、人事、給与、福利厚生

等に関する事務 

○ 国、市町村等職員の職務の遂行に関す

る個人情報を取り扱う事務 

○ 犯罪の捜査に係る事務 

○ 犯罪の予防等に係る事務で、国の重大

な利益に係るもの 

○ 臨時に収集された個人情報を取り扱

う事務 

○ 一般に入手しうる刊行物等に掲載さ

れた個人情報を取り扱う事務 

○ 物品等の送付・受領又は業務連絡のた

め相手方の氏名・住所等のみを取り扱う

事務 

○ 法又は条例に基づく統計調査等で得

られた個人情報を取り扱う事務 
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（表３）個人情報の例外的取扱に関する個人情報保護審議会への諮問及び答申の一覧 

 件名 諮問事項（注） 実施機関 諮問日 承認日 

１ 大阪府立母子保健総合医療センタ

ーにおける防犯等カメラの設置 

本人外収集 

目的外利用・提供

府立病院機構 21. 6.25 21. 6. 30

２ 都市整備部出先事務所における防

犯カメラ及び録音装置の設置 

本人外収集 

目的外利用・提供

知事 21. 6.25 21. 6. 30

３ 大阪府営二色の浜公園における防

犯カメラの設置 

本人外収集 

目的外利用・提供

知事 22. 1. 4 22. 1. 8

４ 大阪府住宅まちづくり部公共建築

室における録音装置の設置 

本人外収集 

目的外利用・提供

知事 21.12.25 22. 1. 8

５ 大阪府住宅まちづくり部タウン推

進室における録音装置の設置 

本人外収集 

目的外利用・提供

知事 21.12.28 22. 1. 8

６ 業務管理体制データ管理システム

に係る個人情報の取扱い 

目的外提供 

オンライン提供 

知事 22. 1. 5 22. 1. 8

７ 死亡患者に係る診療情報の提供 目的外提供 府立病院機構 22. 2. 12 22. 2. 22

８ 大阪府環境農林水産部における録

音装置の設置 

本人外収集 

目的外利用・提供

知事 22. 3. 15 22. 3. 26

９ 大阪府水道部における録音装置の

設置 

本人外収集 

目的外利用・提供

水道企業管理者 22. 3. 8 22. 3. 26

（注）個人情報の例外的取扱に係る個人情報保護審議会への諮問事項について 

○ 本人外収集（条例第７条第３項第７号（第５３条の２、第５３条の３第１項）） 

個人情報を本人以外のものから収集すること。 

○ 目的外利用・提供（条例第８条第１項第９号（第５３条の３第１項）） 

個人情報取扱事務の目的以外に、個人情報を利用・提供すること。 

（個人情報取扱事務の目的は、個人情報取扱事務登録簿の記載により判断する。） 

○ オンライン提供（条例第８条第３項（第５３条の２、第５３条の３第１項）） 

実施機関以外のものに対してオンライン結合を用いて個人情報を提供すること。 

（オンライン結合とは、コンピューターを通信回線により結合し、実施機関以外のものが個人情

報を随時入手できる状態にすることをいう。） 
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３ 個人情報の開示請求 

 

［請求件数］ 

個人情報の開示の請求件数は２５６件で、平成２０年度に比べ８０件の増加となった。 

これらの請求に対し、実施機関が２６１件の決定を行った（１件の請求に対して、項目別に複数の

決定が行われることがある。）。その内訳は次表のとおりである。 

 

 

（表４）個人情報開示請求及び決定の状況 

区         分 
21 年度 

（件） 

20 年度

（件）

個人情報開示請求の件数 ２５６ １７６

本人からの請求 ２０５ １５１請求者

別内訳 法定代理人からの請求 ５１ ２６

実施機関の決定の件数 ２６１ １８１

全部開示 １５９ １０２

部分開示 ８８ ６４

全部非開示 ０ ０

存否応答拒否による非開示（開示請求拒否）（第１６条） ０ ２

不存在による非開示 １４ １３

適用除外による非開示（第４６条） ０ ０

要件不備による非開示（第１７条第１項、第２項） ０ ０

決定内

容別内

訳 

本人との利益相反による非開示（却下）（第１２条第２項ただし書） ０ ０

（注）１ １件の開示請求について項目別に分割して決定が行われる場合について 

１件の開示請求において、複数の項目に関する個人情報の開示が求められたときに、対象となる

個人情報がある項目とない項目が混在しているため、開示・非開示等の決定と不存在による非開示

決定に分割して決定を行う場合、対象となる個人情報が複数の室課所に分かれて管理されているた

め、文書を管理している室課所ごとに分割して決定を行う場合などがある。 

 

２ 非開示決定の種類について 

○ 全部非開示 

本人以外の個人のプライバシー情報や法人等の正当な利益を害する情報などの非開示情報が

記載されていることを理由として対象となる個人情報の全てを非開示とする決定。 

○ 存否応答拒否による非開示（開示請求拒否） 

請求された個人情報が存在しているか否かを答えるだけで非開示情報が明らかになることを

理由として、その存否を明らかにしないで開示請求を拒否する決定。 

○ 不存在による非開示 

行政文書の保存期間が経過しすでに廃棄した場合や作成又は収受していない場合など対象と

なる請求された個人情報が存在しないことを理由とする非公開決定。 

○ 適用除外による非開示 

刑事事件や少年保護事件に係る個人情報や刑事訴訟に関する書類及び押収物については、開示

請求に係る規定を適用しないこととされていることを理由とする非開示決定。 

○ 要件不備による非開示 

請求された個人情報を特定するに足りる事項の記載がない等の開示請求の要件を満たさない

ことを理由とする非開示決定。 

○ 本人との利益相反による非開示（却下） 

未成年者又は成年被後見人の法定代理人が本人に代わって行う開示請求について、本人の利益

に反すると認められることを理由に却下する決定。 
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［実施機関別開示請求件数］ 

実施機関別・担当部局別では、教育委員会（１４２件）が最も多く、次いで警察本部（７８件）、

福祉部（１４件）の順である。 

   

 

（表５）実施機関別・担当部局別の開示請求件数 

担 当 部 局 名 ２１年度 主な請求事例 

知事 ３６  

政策企画部 ０  

総務部 １ 法令違反行為等通報窓口に提出した文書、回答等 

府民文化部 
９ 消費生活センター相談記録、特定非営利活動法人関係文

書、宗教法人関係書類 

福祉部 

１４ 児童相談記録、戦没者遺族弔慰金関係書類、女性相談記

録、療育手帳判定関係書類、ＤＶ相談記録、保険診療関

係書類、府あての要望書・嘆願書等 

健康医療部 ４ 措置入院関係書類、医院開設等関係書類 

商工労働部 ６ 労働相談記録、職業能力開発校選考結果書類 

環境農林水産部 ０  

都市整備部 １ 府の機関との往復文書 

住宅まちづくり部 １ 家賃に係る相談記録 

 
 

当

部

局

別

内

訳 

会計局 ０  

教育委員会 １４２ 府立高校入試の答案用紙・中学校調査書・合否判定資料、

服務上の措置に係る書類、給与情報、教職員評価・育成

シート、教職員評価苦情審査会記録、再任用関係書類、

退職金支給情報 

選挙管理委員会 ０  

人事委員会 ０  

監査委員 ０  

公安委員会 ０  

労働委員会 ０  

収用委員会 ０  

海区漁業調整委員会 ０  

内水面漁場管理委員会 ０  

水道企業管理者 ０  

警察本部長 ７８ 警察相談記録、物損事故関係書類、１１０番記録 

大阪府立大学 ０  

大阪府立病院機構 ０  

（注）知事に対する請求で複数の担当部局にまたがるものは各担当部局に計上している。 

 

 

［非開示規定の適用状況］ 

部分開示決定、非開示決定を合わせた８８件のうち、４３件において第三者の個人情報の規定、 

２件において事務執行支障情報の規定、５６件において評価等情報の規定、７０件において公共 

安全支障情報の規定が適用されている。 
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（表６）非開示規定の適用状況 

 

区 分 非 開 示 理 由 
２１年度

（件） 
適 用 率

（％） 

法人等情報（１４条１項１号、２項１号） ２ 2.3

意思形成支障情報（１４条１項２号、２項１号） ０ 0

事務執行支障情報（１４条１項３号、２項１号） ２ 2.3

評価等情報（１４条１項４号、２項１号） ５６ 63.6

公共安全支障情報 ７０ 79.5

公共安全支障情報（１４条１項５号） ０ 0

公共安全支障情報（１４条２項２号） ０ 0
内

訳 
公共安全支障情報（１４条２項３号） ７０ 79.5

本人安全支障情報（１４条１項６号） ０ 0

開示しない

ことができ

る情報 

 

本人権利利益侵害情報（１４条１項７号） ０ 0

第三者の個人情報（１３条１号） ４３ 48.9

法令秘情報（１３条２号） ０ 0

開示しては

ならない情

報 法定受託事務情報（１３条３号） ０ 0

決定件数（部分開示＋非開示の件数） ８８ 100

（注）公共安全支障情報については、１４条１項５号が、公安委員会及び警察本部長を除く実施機関に、

１４条２項２号及び３号が、公安委員会及び警察本部長に、適用される（１４条２項２号と３号が

同時に適用される場合は内訳では両方に計上しているが、公共安全支障情報全体では１件と数えて

いる。）。 

 

［決定期間の状況］ 

 ２６１件の決定件数のうち、条例第１９条第２項に基づく決定期間の延長が行われたものは１件で、

条例第１９条の２第１項に基づく決定期間の特例が適用されたものはなかった。 

 なお、決定期間の延長が行われた１件は、開示請求に係る個人情報に情報が記録されている第三者

に意見書提出の機会を付与したものである。 

 

（表７）決定期間の状況 

区        分 ２１年度（件）

決定件数 ２６１

本則どおり（１５日以内） ２６０

決定期間の延長を行った件数（３０日以内） １

決定期間の特例を適用した件数（３０日超） ０

（注）決定期間の末日が、大阪府の休日（日曜日、土曜日、国民の祝日に関する法律に規定する休日又
は 12 月 29 日から 1 月 3 日までの日）に当たる場合は、その翌日に決定を行っている場合がある。 

 

４ 個人情報の訂正請求及び利用停止請求等 

平成２１年度においては、個人情報の訂正の請求、個人情報の利用停止の請求、自己に関する個人

情報の実施機関における取扱いが条例に違反し不適正であると認めるときに行うことができる個人

情報取扱の是正の申出はなかった。 

 

５ 指定管理者の取り扱う個人情報に係る開示請求等 

指定管理者による公の施設の管理に係る個人情報については、条例第５３条の３の規定に基づき、

当該公の施設を所管する実施機関（指定実施機関）に対して、開示、訂正及び利用停止の請求ができ

ることとされているが、平成２１年度は、開示、訂正、利用停止とも請求がなかった。 
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６ 非開示決定等に対する不服申立て 

開示請求等に対する実施機関の決定について、平成２１年度は４件の不服申立てがあった。 

不服申立ては、個人情報審議会に諮問し、その答申を尊重して再決定等の処理を行うこととなって

おり、平成２０年度から繰り越した１件を含めた平成２１年度の処理状況は表８及び表９のとおりで

ある。 

 

（表８）不服申立ての処理状況（件） 

処 理 件 数 

区  分 
係属事案 

計 

取下げ

件 数 計 認容 
一部 

認容 
棄却 却下 

２２年度

へ 繰 越

件 数

２０年度から繰越事案 １ ０ １ ０ ０  １ ０ ０

開示請求関係 １ ０  １ ０ ０  １ ０ ０
 

訂正請求関係 ０ ０  ０ ０ ０  ０ ０ ０

２１年度申立て事案 ４ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ４

開示請求関係 ４  ０ ０ ０ ０ ０ ０ ４
 

訂正請求関係 ０ ０  ０ ０ ０ ０ ０  ０

計 ５ ０ １ ０ ０ １ ０ ４

開示請求関係 ５ ０ １ ０ ０ １ ０ ４
 

訂正請求関係 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０  ０

 
 
（表９）不服申立て処理一覧表（平成 22 年 3 月 31 日現在） 

区

分 
申 立 日 
実施機関 

事案名 主な争点 審議会の答申 処 理 日

処理区分

1 20. 12. 25 
教育委員会 

教職員評価育成システム

評価分布不存在異議申立

事案 

評価分布表の不存

在の適否 
実施機関の決定は

妥当 
21.7.9 
棄却 

2 21.10.9 
知事 

保健所相談記録部分開示

決定異議申立事案 
相談記録の非開示

部分開示の適否 
（審査中）  

3 21.12.16 
教育委員会 

教職員評価・育成システ

ム苦情処理審査会の議事

録メモ等不存在非開示決

定異議申立事案 

教職員評価・育成

システム苦情処理

審査会の議事録メ

モの存否 

（審査中）  

4 22. 3.1 
知事 

嘆願書等開示決定異議申

立事案 
嘆願書等の非開示

の適否 
（審査中）  

5 22. 3.8 
知事 

嘆願書等不存在非開示決

定異議申立事案 
嘆願書等の不存在

の適否 
（審査中）  

 

 

７ 口頭の請求による即時開示 

個人情報の開示に当たり、その内容が定型的であらかじめ開示に関する判断を一律に行うことがで

き、一度に多くの請求が見込まれるものについては、条例第２２条第１項の規定に基づき、口頭の請

求による即時開示を行っている。 
平成２１年度の口頭の請求による即時開示の実施状況は次表のとおりである。 
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（表１０）口頭の請求による即時開示の実施状況 

試験等の名称 ２１年度（件） 

歯科技工士試験 ９ 

毒物劇物取扱者試験 １４６ 

登録販売者試験 ８６ 

調理師試験 ４３８ 

製菓衛生師試験 ９６ 

採石業務管理者試験 ２ 

砂利採取業務主任者試験 １ 

大阪府立高等学校及び大阪府立工業高等専門学校入学者選
抜 

２６，８６８ 

大阪府立高等支援学校入学者選抜 ７ 

           計 ２７，６５３ 

 

 

（参考）口頭により開示請求ができる個人情報（平成２２年３月３１日現在） 

口頭により開示請求を行うことができる個人情報の項目 

試験等の名称 開示する内容 

口頭により開示請求を 
行うことができる期間 

口頭により開示請求

を行うことができる

場所 

行政書士試験 
短答式試験及び論述試験

の得点 
合格発表の日から 5 年間 
随時 

市町村課 

准看護師試験 総合得点、科目別得点 合格発表の日から１月間 
保健医療室 
医療対策課 

歯科技工士試験 
総合得点、科目別得点、 
100 点換算の得点 

合格発表の日の翌日から

１月間 
保健医療室 
健康づくり課 

毒物劇物取扱者試験 
総合得点、科目別得点、 
合格基準 

合格発表の日から２週間 薬務課 

登録販売者試験 総合得点、科目別得点 合格発表の日から 2 週間 薬務課 

調理師試験      総合得点、科目別得点 合格発表の日から 2 週間 食の安全推進課 

製菓衛生師試験 総合得点、科目別得点 合格発表の日から 2 週間 食の安全推進課 

クリーニング師試験 科目別得点、合格点 合格発表の日から 1 月間 環境衛生課 

採石業務管理者試験 総合得点、科目別得点 合格発表の日から１月間 
商工振興室 
経営支援課 

砂利採取業務主任者試験 総合得点、科目別得点 合格発表の日から 1 月間 
商工振興室 
経営支援課 

家畜人工授精師養成講習会

修業試験 
総合得点、科目別得点 合格発表の日から 2 月間 動物愛護畜産課 

狩猟免許試験 
知識試験及び技能試験の

得点、適性試験の適否 
合格発表の日から 1 月間 動物愛護畜産課 

環境農林水産総合研究所 
農業大学校入学試験 

総合得点、科目別得点、 
総合順位 

合格発表の日から３月 31
日まで 

環境農林水産総合

研究所 

技能検定 総合得点、科目別得点 合格発表の日から 1 月間 
雇用推進室 
人材育成課 

職業訓練指導員試験 総合得点 合格発表の日から 1 月間 
雇用推進室 
人材育成課 

大阪府立守口高等職業技術 

専門校入校選考試験 
選考の順位並びに学科試 

験及び面接試験の得点 
合格発表の日から３月間 

大阪府立守口高等

職業技術専門校 

大阪府立芦原高等職業技術

専門校入校選考試験 

選考の順位並びに学科試

験、面接試験及び適性検査

の得点 

合格発表の日から３月間 
大阪府立芦原高等

職業技術専門校 
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大阪府立東大阪高等職業 

技術専門校入校選考試験 

選考の順位並びに学科試

験及び面接試験の得点 
合格発表の日から３月間 

大阪府立東大阪 

高等職業技術 

専門校 

大阪府立夕陽丘高等職業 

技術専門校入校選考試験 

選考の順位並びに学科試

験、面接試験及び適性検査

の得点 

合格発表の日から３月間 
大阪府立夕陽丘 

高等職業技術 

専門校 

大阪府立南大阪高等職業 

技術専門校入校選考試験 

選考の順位並びに学科試

験及び面接試験の得点 
合格発表の日から３月間 

大阪府立南大阪 

高等職業技術 

専門校 

大阪障害者職業能力 

開発校入校選考試験 

選考の順位並びに学科試

験、面接試験、適性検査及

び運動検査の得点 

合格発表の日から３月間 
大阪障害者職業 

能力開発校 

大阪府立高等学校及び大阪

府立工業高等専門学校入学

者選抜 
・前期入学者選抜 

・海外から帰国した生徒の入学者

選抜 

・中国帰国生徒及び外国人生徒入

学者選抜 

・能勢地域連携型中高一貫教育に

係る入学者選抜 

・後期入学者選抜 

・二次入学者選抜 

・府立工業高等専門学校入学者選

抜 

・学力検査の得点、小論文

検査の得点、作文検査の

得点、実技検査の得点の

うち請求者が受検した

もの 
・調査書中の各教科の評定

 

4 月１日から同月 14 日 
まで 
 

当該入学者選抜

を実施した府立

高等学校又は 
府立工業高等専

門学校 

大阪府立高等支援学校入学

者選抜 
・適性検査の得点 
・調査書中の各教科の評定

4 月 1 日から同月 7 日まで 
大阪府立高等 
支援学校 

（注）開示期間に休日等が含まれることにより、開示期間の始期及び終期がずれることがあります。 

 

 

８ 事業者が取り扱う個人情報の保護に関する苦情相談等の状況 

事業者が取り扱う個人情報の保護に関して、府政情報センター（府民文化部府政情報室情報公開課）

及び消費生活センターにおいて、府民等からの苦情相談を受け付け、個人情報保護法に基づく監督官

庁に取り次ぐなどの対応を行うとともに、個人情報保護法及び大阪府個人情報保護条例に関する知識

の普及啓発に努めた。 

なお、事業者が個人情報を著しく不適正に取り扱っていると認めるときは、個人情報保護審議会の

意見を聴いた上で、その事業者に対し取扱を是正するよう勧告するとともに、その勧告に従わないと

きは、個人情報保護審議会の意見を聴いた上で、その事実を公表することができるが、平成２１年度

において、勧告又は公表を行った事例はなかった。 

 

 


