
No. 質問項目 質問内容 回答内容

1 公募要領

■P.3＞4＞（2）

「応募書類アからカまで・・」とありますが、本項にカの記述が

ありません。オまでの認識でよいでしょうか。

申し訳ございません。

「カ」は誓約書（暴力団排除条例）（様式９：１部）にな

ります。

2 公募要領

■P.4＞4＞（3）

「審査のみに使用し、他の目的には使用しません」とあります

が、念のため確認させてください。提案資料は機密情報が

含まれており、競合他者等への共有はせず、あくまで審査の

みにご利用する認識でよいでしょうか。

ご認識のとおり、提案資料は審査のみに使用し、競合他者等

への共有はいたしません。

ただし、公募要領(3) 審査結果で示す項目については選定終

了後にHP上で公表します。貴社が最優秀提案事業者に選定

された場合、提案資料を参加団体（８市町）へ共有しま

す。

また、選定委員会は非公開で実施します。

3 仕様書

■P.7＞3＞（1）

公的認証・電子決済（キャッシュレス）の導入が令和3年

6月1日に間に合わなければ、令和4年3月31日までとあり

ます。

公的認証・電子決済が整ってから全市町の稼働とさせて頂

いてもよいでしょうか。

コロナ禍において、早期に電子申請を利用開始したいという参

加団体の要望を踏まえてサービス利用期間を設定しています。

公的認証・電子決済（キャッシュレス）以外の機能については

サービス利用開始日前日までに構築を完了し、運用を開始で

きることが必要です。

4 仕様書

■P.7＞3＞（2）＞①＞イ）

複数の地方公共団体で電子申請サービス提供実績を有し

ている事

とあります。現状は実証実験中の自治体に対してのみの実

績となりますが、参加資格を有している認識でよいでしょう

か。

複数の自治体で実証実験中であれば、本項目の要件を満た

しています。

5 仕様書

■P.10＞7. 機能要件＞(4) 申請者向け機能＞② 申請

者に関する処理・管理機能

「エ) 申請状況詳細表示機能」や「サ) 申請者への情報発

信機能」に記載の内容は利用者にサービスアカウントを発行

してもらい、ログインしマイページのような画面提供を想定さ

れてますでしょうか。ログインが必要な場合、その認証方式に

指定はありますでしょうか。

手法は指定しておりませんので、ご提案いただけますと幸いで

す。

例えば、①申請者がログインし、マイページ上で自己に必要な

情報を収集できる機能、②申請者が転入・結婚などのシーン

別に、質問事項に回答することで自己に必要な手続きが分か

る機能、③（職員向け機能になりますが）検索条件を指定

し、対象者に手続きの案内等をメールやプッシュ通知等でお知

らせする機能などが考えられます。
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6 仕様書

■P.10＞7. 機能要件＞(4) 申請者向け機能＞ア-1）

下記、検索機能について、どのような用途で活用されるか教

えていただけますでしょうか。

・金融機関検索機能

・位置情報取得機能

金融機関検索機能については、例えば、申請者が給付金等を

受け取る手続きにおいて、支店番号等で支店名を検索する

（手入力を行わない）用途などを想定しており、不備の減少

を期待しています。

位置情報取得機能については、道路破損等の通報等の用途

を想定しています。

上記以外の用途をご提案いただいても構いません。

7 仕様書

■P.14＞7. 機能要件＞(8)接続環境

接続環境について、閲覧（利用）者側の環境の認識でよ

ろしいでしょうか。

申請者と職員の双方です。申請者側と職員側で接続環境が

異なる場合など、その他要件で動作する場合は、提案書に明

記してください。

8

電子申請システムB導入業務に係

る企画提案公募要領

６　審査の方法

プレゼンテーション審査の際は、提出した企画提案書に基づ

き、抜粋した資料を投影し、説明してもよろしいでしょうか。

また実際の操作画面によるデモも実施可能でしょうか？

企画提案書の流れに沿って説明を行っていただき、具体的な

操作等についてはデモを実施してください。

なお、プレゼンテーションの際は①窓口来庁予約機能、②汎用

申請フォーム機能、③UI/UXの３点について、必ず提案を行っ

てください。
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電子申請システムB導入業務に係

る企画提案公募要領

６　審査の方法

プレゼンテーション審査について開催方法を事前に通知頂け

るとのことですが、オンライン（テレビ会議）での開催もあり

得るでしょうか？

新型コロナウイルスの動向を踏まえ、オンライン（Web会議シス

テム）での開催を予定しています。詳細は入札参加いただく事

業者様に別途通知させていただきます。
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電子申請システムB導入業務に係

る企画提案公募要領

４　応募の手続き

(2) 応募書類

以下の応募書類アからカまでを記録した電子媒体（CD-R

等）２枚を提出してください。とありますが　「カ」ありません。

「カ」は、添付の02-3_応募書類（様式９）で良いでしょ

うか？

申し訳ございません。ご指摘のとおり、「カ」は誓約書（暴力団

排除条例）（様式９：１部）になります。

11

様式３　応募金額提案書

内訳について

仕様書Ｐ５のひな型を踏まえ　とありますが

仕様書Ｐ６の⑤検収、支払等　イ）のひな形で宜しいで

しょうか？

申し訳ございません。ご指摘のとおり、仕様書Ｐ６の⑤検収、

支払等　イ）のひな形を指します。
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 電子申請システムB導入業務調

達仕様書

7．機能要件

サービス利用開始時において、文末が「望ましい」又は「提

案すること」と記載があるものを除き、すべてを満たしている

サービスの必要があるという認識でよろしいでしょうか。

お見込みの通りです。

例外として、オプション（7(1) 公的個人認証、7(4)②ケ) 電

子決済（キャッシュレス））については、令和３年６月１日に

導入が間に合わない場合は提供可能時期を令和４年３月

31日までの期日で明記することとしています。


