
■よくある質問一覧　〔口座関係〕

No 質問 回答

1

入庁前情報を登録するためには、口座番号を入力す
る必要がありますが（2月末まで）、付近にりそな銀
行がなく、入庁前情報の期限までにりそな銀行の口
座することが開設できません。どうしたらいいです
か？

りそな銀行のスマホアプリを使用する等、店舗へ行
かずに口座を開設する方法もあります。
口座開設に関する質問はりそな銀行にお問い合わ
せください。
どうしても開設が間に合わない場合は、入庁前情報
に支店番号「999」、支店名「未取得」、口座番号
「9999999」、口座名義「未取得」を登録のうえ、早
急に口座を開設し、開設後速やかに総務サービス課
へご連絡ください。別途提出が必要な書類をご案内
いたします。

2
印鑑レス口座を開設しました。「預金口座振替依頼
書」の「銀行への届出印」部分に、押印は不要でしょ
うか？

押印は必要です。印鑑レス口座の場合は、シャチハ
タ印以外の印鑑で押印してください。

3
転居予定です。「預金口座振替依頼書」の下部にあ
る「契約者」の「住所」欄には、現住所または転居予
定先どちらの住所を記入しますか？

現住所を記入してください。

4
給与支払口座をりそな銀行以外にすることは可能
ですか？

給与振込口座は、りそな銀行も含めて3口座まで登
録することができますが、4月分給与の振込先は、
入庁前にお手続きいただいたりそな銀行の口座と
なります。なお、それ以降に支給される給与の振込
先は、4月の給与支給日後に職員端末から登録する
ことが可能です。

5
「預金口座振替依頼書」や「預金口座振替払いに関す
る届出書」の右上の届出日はどの日を記入したらい
いですか？

りそな銀行での手続日を記入してください。

6
「預金口座振替依頼書」や「預金口座振替払いに関す
る届出書」の振替開始月はどの日を記入したらいい
ですか？

採用年月を記入してください。

7
「預金口座振替払いに関する届出書」を入庁日に提
出できませんでした。どうしたらいいですか？

4月分給与の支給日までには、総務サービス課へ必
ず提出してください。

8
本人以外の口座（両親、配偶者）を登録することはで
きますか？

必ず本人の口座を登録してください。
本人以外に給与を支払うことはできません。


